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முன்னுரை 

ைிங்கப்பூாில் மூன்றாம் தரலமுரற இந்திய வம்ைாவளிரயச் சைர்ந்தவைாக (Person of 

Indian Origin – PIO) இருக்கும் நான், தமிழில் எழுதப்பட்ட ஒன்றிரைவழி குறித்த முதல் 

நூல் என்று கருதப்படும் இந்த நூலுக்கு முன்னுரை எழுதுவதில் ஆழ்ந்த பைிவும் 

தபருமிதமும் தகாள்கிசறன். 

ஒன்றிரைவழி என்பது அதன் அடிப்பரடயில், மக்கரள ஒன்றிரைப்பது, 

அர்த்தமுள்ள உரையாடலுக்கான தளத்ரத உருவாக்குவது, பல்சவறு பார்ரவகள் 

தவளிப்படுவதற்கு வாய்ப்பளிப்பது, சமலும் மக்கள் ஒன்றாக முன்சனாக்கி நகை 

உதவுவது ஆகியவற்ரறப் பற்றியது. கடந்த பல ஆண்டுகளாக, ஒன்றிரைவழி 

ததாழில்முரற குறிப்பிடத்தக்க அளவில் வளர்ச்ைியரடந்திருந்தாலும், அதன் ைாைம் 

ஆழமான மனிதத்தன்ரம தகாண்டதாகவும், பல வரககளில் உலகளாவியதாகவும் 

இருக்கிறது. 

ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றல் (The Power of Facilitation) நூல், இந்தச் ைாைத்ரத 

குறிப்பிடத்தக்க வரகயில் ஆைாயும் ஒரு நூலாகும். பல்சவறு சூழல்களில் இடம்தபறும் 

கரதகள், அனுபவங்கள், ைிந்தரனகள் மற்றும் எடுத்துக்காட்டுகளின் மூலம், 

நிறுவனங்கள், ைமூகங்கள், தரலரமத்துவம், மூசலாபாயத் திட்டமிடல், 

முைண்பாடுகரளத் தீர்த்தல், வாடிக்ரகயாளர் ஈடுபாடு மற்றும் தனிநபர் வளர்ச்ைி ஆகிய 

தளங்களில் ஒன்றிரைவழி எவ்வாறு அர்த்தமுள்ள மாற்றத்ரத உருவாக்க முடியும் 

என்பரத இந்த நூல் எடுத்துக்காட்டுகிறது.  இந்த நூலின் தனிச்ைிறப்பு 

என்னதவன்றால், ஒன்றிரைவழிரயக் கருவிகள் மற்றும் உத்திகளின் ததாகுப்பாக 

மட்டுசம முன்ரவக்காமல், ைிந்திக்கும் முரற, இருப்பு நிரல (Being) மற்றும் மக்களுடன் 

ஈடுபடும் ஒரு அணுகுமுரற என்ற பைந்த தளத்தில் முன்ரவக்கிறது.  பல்சவறு 

ஆைிாியர்களின் பங்களிப்புகள், ஒன்றிரைவழி நரடமுரறகள் மற்றும் பார்ரவகளின் 

வளமான ததாகுப்ரப ஒருங்கிரைக்கின்றன. 

ைர்வசதை ஒன்றிரைவழியாளர்கள் அரமப்பு (International Association of Facilitators) 

நீண்ட காலமாக ஒன்றிரைவழி ததாழில்முரறரய  முன்தனடுத்துச் தைல்வதிலும், 

புவியியல் எல்ரலகரளயும் பண்பாடுகரளயும் கடந்து அது பைவலாகக் கிரடக்கச் 

தைய்வதிலும் ததாடர்ந்து முன்னிரல வகித்து வருகிறது.  இந்த முயற்ைியின் 

முக்கியமான ஓர் அங்கமாக, உலகின் மூரலமுடுக்குகளுக்தகல்லாம் 
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ஒன்றிரைவழிரய எடுத்துச் தைல்வது, அதன் அறிரவயும் ைாத்தியக்கூறுகரளயும் 

ஆங்கில தமாழியின் எல்ரலகரளக் கடந்து அரனவருக்கும் அணுகக்கூடியதாக 

மாற்றுவது உள்ளது.  உலதகங்கிலும் உள்ள ஒன்றிரைவழியாளர்கள், The Power of 

Facilitation நூரலத் தங்களது தமாழிகளில் தமாழிதபயர்த்து, ஒன்றிரைவழி குறித்த 

இலக்கியங்கரளப் பகிர்ந்துதகாள்ளும்  முயற்ைியின் மூலம் பங்களித்து வருகின்றனர். 

இந்தச் சூழலில், ைசமஷ் ஸ்ரீனிவாைன் மற்றும் முரனவர் நளினி ைாசேஷ் இரைந்து 

தமிழில் தமாழிதபயர்த்துள்ள ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றல் (The Power of Facilitation) 

நூல், மிகவும் வைசவற்கத்தக்க ஒரு முயற்ைியாகும். அவர்கள் தங்கள் 

வாடிக்ரகயாளர்களில் ஒருவருக்கு ஒன்றிரைவழி அமர்வின் மூலம் அதன் ஊழியர்கள் 

முக்கிய முடிதவடுக்கவும், தங்கள் நிறுவன குறிக்சகாரள அரடய இரைந்து பைி 

புாிய முடிதவடுக்கவும் உதவியரதப் பற்றி அத்தியாயம் 9 ல் பகிர்ந்துள்ளனர். 

இம்ம ொழிப் மெயர்ப்பு நூலொனது உலதகங்கிலும் உள்ள தமிழ் சபசும் ைமூகங்கள், 

ததாழில் நிறுவனங்கள், கல்வி நிறுவனங்கள், மற்றும் ைமூகக் குழுக்களிடம் 

ஒன்றிரைவழியின் ைாத்தியக் கூறுகரளக் ம ொண்டுச் தைல்வதற் ொன மிகுந்த 

வாய்ப்ெினன வழங்கு ிறது. 

 இத்தமிழ்ப் பதிப்பு அரனத்து தவற்றிகரளயும் தபற சவண்டும் என்று 

வாழ்த்துகிசறன். இது பைந்த மக்கரளச் தைன்றரடந்து, சமலும் பலர் தங்களது தைாந்தச் 

சூழல்களில் ஒன்றிரைவழிரயக் கண்டறிந்து, நரடமுரறப்படுத்துவதற்கு 

ஊக்கமளிக்கட்டும்.  “ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றரலப் பைப்புதல்” என்ற IAF-ன் பைந்த 

சநாக்கத்ரத, ைமூகங்கள், பண்பாடுகள் மற்றும் தமாழிகள் அரனத்திற்கும் 

முன்தனடுத்துச் தைல்வதற்கு இந்த முயற்ைி பங்களிக்கட்டும். 

 

பிைபு நாயுடு 

இரை நிறுவுனர் 

செப்டம்பர் 2026 Facilitators Network Singapore (FNS) 

  



 
 

6 

ஏற்பிரைவுகள் (Endorsements) 
 

ஒத்துரழப்பு (Collaboration), புதுரம (Innovation) மற்றும் இயங்குத் திறன் (Agility) 

ஆகியரவ ரமயக் கூறுகளாகும் ; ஒன்றிரைவழி முக்கியமான விரையாகும். 

அரனத்து குைல்களும் சகட்கப்படுவரதயும், அரனத்து வாய்ப்புகளும் 

ஆைாயப்படுவரதயும், எந்த வாய்ப்பும் வீைாகாமல் இருப்பரதயும் உறுதி தைய்யும் 

ஆற்றல் ஒன்றிரைவழிக்குள்ளது.  ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றல், எவ்வாறு நாம் சமலும் 

திறம்பட ஒன்றிரைந்து தையல்பட்டு இன்னும் ைிறந்த முடிவுகரள அரடய உதவுகிறது 

என்பரத இந்த நூல் விளக்குகிறது. 

– கட்டாினா தபர்க் (Katarina Berg), Spotify, Chief Human Resources Officer & 

Global Head of Strategy Operations 

 

Imagine Taiwan நிறுவனத்தின் தபாறுப்பாளைாகவும் (Sponsor) 

ஒன்றிரைவழியாளைாகவும் தையல்பட்ட அனுபவத்தின் மூலம் நான் அறிந்தது 

யாததனில், ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றலும் உரையாடலும், பல்சவறு பின்னைிகரளச் 

சைர்ந்த மனிதர்களுக்கு, அவர்களுக்கான இடத்ரதயும் வாய்ப்புகரளயும் 

வழங்குகின்றன.  அவர்களது சதைிய உைர்ரவ சநர்மரறயான, பரடப்பாற்றல் மிக்க 

மற்றும் நம்பிக்ரகயூட்டும் ைக்தியாக  ீண்டும் வடிவரமக்க முடியும் என்பரத நான் 

அனுபவித்துள்சளன்.  உலகம் முழுவதும் நிரலத்த, நீடித்த மற்றும் சநர்மரறயான 

மாற்றத்ரத உருவாக்க விரும்பும் அரனவரும் இந்த நூரலப் படிக்க சவண்டும். 

– சோாி வூ (Jorie Wu), IAF-CPF-M, இயக்குநர், CP Yen Foundation 

 

உலகளாவிய உருமாற்றத்தின் (Global Transformation) காலத்தில், தவற்றி என்பது 

ஒன்றிரைந்து புதுரமகரள உருவாக்கியும் பிைச்ைிரனகரளத் தீர்த்தும் 

தையல்படுவதில்தான் அரமயும். இந்த நூல், இந்த இரு அம்ைங்கரளயும் ஒசை 

சகாைத்தில் பார்க்க உங்களுக்கு உதவும். 

– சபான்னி சகவர் (Bonnie Caver), தரலவர், International Association of Business 

Communicators 
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பல திறரமயான ஒன்றிரைவழியாளர்கள் இரைந்து, குழுக்கள் திறம்பட ைிந்தித்து 

தையல்படவும் வலிரமயான மாற்றத்ரத உருவாக்கவும் உதவும் தங்கள் ஆழ்ந்த 

புாிதரலயும் நரடமுரற தீர்வுகரளயும் பகிர்ந்து தகாள்வரதப் பார்ப்பது 

மகிழ்ச்ைியளிக்கிறது. “ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றல்” என்ற இந்த நூல், ஆைிாியர்களின்  

அனுபவங்கரளப் பயன்படுத்தி வடிவரமக்கப்பட்டுள்ளது; ஒன்றிரைவழியின் 

ஆற்றரல ஆைாய விரும்பும் அரனவரும் இந்த நூரலப் படிக்க சவண்டும். 

– வினய் குமார் (Vinay Kumar), CPF-M, முன்னாள் தரலவர் IAF மற்றும் இயக்குநர் – 

C2C Organisational Development 

 

நவீன உலகம் பல்சவறு முக்கியமான ைவால்கரள எதிர்தகாள்கிறது. அவற்ரற 

ைமாளிக்க, நிறுவனங்களுக்குள் அல்லது நிறுவன எல்ரலகரளத் தாண்டியும் நாம் 

ஒத்துரழக்க சவண்டியது அவைியம். ஒத்துரழப்பு தானாகசவ நிகழ்வதில்ரல; அதற்கு 

ஒரு தூண்டுதல் சதரவப்படுகிறது. ஒன்றிரைவழி, அதன் பல்சவறு வடிவங்களில், 

பல்வரக மனிதர்கரளயும் நிறுவனங்கரளயும் ஒசை சநாக்ரக சநாக்கி ஒன்றிரைக்க 

உதவுகிறது. இந்த நூல், ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றரலப் பற்றிய ைிந்தரனயூட்டும் 

மற்றும் நன்கு வடிவரமக்கப்பட்ட ஆழ்ந்த புாிதரல வழங்குகிறது. தபாிய ைவால்கரள 

எதிர்தகாள்ளும் யாரும் இந்த நூரல வாைிக்க சவண்டும் என்று நான் ஊக்குவிக்கிசறன். 

– ஷான் தமக்கார்த்தி (Shaun McCarthy OBE), தரலவர், Action Sustainability 

 

2014-ஆம் ஆண்டு இயங்குத் திறன் (Agile) தழுவல் பயைத்ரதத் ததாடங்கியசபாது 

தான் Titansoft நிறுவனத்தில் ஒன்றிரைவழி முதன்முதலில் அறிமுகமானது. திறந்த 

மற்றும் அதிகாைமளிக்கும் பைிச் சூழரல உருவாக்குவதற்காக, ஒவ்தவாருவாின் 

குைலும் சகட்கப்பட சவண்டும் என்பது எங்களுக்கு மிக முக்கியமானது; அதரன 

அரடய பயன்படுத்திய கருவிகளில் ஒன்றாக ஒன்றிரைவழி இருந்தது. 

நிறுவனத்தின் பல்சவறு மட்டங்களில் நாம் ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றரலப் 

பயன்படுத்தியுள்சளாம்.  உதாைைமாக, ததாடர்ச்ைியான சமம்பாட்டிற்காக அைிகளின் 

வழக்கமான ைந்திப்புக்களிலும், சமம்பாட்டு அைிகளின் மறுைீைரமப்பு, உள்ளக 

ஒன்றிரைவழியாளர் அைியால் முன்தனடுக்கப்பட்ட பண்பாட்டு பைிமரனகள், 

சமலும் நிறுவனம் முழுவதும் நரடதபற்ற நிகழ்வுகள்.  குறிப்பாக, ஒவ்தவாரு 

துரறயிலிருந்தும் தரலவர்களும் பிைதிநிதிகளும் கலந்து தகாண்ட இைண்டு நாள் 
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ஒன்றிரைவழி பயிற்ைிக் கூட்டம் மூலம் Titansoft-இன் ததாரலசநாக்கு (Vision), 

சநாக்கம் (Mission) மற்றும் மதிப்புகள் (Values) சபான்றரவ மறுபாிைீலரன 

தைய்யப்பட்டு மாற்றப்பட்டது.  காலப்சபாக்கில், ஒன்றிரைவழி திறன்களுடன் 

ஆயத்தமாக இருக்கும் தரலவர்களின் பயன்கரள நாங்கள் ஆழமாக 

உைர்ந்துள்சளாம்.  அது தனிநபர் ததாடர்பாடலின் தைத்ரத சமம்படுத்துவசதாடு 

மட்டுமல்லாமல், எங்கள் அமர்வுகளின் தமாத்த தையல்திறரனயும் உயர்த்துகிறது. 

ஒன்றிரைவழி, எங்கள் இயங்கு திறன் (Agile) தழுவலின் ஒரு துரை விரளவாக 

மட்டுமல்லாமல், நாங்கள் பைியாற்றும் அணுகுமுரறயில் முழுரமயாக 

ஒருங்கிரைக்கப்பட்டதாக மாறியுள்ளது; இது எங்கள் பயிற்ைியாளர்களுக்சகற்ற, 

பாதுகாப்பான மற்றும் ஆதைவான பைிச் சூழரல உருவாக்க உதவுகிறது. 

இந்த நூல், "ஒன்றிரைவழிரய எவ்வாறு பயன்படுத்துகிசறாம்" என்பரத மிகச் 

ைிறப்பாக கூறுவசதாடு, நிறுவன வளர்ச்ைிப் பைிகளில் சமலும் முன்சனற புதிய 

ஊக்கத்ரதயும் வழங்குகிறது. 

– ோஸ்மின் ஹுவாங் (Jasmine Huang), People & Operations Manager, Titansoft Ltd 

 

ைாியான சநைத்தில் வந்த ைாியான நூல் ! பல்சவறு தநருக்கடிகள் நிரறந்த இந்த 

காலத்தில், நமக்கு மிகவும் சதரவயான பல அம்ைங்களான உரையாடல், தைவிமடுத்தல், 

ஒருமித்த கருத்து உருவாக்கம், முடிதவடுத்தல் மற்றும் ஒத்துரழப்பு  சபான்றவற்ரற 

“ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றல்” வழங்குகிறது.  எவ்வளவு பிளவுபட்ட குழுவாக 

இருந்தாலும், ைாியான சகள்விகரள எழுப்பும் தபாழுது, அந்தக் குழு ஒரு ஒருமித்த 

கருத்ரத சநாக்கி நகருகிறது.  ஐக்கிய நாடுகள் (United Nations) அரமப்பில் பல 

ஆண்டுகள் தகாள்ரக வடிவரமப்பிலும், ைமூக வளர்ச்ைிப் பைிகளிலும் இந்த 

முரறகரளப் பயன்படுத்தியதன் மூலம், சமலும் New York University Wagner-இல் 

முதுநிரல மாைவர்களுக்கு இவற்ரறக் கற்பித்ததன் மூலம், ஒன்றிரைவழியின் 

ஆற்றரல நான் சநைடியாகக் கண்டுள்சளன்.  ஒன்றிரைவழி அற்புதமாக சவரல 

தைய்கிறது.  காலநிரல குழப்பம், சூழல் அழிவு, இனதவறி, அதிகாைவாதம் மற்றும் 

பல்சவறு ைவால்கரள மனிதகுலம் எதிர்தகாள்ள சவண்டிய இந்த காலத்தில், அைசு, 

குடிமக்கள் ைமூக அரமப்புகள் மற்றும் வைிகத் துரறகளில் இது அத்தியாவைியமான 

ஒரு திறனாகும். இந்த வலிரமயான நூலுக்கு நன்றி. 

– ைாபர்ட்ைன் தவார்க் (Robertson Work), “A Compassionate Civilization” நூலின் 

ஆைிாியர், முன்னாள் UNDP தகாள்ரக ஆசலாைகர், NYU சபைாைிாியர், நியூயார்க் 
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இந்த நூல், பங்களித்த அரனவருக்கும் ஒரு அன்பின் அர்ப்பைிப்பாகும். எங்களுரடய 

சநாக்கம், ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றரல உலகம் முழுவதும் பைப்புவதாகும்.  

அரனவரும் இரதப் படிக்கவும் பகிைவும் ஊக்குவிப்பதற்காக, இந்த நூரல இலவைமாக 

வழங்குகிசறாம்.   

ைர்வசதை ஒன்றிரைவழியாளர் கூட்டரமப்பிற்கு (IAF) நீங்கள் விருப்பத் ததாரகயாக 

நன்தகாரட வழங்குமாறு அன்புடன் சகட்டுக்தகாள்கிசறாம். உலகம் முழுவதும் 

ஒன்றிரைவழியின் ஆற்றரல பைப்புவதற்காக IAF-ஐ ஆதாிக்க எங்களுடன் 

இரையுங்கள். 

சமலும் விவைங்களுக்கும், நன்தகாரட வழங்குவதற்கும், தயவுதைய்து 

https://facpower.org/download/ என்ற இரையதளத்ரதப் பார்ரவயிடுங்கள். 

 

#FacPower 

 

 

 

இந்த பரடப்பு, Creative Commons Attribution - Non Commercial – No Derivatives 4.0 

ைர்வசதை உாிமத்தின் கீழ் வழங்கப்படுகிறது. 
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நீங்கள் தைய்ய அனுமதிக்கப்பட்டரவ : 

• பகிர்வு (Share) — எந்த ஊடகத்திலும் அல்லது வடிவத்திலும் இந்த 

உள்ளடக்கத்ரத (material) நகதலடுத்து மறுபகிைலாம். 

• மாற்றம் (Adapt) — இந்த உள்ளடக்கத்ரத (material) மாற்றி அரமத்து, திருத்தி, 

சமலும் விாிவாக்கி பயன்படுத்தலாம். 

 

பின்வரும் நிபந்தரனகளின் கீழ் : 

• அங்கீகாைம் (Attribution) — உாிய தகௌைவத்ரத வழங்க சவண்டும், உாிமம் 

ததாடர்பான இரைப்ரபச் சைர்க்க சவண்டும், சமலும் மாற்றங்கள் 

தைய்யப்பட்டிருந்தால் அரதக் குறிப்பிட சவண்டும். இரத நியாயமான எந்த 

முரறயிலும் தைய்யலாம்; ஆனால், உாிமம் வழங்குபவர் உங்கரளசயா உங்கள் 

பயன்பாட்ரடசயா ஆதாிக்கிறார் என சதான்றும் வரகயில் தைய்யக்கூடாது. 

• வர்த்தகமற்ற பயன்பாடு (Non-Commercial) — இந்த உள்ளடக்கத்ரத வர்த்தக 

சநாக்கங்களுக்காக பயன்படுத்தக்கூடாது. 

• அசத உாிமத்தில் பகிர்வு (ShareAlike) — நீங்கள் உள்ளடக்கத்ரத 

மாற்றியரமத்தாசலா, மாற்றம் தைய்தாசலா அல்லது அதரன அடிப்பரடயாகக் 

தகாண்டு புதியதாக உருவாக்கினாசலா, உங்கள் பங்களிப்புகரளயும் அைல் 

உாிமத்தின் கீசழசய பகிை சவண்டும். 

• கூடுதல் கட்டுப்பாடுகள் இல்ரல (No additional restrictions) — இந்த உாிமம் 

அனுமதிக்கும் தையல்கரள பிறர் தைய்ய முடியாதவாறு எந்த ைட்ட 

நிபந்தரனகரளசயா ததாழில்நுட்ப கட்டுப்பாடுகரளசயா விதிக்கக் கூடாது. 

 

ISBN 978-93-6163-120-7 
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த ொகுப்பொசிொியர் 

கிம்பர்லி பெய்ன், (Kimberly Bain), MA, CPF|M 

கிம்பர்லி தபய்ன், தபய்ன் குரூப் கன்சல்டிங்கில் (Bain Group Consulting)                      

மூத்  பங்கு ொரரொக உள்ளொர். கிம்பர்லி IAF சொன்றி ழ் தபற்ற CPF|Master. சர்வத ச 

ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டணைப்பின் (IAF) முன்னொள்  ணைவர். குயின்ஸ் 

பல்கணைக்கழகத் ில் (Queen’s University) வருணக அறிஞரொக (Visiting Scholar) 

நியைிக்கப்பட்டவர். தசயிண்ட் ைொரன்ஸ் கல்லூொியில் இணைப் தபரொசிொியரொக 

பைியொற்றியவர். சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர்கள் கூட்டணைப்பின் புகழ் அரங்கில் 

(Hall of Fame) தசர்க்கப்பட்டுள்ளொர். அவர் அதைசொனின் (Amazon) சிறந்  நூைொசிொியர் 

பட்டியலில் உள்ளொர். தபொிய அளவிைொன ஒருைித்  கருத்து உருவொக்கம் (Large scale 

consensus building) த ொடர்பொக சக ை ிப்பொய்வு தசய்யப்பட்ட (peer-reviewed) பை 

ஆய்வுக் கட்டுணரகள் தவளியிட்டுள்ளொர். உைகளொவிய ஒருைித்  கருத்ண  (global 

consensus) உருவொக்குவ ிலும், சர்வத ச நணடமுணறக் தகொட்பொடுகணள (international 

standards of practice) உருவொக்குவ ிலும் தசயல்படுத்துவ ிலும் நிபுைரொக உள்ளொர். 

அவர் நிறுவன உளவியலில் (Organisational Psychology) சிறப்புப் பட்டமும், தபொது 

நிர்வொகத் ில் (Public administration) முதுநிணைப் பட்டமும் தபற்றுள்ளொர். தைலும், 

அவர் ஒரு த ொழில்முணற நடுவர் (Professional mediator). நீ ிைன்ற கண்கொைிப்பில் 

200-க்கும் தைற்பட்ட நடுவர் முணற (mediation) சைரசங்கள் ைற்றும் உைகம் முழுவதும் 

பை பைியிட  ணையீடுகளில் (workplace intervention) தவற்றிகரைொக 

தசயல்பட்டுள்ளொர். 

ஒரு  ிறணையொன ஒன்றிணைவழியொளரொக, 5 மு ல் 1200 தபர் வணர உள்ள 

குழுக்களுடன் பைிபுொிந்து, அவர்கணள ஒருைித்  கருத் ிற்கு தகொண்டு தசல்கிறொர். 

அவர் 4 ஒன்றிணைவழி  ொக்கம் விருது (Facilitation Impact Awards) தபற்றுள்ளொர். பை 

நொடுகணளச் தசர்ந்  த ொழில்முணற குழுக்கணள ஒருைித்  கருத் ிற்கு தகொண்டு 
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வருவ ற்கொன தசயல்முணறகணள உருவொக்கிய ில் சிறப்பொக அறியப்படுகிறொர். 

அவரது சைீபத் ிய  ிட்டம், 25 நொடுகளில் இருந்து 2,000-க்கும் தைற்பட்ட 

தசவிலியர்கணள ஒருைித்  கருத் ிற்கு தகொண்டு வந்து, ைருத்துவ நணடமுணறக் 

ணகதயடுகணள உருவொக்கி, பத்து இைட்சத் ிற்கும் தைற்பட்ட தநொயொளிகளின் 

வொழ்க்ணகணய தைம்படுத் ியுள்ளது. 

அவர் ஆசியொ, ஐதரொப்பொ, ைற்றும் வட அதைொிக்கொவிலும் த ொடர்ந்து 

பைியொற்றுகிறொர். ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றலுக்கொக  னது வொழ்நொணளயும் 

பைிணயயும் அர்ப்பைித்துள்ளொர். 20-க்கும் தைற்பட்ட நொடுகளில் பயிற்சிகள் ைற்றும் 

கருத் ரங்குகள் நடத் ி,  னது த ொணைதநொக்ணகயும் உற்சொகத்ண யும் பரப்பி வருகிறொர் 

 

ஆசிொியர்கள் 

மலின் மமோரன் டர்ன்ஃபபோர்ட் (Malin Morén Durnford) CPF|M 
ட்ரெவர் டர்ன்ஃபபோர்ட் (Trevor Durnford) CPF|M 

1995-ல் ைலின் (Malin), நிறுவனங்களில் உண்ணையொன ைொற்றத்ண  உருவொக்கும் 

பைிக்கொக  னது வொழ்க்ணகணய அர்ப்பைித்து, ஒன்றிணைவழியில் நிபுைத்துவம் 

தபற்ற தைொரன்ஸ்தபர்க்ஸ் (Lorensbergs) நிறுவனத்ண த் த ொடங்கினொர்.  னது 

கைவர் ட்தரவர் ட்ரன்ஃதபொர்ட் உடன் இணைந்து கடந்  25 ஆண்டுகளில் உைகம் 

முழுவதும் 100-க்கும் தைற்பட்ட நிறுவனங்களுடன் பைியொற்றியுள்ளொர். 

ைலின், நிறுவனத் ின்  ணைணை குழுக்களுடனும் (Leadership teams) தபொிய 

அளவிைொன  ணையீடுகளிலும் (Large scale interventions) ஒன்றிணைவழியொளரொக 

தசயல்படுகிறொர். ஒன்றிணைவழி ணையைொகக் தகொண்ட ைொற்ற தைைொண்ணை 

தசயல்முணறகணள (Change Management Process) வடிவணைப்ப ில் நிபுைர். பை 

நிறுவனங்களில் உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்கணள (Internal Facilitators) 

உருவொக்கவும் வளர்க்கவும் உ வியுள்ளொர். "இவருடன் பைி புொிவது ஒரு அற்பு ைொன 

அனுபவம்" என்று இவருணடய உைகளொவிய வொடிக்ணகயொளர்கள் இவணரப் பற்றி 

குறிப்பிடுவதுண்டு. 

அவர் தகொத ன்தபர்க் பல்கணைக்கழகத் ில் (Gothenburg University) ைனி  நடத்ண  

அறிவியல் (Behavioural Science) பட்டமும், கற்பித் ல் முணறயியல் (Pedagogy) ைற்றும் 

மு ிர்ந்த ொர் கற்றல் (Adult Learning) பட்டமும் தபற்றவர். சர்வத ச 
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ஒன்றிணைவழியொளர்கள் கூட்டணைப்பின் (IAF) சொன்றி ழ் தபற்ற CPF|Master. 

சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர்கள் கூட்டணைப்பின் புகழ் அரங்கில் (Hall of Fame) 

தசர்க்கப்பட்டுள்ளொர். EMCC சொன்றி ழ் தபற்ற வளர்ச்சித் துணையொளர் (Coach). 

ட்தரவர்  னது வொழ்க்ணகணய அங்கீகொிக்கப்பட்ட இயந் ிர தபொறியொளர் (Chartered 

Mechanical Engineer) ஆக த ொடங்கினொர். பின்னர் ைனி ர்களுடன் பைிபுொிவத  

 னது உண்ணையொன ஆர்வம் என்பண  உைர்ந்து, 1990களில் ைனி வள ஆதைொசகரொக 

ைொறினொர். ஒன்றிணைவழி ைற்றும் த ொடர்ச்சியொன தைம்பொட்டில் நிறுவனத் 

 ணைவர்கணளப் பயிற்றுவித் ொர். பின்னர் ைனி வளத் (HR) துணறயில் பைிபுொிந்து, 

இரண்டு பன்னொட்டு நிறுவனங்களில் ைனி வள இயக்குனரொக ஆக 7 ஆண்டுகள் 

பைியொற்றினொர். 

2005-ல் ைீண்டும் ஆதைொசணன துணறக்கு  ிரும்பி, ைலின் உடன் தைொரன்ஸ்தபர்க்ஸ் 

(Lorensbergs) நிறுவனத்ண  வளர்த் ொர். ஒன்றிணைவழி,  ணைணை வளர்ச்சி ைற்றும் 

ைொற்ற தைைொண்ணை தசயல்முணறகளில் உைகளொவிய வொடிக்ணகயொளர்களுடன் 

பைிபுொிந் ொர். 

ட்தரவர், சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டணைப்பின் முன்னொள்  ணைவரொகவும், 

ஒன்றிணைவழி  ொக்கம் விருது (Facilitation Impact Awards)  ங்கம் தவன்றவரொக 

உள்ளொர்.  ற்தபொது ஸ்வீடன் நொட்டில் ைலின் உடன் வசித்து, உைகம் முழுவதும் 

வொடிக்ணகயொளர்களுடன் பைியொற்றுகிறொர். 

 

மோர்க் பெயின் (Mark Bain) MBA 

ைொர்க் தபயின், மூன்று கல்வி நிறுவனங்களில் இணைப் தபரொசிொியரொக பைியொற்றி, 

 ிறனொய்வு சிந் ணன (Critical thinking), வைிகத்  ரவு பகுப்பொய்வு (business data 

analytics),  ரவு மூதைொபொயம் (data strategy) ைற்றும் வைிக அறதநறி (business 

ethics) தபொன்ற பொடங்கணளக் கற்பிக்கிறொர். உைகம் முழுவதும் ைருத்துவத் துணற 

வல்லுநர்களுக்கு  ிறனொய்வு சிந் ணன  ிறன்களின் முக்கியத்துவத்ண ப் 

பயிற்றுவிக்கிறொர். 

அவர் நிறுவன நி ி தைைொண்ணை (corporate finance) துணறயில்  னது வொழ்க்ணகணயத் 

த ொடங்கி, பின்னர் அரசின் நி ி தகொள்ணக துணறக்கு ைொறினொர். பல்தவறு  ணைணைப் 
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ப விகளில் பைியொற்றியபின், த ொழில் த ொடங்கும் தநொக்கில் அரசுப் பைிணய விட்டு, 

வட அதைொிக்கொவில் பை தவற்றிகரைொன நிறுவனங்கணள த ொடங்கினொர். 

அவர் குயின்ஸ் பல்கணைக்கழகம் (Queen’s University MBA)  ிட்டத் ில் உைகளொவிய 

வைிகம் (Global Business) ஆதைொசகரொகவும், ஐதரொப்பிய வங்கி  ிருப்புமுணன 

தைைொண்ணை  ிட்டம் (European Bank Turnaround Management Program)  ிட்டத் ில் 

ஆதைொசகரொகவும், வொி தைல்முணறயீட்டு வொொியம் (Tax Appeal Board) ைற்றும் 

ஒன்டொொிதயொ டிொில்லியம் அறக்கட்டணள நி ியு வி ை ிப்பொய்வு வொொிய (Ontario 

Trillium Foundation Grant Review Board) உறுப்பினரொகவும் இருந்துள்ளொர்.  

ைொர்க்,  ணைணைத் ிறனுக்கொக ஒன்டொொிதயொ  ணைவொின் விருண ப் தபற்றுள்ளொர். 

 னது நிறுவனத் ில்  னது ஆதைொசணனப் பைியின் மூைம், விொிவொன 

அனுபவத்ண யும் அறிணவயும் பயன்படுத் ி, பிறர் புதுணைகணள உருவொக்கவும் 

வளர்ச்சிணய விொிவுபடுத் வும் உ வி தசய்து வருகிறொர். 

ைொர்க், சக ை ிப்பொய்வு தசய்யப்பட்ட ஆய்வுக் கட்டுணரகணள எழு ியுள்ளொர். தைலும், 

நிறுவனங்கள் ஒத்துணழப்பின் மூைம்  ிறனொய்வு சிந் ணனணய சிறப்பொகப் பயன்படுத் ி, 

புதுணை ைற்றும் வளர்ச்சிணய எவ்வொறு முன்தனற்றைொம் என்பண க் த ொடர்ந்து 

ஆரொய்ந்து வருகிறொர். 

 

பெக்டர் வில்லோரியல் மலோம ோயோ  
(Hector Villarreal Lozoya) MA 

தெக்டர் வில்ைொொியல் தைொதசொயொ, அைிகளும்  ணைவர்களும் தைம்பட்ட முணறயில் 

இணசந்து பைி புொிய உ வும் ஆதைொசகர், ஒன்றிணைவழியொளர் ைற்றும் பயிற்றுநர். 

“உண்ணையொன ஒத்துணழப்பு, குழு தவற்றி தபற த ணவயொன சொியொன சூழணை 

உருவொக்குவ ிலிருந்து வருகிறது” என்று நம்புகிறொர். 

 ப்தரொய்எக்டும் (Proyectum) ைற்றும் குன்ைொதபொதரொ ைட்டிதனொதைொிக்கொ (Kunlaboro 

Latinoamérica) நிறுவனங்களின் நிறுவன பங்கு ொரர்.  ிட்ட தைைொண்ணை (project 

management) துணறயில் அைிகளுக்கிணடதய ஒத்துணழப்ணப தைம்படுத் வும் 

இணைந்து பைி புொிந்து தவற்றி கொை ணவக்கும் பைியில் ஈடுபட்டுள்ளொர். 
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2014 ஆம் ஆண்டு, அதைொிக்கொ ைற்றும் கொீபியன் நொடுகளில் உள்ள பன்னிதரண்டுக்கும் 

தைற்பட்ட நொடுகளில் அவர்  னது ஆதைொசணனப் (Consulting) பைிணயத் 

த ொடங்கினொர். 

2005 மு ல் சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டணைப்பின் (IAF) உறுப்பினரொகவும், 

2014 மு ல் 2019 வணர தபொர்டு (Board) உறுப்பினரொகவும் இருந்துள்ளொர். 

தடக்னொைொஜிக்தகொ தட தைொன்டதரவில் (Tecnológico de Monterrey) முதுநிணைப் 

பட்டமும், ைொட்ொிட் (Madrid) நகொிலுள்ள தகொம்ப்லுதடன்ஸ் (Complutense) 

பல்கணைக்கழகத் ில் தைற்படிப்பு பட்டமும் தபற்றுள்ளொர். 

 ிறனுள்ள ஒன்றிணைவழி முணறயில் (Effective Facilitator Method) உொிைம் தபற்ற 

பயிற்சியொளரொகவும், தைதகொ சீொியஸ் ப்தள முணற (Lego Serious Play Method) ைற்றும் 

ஸ்டொர்ம்ஸ் டிஜிட்டல் தகொைொதபொதரஷன் தடக்தநொதைொஜிஸ் (Stormz Digital 

Collaboration Technologies) சொன்றளிக்கப்பட்ட ஒன்றிணைவழியொளரொகவும் உள்ளொர். 

த ொழில்நுட்பத்ண  பயன்படுத் ி அைிகள் உருவொக்கம் ைற்றும் ஒத்துணழப்பு 

தசயல்முணறகணள தைம்படுத்துவ ில் ஆர்வம் தகொண்டவர். 

 

மமக்மேல் ஆம்ப்மயோர்ன் (Michael Ambjorn) CDir SCMP &  
மோர்டின் கில்ப்மரத் (Martin Gilbraith) MA CPF|M 

 

ணைக்தகல் ஆம்ப்தயொர்ன், 20 ஆண்டுகளுக்கும் தைைொன அனுபவத்துடன், 

நிறுவனங்கணள வழிநடத் ி, ைொற்றத்  ணைவர்கணள (Change makers) 

உருவொக்கியுள்ளொர். ஒரு வழிகொட்டியொக,  ணைவர்கள்,  ணைணை நிர்வொகிகள் ைற்றும் 

மூத்  நிர்வொகிகளுக்கும், அடுத்   ணைமுணறயினருக்கும் மூதைொபொயம் (Strategy), 

ைொற்றம் (change) ைற்றும்  ிருப்புமுணன தைைொண்ணை (Turnaround Management) 

த ொடர்பொக  னிப்பட்ட ஆதைொசணனகணள வழங்குகிறொர். மூதைொபொய ஒத் ிணசவு 

(Strategic alignment) எவ்வொறு ைனி ர்களின் கவனத்ண  ஒருமுகப்படுத் ி, நீடித்  

வளர்ச்சி உருவொக உ வுகிறது என்ப ில் அவருக்கு சிறப்பொன ஆர்வம் உள்ளது. 

ைொர்டின் கில்ப்ணரத், குழுக்கள், அைிகள் ைற்றும் கூட்டுப்பைி வழிமுணறகள் 

(partnerships) தைலும்  ிறணையொக இணைந்து நீடித்  ைொற்றத்ண  உருவொக்க உ வும் 

ஒன்றிணைவழியொளர், பயிற்றுநர் ைற்றும் ஆதைொசகர். உைகில் தநர்ைணறயொன 
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ைொற்றத்ண  உருவொக்க தவண்டும் என்ற ஆழ்ந்  உறு ிப்பொட்டுடன் தசயல்படுகிறொர். 

1986 மு ல் ஒன்றிணைவழியொளரொக இருக்கிறொர். 

ைொர்டின், IAF சொன்றி ழ் தபற்ற CPF|M பட்டம் தபற்றவர். IAF இங்கிைொந்து ைற்றும் 

தவல்ஸ் பிொிவின் முன்னொள்  ணைவரொகவும், IAF-ன் முன்னொள்  ணைவரொகவும் ைற்றும் 

IAF ஐதரொப்பொ இயக்குநரொகவும் பைியொற்றியுள்ளொர். 

அவர் ICA சொன்றி ழ் ToP ஒன்றிணைவழியொளர் (CTF) ஆகவும், ICA:UK (ToP) 

ஒன்றிணைவழி பயிற்சி  ிட்டங்களுக்கு உொிைம் தபற்ற வழங்குநரொகவும் அனுபவைிக்க 

மு ன்ணை பயிற்சியொளரொகவும் உள்ளொர். அவர் Institute of Cultural Affairs International 

(ICAI)-ன் முன்னொள்  ணைவரொகவும், ICA:UK என்ற அறக்கட்டணளயின் முன்னொள் 

 ணைணை நிர்வொகியொகவும் இருந்துள்ளொர். 

தபொர்ட்ஸதைௌத் பல்கணைக்கழகத் ில் (Portsmouth University) வைிக ஆய்வு 

(Business Studies) பட்டமும், ைொன்தசஸ்டர் பல்கணைக்கழகத் ின் (Manchester 

University) குதளொபல் தடதவைப்தைன்ட் இன்ஸ்டிட்யூட் (Global Development 

Institute) (அப்தபொது IDPM) மூைம் வளர்ச்சி நிர்வொகம் ைற்றும் தைைொண்ணை 

(Development Administration and Management) துணறயில் முதுநிணைப் பட்டமும் 

தபற்றுள்ளொர். அவரது முதுநிணை ஆய்வு, தபொது சமூகம் (Civil society), வளர்ச்சி ைற்றும் 

ஜனநொயகையைொக்கல் த ொடர்பொக இருந் து. 

 

ெோர்ெரோ பமக்மே (Barbara MacKay) MSc CPF 
 

பொர்பரொ, 1995 மு ல்  னது நிறுவனைொன North Star Facilitators மூைம் முழுதநர 

ஒன்றிணைவழியொளர், மு ிர்ந்த ொர் கல்வியொளர் (Adult educator) ைற்றும் வளர்ச்சித் 

துணையொளரொக (Coach) பைியொற்றுகிறொர். உைகம் முழுவதும் ஆயிரக்கைக்கொன 

ஒன்றிணைவழி ைற்றும் பயிற்சி நிகழ்வுகணள நடத் ியுள்ளொர். 

 னது  ற்தபொண ய நிறுவனத்ண த் த ொடங்குவ ற்கு முன்பு, கனடொவில் 

பழங்குடியினரும் சமூகங்களும் த ொடர்புணடய வளர்ச்சி  ிட்டங்களின் சுற்றுச்சூழல் 

ைற்றும் சமூக-தபொருளொ ொர  ொக்க ை ிப்பீடுகளில் ஒன்றிணைவழி  ிறன்கணள 

ஒருங்கிணைத்து, பத்து ஆண்டுகள் சமூக-தபொருளொ ொர ஆதைொசகர் ைற்றும் 

ஆய்வொளரொக பைியொற்றினொர். 
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அவரது அனுபவமும் அறிவும் அதைொிக்கொ, கனடொ, ஆசியொ, தைக்சிதகொ, ைத் ிய கிழக்கு 

ைற்றும் ஐதரொப்பொ உள்ளிட்ட பை பகு ிகளில், அணனத்து துணறகளிலும் நணடதபற்ற 

ஆயிரக்கைக்கொன ஒன்றிணைவழி ைற்றும் பயிற்சி நிகழ்வுகணள உள்ளடக்கியணவ. 

பொர்பரொவின் தசயல்முணற உற்சொகைிக்கதாகவும் த ளிவொன ொகவும் உள்ளது. அவர் 

 ன்னுணடய சுய வளர்ச்சிதயொடு அடுத் வர்களின் வளர்ச்சிக்கொகவும் பைி புொிகிறொர். 

 ற்தபொது, ஒன்றிணைவழி வடிவணைப்பு (Facilitation Design) ைற்றும்  ிறன் 

தைம்பொட்டில் (competency building), சர்வத ச அளவில் பைருக்கு வழிகொட்டியொக 

தசயல்படுகிறொர். 

பொர்பரொ, 2002 மு ல் சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டணைப்பில் ஒன்றிணைவழி 

சொன்றி ழ் ை ிப்பீட்டொளரொக உள்ளொர் (IAF Certified Assessor) ைற்றும் 2018ம் ஆண்டு 

சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர்கள் கூட்டணைப்பின் புகழ் அரங்கில் (Hall of Fame) 

தசர்க்கப்பட்டுள்ளொர். அவரது வொடிக்ணகயொளர்கள் அரசின் அணனத்து துணறகள், 

நிறுவனங்கள், இைொப தநொக்கற்ற அணைப்புகள், சுகொ ொரம்,  கவல் த ொழில்நுட்பம், 

நி ி ைற்றும் கல்வி துணறகள், பழங்குடியினர் குழுக்கள், சிறிய ைற்றும் தபொிய 

நிறுவனங்கள், த ொழிற்சங்கங்கள் ைற்றும் கூட்டணைப்புகள் எனப் பலவற்றிலும் 

சிறப்பாக பணியாற்றி வருகின்றனர். 

அவர் ஆர்வைிக்க வணைப்ப ிவொளரொக (Blogger) இருந்து வருகிறொர்; தைலும், 

ஒன்றிணைவழியொளர்களும் ஒன்றிணைவழிணய பின்பற்றும்  ணைவர்களும்  ங்களது 

 ிறன்கணள தைம்படுத் ி, உைகத்ண  தைலும் பொதுகொப்பொனதும் நீ ியுடனும் 

சைத்துவமுணடயதுைொன இடைொக ைொற்ற உ வுவ ற்கொக இணைய ஒலி நிகழ்ச்சியிலும் 

(podcasting) ஈடுபட்டு வருகிறொர். தைய்நிகர் ஒன்றிணைவழியின் (virtual facilitation) 

வொய்ப்புகணள அவர் விரும்புகிறொர். அண  நணடமுணறயில் தகொண்டு வர பல்தவறு 

 ளங்கணளத் த ொடர்ந்து ஆரொய்ந்து பயிற்சி தசய்து வருகிறொர்.  னது ஓய்வு தநரங்களில், 

நணடப்பயிற்சி, ணசக்கிள் ஓட்டு ல், முகொம் அணைத் ல், சணையல் தசய் ல், குடும்பத் ினரும் 

நண்பர்களுடனும் தநரம் தசைவிடு ல் ைற்றும் கணைப்பைிகள் தபொன்றவற்றில் ஈடுபடுகிறொர். 
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ேவி அரசு (Kavi Arasu) 
ஸ்டீஃென் பெர்க்லி (Stephen Berkeley) 

கவி அரசு, ைனி ர்களுடன் பைிபுொிவ ிலும், அவர்கள்  ங்கணளத்  ொங்கதள 

முன்தனற்றிக்தகொள்ள உ வும் சசயலாக்கங்களில் ஆழ்ந்  ஆர்வம் தகொண்டவர். ைனி  

வளர்ச்சியும் (people development) அணைப்புசொர் ைொற்றங்கணள வடிவணைப்பதும் 

(systemic change) அவருக்கு ைகிழ்ச்சி அளிக்கின்றன. விற்பணன ைற்றும் விளம்பரம் 

மு ல் ைனி வளத் ின் துணறகள் வணர விொியும் அவரது பல்துணற பின்னைி, பல்தவறு 

துணறகளில் பைி புொிந்  ன் மூைம் கிணடக்கப்தபற்ற படிப்பிணன ஆகியணவ 

நணடமுணறயில் பயன்படுத்  உ வியுள்ளது. 

கவி, பன்னொட்டு நிறுவனங்களிலும் பொர ீய நிறுவனங்களிலும் பல்தவறு சூழல்களில், 

20 வருடங்கள் தநருங்கிய நிறுவன அனுபவம் தகொண்டவர். அவரது கணடசி நிறுவனப் 

தபொறுப்பில், பொர த்ண   ணைணையிடைொகக் தகொண்ட $2+ பில்லியன் ை ிப்புணடய 

Asian Paints நிறுவனத் ில், ஊழியர்கள் தைைொண்ணை (Talent Management), கற்றல் 

(Learning),  ணைணை ைற்றும் நிறுவன வளர்ச்சி (Leadership and Organizational 

Development), பல்வணகணை ைற்றும் உட்தசர்ப்பு (Diversity & Inclusion), ைற்றும் சமூக 

ஒத்துணழப்பு (Social Collaboration) ஆகியவற்றிற்கொன தைைொளரொக பைியொற்றினொர். 

உணரயொடல்கள் அவரது பைியின் ணையைொக அமைந்துள்ளன. இயல்பொகதவ, 

ஒன்றிணைவழி அவரது பைியின் ைிக முக்கியைொன பகு ியொக உள்ளது. 

அவர் (@_kavi) என்ற முகவொியில் த ொடர்ந்து ட்வீட் தசய்து வருகிறொர். தைலும், 2012 

மு ல் SHRM India தவளியிடும் “பொர த் ின் முன்னைி 20 ைனி  வள தைைொளர்கள்” 

பட்டியலில் த ொடர்ந்து இடம்தபற்று வருகிறொர். 2005 மு ல் வணைப்ப ிவு (Blogging) 

தசய்து வருகிறொர்; அவரது இணைய ளம் www.kaviarasu.com. கவி, 2016 ஆம் 

ஆண்டில் IAF பொர த் ின்  ணைவரொக பைியொற்றினொர். 

ஸ்டீஃபன், ைொற்றம் (Change) ைற்றும் பண்பொட்டு (Culture) ஒன்றிணைவழியொளரொக 

தசயல்படுகிறொர்.  னது 30 ஆண்டு கொைப் பைியில் குறிப்பிடத் க்க பகு ிணய, 

ஆஸ் ிதரலியொ, UAE ைற்றும் பொர த் ில் உள்ள  னிநபர்கள், அைிகள், நிறுவனங்கள் 

ைற்றும் சமூகங்கள்  ங்களுணடய முழுத்  ிறணன தவளிப்படுத் வும் நிணறதவற்றவும் 

உ வுவ ில் தசைவிட்டுள்ளொர். 

http://www.kaviarasu.com/
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மூதைொபொய உருவொக்கம் (Strategy development), நிர்வொக ஆளுணை (governance) 

ைற்றும் வைிக தைம்பொடு (business improvement) தபொன்ற துணறகளில், 

இயக்குனர்கள் கூட்டத்துடனும் மூத்   ணைவர்களுடனும் பைியொற்றிய விொிவொன 

அனுபவம் சபற்றவர். ைனி ர்கள் த ொணைதநொக்கில் சிந் ித்துப் பொர்க்கவும், 

த ொடர்புகணள இணைத்து புொிந்துதகொள்ளவும், நீடித்  ைொற்றங்கணள உருவொக்கும் 

மூதைொபொயங்கணள வடிவணைக்கவும் உ வுவது அவரது சிறப்பு  ிறனொகும். அவர் 2013 

மு ல் சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டணைப்பின் (IAF) உறுப்பினரொக இருந்து, 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை உைகளவில் பரப்பும் தசயலில் ஈடுபட்டுள்ளொர். IAF 

பொர த் ிலும் தபொறுப்புகணள வகித்துள்ளொர்;  ற்தபொது IAF ஆஸ் ிதரலியொ பிொிவில் 

தபொறுப்பு வகிக்கின்றொர். 

அடுத் வர்களுக்கு உ வொ  தநரங்களில், ஸ்டீஃபன் கடல், ந ி, ைணை அல்ைது சைதவளி 

தபொன்ற இயற்ணக சூழல்களில் பயைம் தசய்வண யும்,  ொவர அடிப்பணடயிைொன 

சணையலில் பு ிய முயற்சிகணளச் தசய்வண யும் விரும்புகிறொர். தைலும், ஒவ்தவொரு 

 ினத்ண யும்  ியொனத்துடன் த ொடங்கி  ியொனத்துடன் முடிப்பண யும் அவர் 

வழக்கைொகக் தகொண்டுள்ளொர். 

 கவி ைற்றும் ஸ்டீஃபன் பல்தவறு பண்பொட்டு சூழல்களில் இணைந்து பைியொற்றிய 

விொிவொன அனுபவம் தகொண்டவர்கள்.  ங்களின்  த்துவ அடிப்பணடகளிலும் 

ஒன்றிணைவழி அணுகுமுணறயிலும் தவறுபொடுகள் இருந் ொலும்,  ங்களின் 

ை ிப்புகளிலும் தசணவ தசய்யும் ஆர்வத் ிலும் ஒன்றுபட்டுள்ளனர். 

 

ரமமஷ் ஸ்ரீனிவோ ன் (Ramesh Srinivasan), IAF Endorsed™ Facilitator 

 ரதைஷ் ஸ்ரீனிவொசன், IAF Endorsed™ Facilitator, சொன்றளிக்கப்பட்ட  ணைணைத்துவ 

வளர்ச்சித் துணையொளர் (Certified Leadership Coach) ைற்றும் தசயல்பொட்டில் உள்ள 

ஒன்றிணைவழியொளரொக, பொர ம் ைற்றும் ைத் ிய கிழக்கொசியொவின் முன்னைி 

நிறுவனங்களில் ஏறத் ொழ முப்பது ஆண்டுகளொக பைியொற்றி வந் ொர். நிறுவன, 

 ணைணைத்துவ, வைிக ைற்றும் கற்றல் சொர்ந்  பல்தவறு சூழல்களில்,  ணைவர்கள், 

அைிகள், த ொழில்முணறயொளர்கள், ஆசிொியர்கள் ைற்றும் பல்தவறு பங்கு ொரர் 

குழுக்களுடன் இணைந்து, த ொடர்ந்து ஒன்றிணைவழி நணடமுணறணய தைற்தகொண்டு 

வருகிறொர். 
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 ைக்கள் ஒன்றொகச் சிந் ிக்கவும், பல்தவறு பொர்ணவகணள தவளிக்தகொைரவும், 

அர்த் முள்ள உணரயொடல்களில் ஈடுபடவும், தநொக்கமுள்ள தசயல்பொட்ணட தநொக்கி 

கூட்டொக நகரவும் த ணவயொன  ளத்ண ப் பயனுள்ள ஒன்றிணைவழி உருவொக்குகிறது 

என்ற நம்பிக்ணகதய அவரது ஒன்றிணைவழி நணடமுணறயின் அடிப்பணடயொகும். 

அவரது பைித் ளங்கள்  ணைணைத்துவ தைம்பொடு, மூதைொபொய ஒருங்கிணைப்பு, 

நிறுவன தைம்பொடு,  ிறன்சொர் தைைொண்ணை, அைியின் தசயல் ிறன் ைற்றும் பிற 

சிக்கைொன நிறுவனத்  ணையீடுகள் ஆகியவற்ணற உள்ளடக்கிய தளங்களில் 

பணியாற்றியுள்ளார். 

 ரதைஷ், சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் அணைப்புடன் (International Association of 

Facilitators) பை ஆண்டுகளொக பல்தவறு தபொறுப்புகளில் இணைந்து தசயல்பட்டு 

வருகிறொர். பொர  அளவிலும் உைகளொவிய அளவிலும் பல்தவறு முயற்சிகளில் தன் 

பங்களிப்பிமன வழங்கியுள்ளார். இந்  அனுபவங்கள், பல்தவறு புவியியல் பகு ிகணளச் 

தசர்ந்  ஒன்றிணைவழியொளர்களுடன் இணைந்து தசயல்படவும், ஒன்றிணைவழிணய 

ஒரு த ொழில்முணற நணடமுணறயொக த ொடர்ந்து வளர்த்த டுப்ப ற்கும், அ ன் 

முக்கியத்துவத்ண யும் தவளிப்பொட்ணடயும் அ ிகொிப்ப ற்கும் அதில் பங்களிக்கவும் 

அவருக்கு வொய்ப்பளித்துள்ளன. அவர் குறிப்பொக இந் ிய நிறுவன ைற்றும் 

பண்பொட்டுச் சூழலில் ஒன்றிணைவழியின் நணடமுணறணய முன்தனடுத்துச் தசல்வ ில் 

ஆர்வம் தகொண்டுள்ளொர். “Holding Space, Shaping Futures – Facilitation in the Indian 

Context” என்ற நூலின் இணை ஆசிொியரொகவும் உள்ளொர். இந்நூல், நிறுவனங்கள், 

 ணைணைத்துவம், கல்வித்துணற, சமூகத் துணற ைற்றும் பிற சூழல்களில் ஒன்றிணைவழி 

நணடமுணறணய ஆரொய்கிறது. 

 அவரது IAF Endorsed™ Facilitator  கு ிக்கு அப்பொல், ரதைஷ் ஒரு சொன்றளிக்கப்பட்ட 

 ணைணைத்துவ வளர்ச்சித் துணையொளர் (Certified Leadership Coach), AQai 

Adaptability Quotient (AQ) Level 2 Professional Coach, Thomas International PPA 

Practitioner ைற்றும் Lean Six Sigma Black Belt ஆகிய  கு ிகணளயும் தபற்றுள்ளொர். 

 இந் ப் பல்தவறு துணை அணுகுமுணறகணளத்  னது ஒன்றிணைவழி நணடமுணறயில் 

ஒருங்கிணைத்து, ஒன்றிணைவழி, வளர்ச்சித் துணையொளர் அணுகுமுணற, நடத்ண  

அறிவியல் ைற்றும் தசயல்முணறச் சிறப்பு ஆகியவற்ணற இணைத்து, சிக்கைொன 

சூழல்கள், ைொற்றங்கள் ைற்றும் வளர்ச்சிப் பயைங்கணள ைக்கள் ைற்றும் நிறுவனங்கள் 

 ிறம்படக் ணகயொள உ வுகிறொர். 
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முமைவர் நளினி ரோமேஷ் (Dr Nalini Rajesh) 

முமனவர் நளினி ராஜேஷ், 25 ஆண்டுகளுக்கும் ஜைலான சதாழில்துமற அனுபவம் 

சகாண்டவர். Management Studies-ல் முமனவர் பட்டம் (PhD), ைற்றும் MBA ஆகிய 

கல்வித் தகுதிகமளப் சபற்றவர். ைனிதவள துமறயில், Talent acquisition (Hiring),  

கற்றல் ைற்றும் ஜைம்பாடு (Learning & Development - L&D), சசயல்திறன் ஜைலாண்மை 

(Performance Management),  TQM, DEI, POSH ைற்றும் Kaizen உள்ளிட்ட பல்ஜவறு 

முக்கிய துமறகளில் அனுபவம் சபற்றவர். பல புதிய "ைனிதவள முயற்ச்சிகமள" (First-

Time HR Initiatives) சவற்றிகரைாக சசயல் படுத்தியிருக்கிறார். தற்சபாழுது இவர் 

சசன்மனப் பல்கமலக்கழகத்தில் MBA ைாணவர்களுக்கான Visiting Faculty யாகவும், 

தனது நிறுவனைான 'Unique Ventures'ல் ைனிதவள ஜசமவ ைற்றும் ESG 

ஆஜலாசகராகவும் உள்ளார். 

பயிற்சியாளர் (Trainer), ஒன்றிமணவழியாளார் (Facilitator), ஆஜலாசகர் (Consultant) 

என்று சவவ்ஜவறு சபாறுப்புகமள வகிக்கும் இவர், தனிநபர்களும், நிறுவனங்களும், 

சதாடர்ந்து ஜைம்பட்டு வளரும் வமகயில் பங்களிப்பமத தனது முக்கிய குறிக்ஜகாளாக 

சகாண்டுள்ளார். 

சதாழிலுக்கு அப்பால், இவரது வாழ்க்மகயில், இமச ஒரு முக்கிய அங்கைாக இருந்து 

வருகிறது. கர்நாடக இமச பாரம்பாியத்மத ஜசர்ந்த இவர், All India Radio-வின் தரநிமல 

சபற்ற கமலஞர் (Graded artiste) ஆவார். இவர், சசாந்தைாக பக்தி பாடல்களின் 

சதாகுப்பிமன பாடி சவளியிட்டுள்ளார். தஞ்சாவூர் ஓவியங்கள் வமரவது, இவரது 

விருப்பைான சசயல்களில் ஒன்றாகும். ஜைலும், cycling-இல் ைிகுந்த ஆர்வம் சகாண்ட 

இவர், பல cyclothon ஜபாட்டிகளில் கலந்து சகாண்டு சவற்றி சபற்றிருக்கிறார். இவர், 

ஜைாட்டார் வாகனங்கமள முடிந்த வமர தவிர்த்து, தனது மசக்கிமள பயன்படுத்துவதன் 

மூலம், காற்று  ைாசுபாட்மட தவிர்க்க, தான் ஒரு சிறிய கருவியாகவும்,  

எடுத்துக்காட்டாகவும் இருக்க விரும்புகிறார், பல ஆண்டுகளாக சமூக ஜசமவயாற்றி 

வரும் இவர்  சதாழில்சார் பணிகளுக்கு அப்பாற்பட்ட ஜநரங்களில், ஒரு தன்னார்வ 

அமைப்பின் வாயிலாக பின்தங்கிய குடும்பங்கமளச் ஜசர்ந்த குழந்மதகளுக்குக் கல்விக் 

கற்பிப்பதிலும்  ஈடுபட்டுள்ளார். பயணத்மத ைிகவும் விரும்பும் இவர், பல்ஜவறு 

நாடுகளுக்குப் பரவலாகப் பயணம் சசய்துள்ளார். 

தைது முமனவர் பட்ட ஆய்மவ அடிப்பமடயாகக் சகாண்டு, 'Impact of Deming's TQM 

Principles on Employee Development' என்ற நூமல விமரவில் சவளியிடவுள்ள இவர், 
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'The Power of Facilitation' எனும் இந்நூலின் தைிழ் சைாழிசபயர்ப்புப் பணியில் இமண 

சைாழிசபயர்ப்பாளராகப் பங்களித்துள்ளார். International Association of Facilitatorsன்  

இந்திய ைற்றும் சர்வஜதச அளவிலான  ைாநாடுகள் ைற்றும் நிகழ்வுகளில் 

சதாண்டாற்றியுள்ளார். 

 

ேோட்சி வடிமவயோளர்ேள் ெற்றிய குறிப்புேள் 

மேலின் ெுவோங் (Kailin Huang) 

ணகலின், கொட்சி ஒன்றிணைவழி நணடமுணறணய (Visual Facilitation Practice) 

முன்தனடுக்கும் Picture People Plan நிறுவனத் ின் நிறுவனர். ஆரம்ப ைற்றும் 

நடுநிணைப் பள்ளிக் கொைங்களில் கற்ற வழக்கைொன கணைப் பொடங்கணளத்  விர, 

அவருக்கு சிறப்பு கணைப் பயிற்சி எதுவும் இல்ணை என்பது குறிப்பிடத் க்கது. நிறுவன 

வளர்ச்சி (Organisational Development) ைற்றும் தசயல்முணற ஒன்றிணைவழி (Process 

Facilitation) துணறயில் இருந்   னது முந்ண ய பைிக்கொைத் ில் ொன் கொட்சி 

ஒன்றிணைவழிணய அவர் கண்டறிந் ொர். 

 2012-ஆம் ஆண்டு, வணைனொ ஸ்டூடிதயொவின் (Welenia Studios) தவண்டி ஓங் (Wendy 

Wong) என்பவர், flip chart-களில் “தநரடியொக” அழகொன கொட்சி குறிப்புகணள 

உருவொக்கிக் தகொண்டிருந் ண  அவர் கண்டொர். கொட்சிப் ப ிவு (Graphic recording) 

என்ற தசொல் அவருக்குத் த ொிந் ிருந் ொலும், அ ன் முழு அர்த் த்ண  அப்தபொது  ொன் 

உைர்ந் ொர். ஒரு கூட்டத் ிற்கு உயிரூட்டவும், உணரயொடலில் பங்தகற்ற அணனவரும் 

 ங்களது பங்களிப்புகணள  ங்கள் கண் முன்தன கொை உ வுவ ற்கொன அ ன்  ிறணன 

அவர் உைர்ந் ொர். 

 ஒவ்தவொரு உணரயொடலும், அ ன் பங்தகற்பொளர்களின்  ன்ணைக்கு ஏற்ப ைொறும். 

 ன்னுணடய விருப்பைொன ஒரு முணறணைணயத்  ிைிப்ப ற்குப் ப ிைொக, ஒவ்தவொரு 

உணரயொடலின்  னித் ன்ணைணய ை ித்து அ ணன கொட்சியொக தவளிப்படுத்தும்  ிறதன 

 னது ைிகப் தபொிய வலிணை என்று அவர் நம்புகிறொர். 

 2018-ஆம் ஆண்டு, ஆசியொவின் மு ல் கொட்சி மூதைொபொய வழிகொட்டி நூைொன (visual 

strategy playbook) “Let’s Draw, Draw Out, and Draw Together!” என்பண க் ணகலின் 

எழு ி தவளியிட்டொர். 
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பெோசன்னோ பவோன் ஸோக்ரென் (Rosanna von Sacken) MSc CPF 

  
 தரொசன்னொ, கனடொவின் பிொிட்டிஷ் தகொைம்பியொ ைொகொைத் ில் உள்ள தைட்தரொ 

வொன்கூவொில் அணைந்துள்ள Advanced Consulting and Facilitation Ltd. நிறுவனத் ின் 

நிறுவனர் ைற்றும் மு ன்ணை ஆதைொசகரொக 2001 மு ல் தசயல்பட்டு வருகிறொர்.  

 பயிற்சிப் பட்டணறகள் மூைம் நிறுவனத் ிலுள்ள மூத்  அ ிகொொிகளுக்கு,  ணைணைப் 

பண்பு வளர்த் ல், மூதைொபொய  ிட்டங்கள், பை ரப்பு ைற்றும் சமூக கூட்டங்கணள 

நடத்து ல் ஆகியணவ தரொசன்னொவின் முக்கிய பைிகள் ஆகும். 

  னிநபர்களுக்கும்  ணைணை அைிகளுக்கும், அவர்கள் பு ிய வொய்ப்புகணளப் 

பொர்க்கவும், அவற்றுடன் இணைவ ற்கும், உ வுவ ற்கொக அவர் பயிற்சி வழங்குகிறொர். 

 ஒரு கொட்சி ஒன்றிணைவழியொளர் (visual facilitator), வளர்ச்சி துணையொளர் (coach) 

ைற்றும் த ொடர்பொளரொக,  னது பணடப்பொற்றல், எழுத் ழகு ைற்றும் வணரவுத் 

 ிறன்கணளக் கொட்சியியல் (visual) த ொடர்பொன  னது ஆழ்ந்  ஆர்வத்துடன் 

இணைத்து பயன்படுத்துகிறொர். The World of Visual Facilitation (2019) என்ற நூலில் 

இணை எழுத் ொளரொக பங்களித்துள்ளொர்; தைலும் Rebecca Sutherns எழு ிய “Sightline 

- Strategic Plans that gather Momentum, not Dust” (2020) என்ற நூலுக்கு ஓவியரொக 

பைியொற்றியுள்ளொர். 

 தரொசன்னொ, விளக்கக் கொதைொளிகள் உருவொக்குவதுடன், கொட்சிப் ப ிவுகணள 

ஸ்டூடிதயொ சூழலிலும் தநரடியொகவும் வழங்குகிறொர். தைலும், வணரபடங்கள் ைற்றும் 

கொட்சி கருவிகணளப் பயன்படுத்துவ ில் ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கு பயிற்சி 

அளிக்கிறொர். இப்தபொது அவரது மு ன்ணை பைியொக இல்ைொவிட்டொலும், பயன்பொட்டு 

புவியியல் துணறயில் தபற்ற கல்வி ைற்றும் அனுபவத் ின் அடிப்பணடயில், அவசரநிணை 

தைைொண்ணை த ொடர்பொன ஆதைொசணனகணளயும்  னது த ொழிலில் த ொடர்ந்து வழங்கி 

வருகிறொர். 
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ரடப்பி ெோபர்ட்ஸ் (Debbie Roberts) 
 

 சடப்பி, இங்கிைொந்ண  ணையைொகக் தகொண்டு தசயல்படும் கொட்சிப் ப ிவு 

ஒன்றிணைவழியொளர், கொட்சிப் ப ிவொளர் ைற்றும் பயிற்றுநர் ஆவார். தபொியதும் 

சிறியதுைொன பல்தவறு நிறுவனங்களுடன் பைியொற்றுகிறொர். அவரது ஆரம்பகொைப் 

பைியியல், ைனநைம் ைற்றும் நைவொழ்வு துணறயில் இருந் து; அ ில் அவர் அ ிகொர 

பகிர்வு, சமூகச் தசயற்பொடு ைற்றும்  ணைணை வளர்ச்சி ஆகியவற்றில் கவனம் 

தசலுத் ினொர். 

 அப்தபொது,  ிட்டங்கணள முன்தனடுப்பதும், உணரயொடல்கணள ஏற்பொடு தசய்வதும் 

ைற்றும் ஒன்றிணைவழி தசய்வ ிலும் அவர்  ிறணை தபற்றொர். 

 அவர் கொட்சிப் ஒன்றிணைவழி (visual facilitation) ைற்றும் அர்த் முள்ள வணரவுக் 

குறிப்புகள் (doodling) குறித்து கற்றுக்தகொண்டு, கொைப்தபொக்கில் குழுக்களுடன் 

நணடதபறும் உணரயொடல்கள் ைற்றும் தசயல்முணறகணள வணரபடைொக 

தவளிப்படுத்துவ ன் மூைம்  னது ஒன்றிணைவழி நணடமுணறயில் அண  

ஒருங்கிணைத் ொர். 

 2009-ஆம் ஆண்டு, முழுதநர கொட்சி ஒன்றிணைவழியொளரொகவும் கொட்சி 

வடிவமைப்பாளரொகவும் தசயல்பட்டு, Engage Visually நிறுவனத்ண த் த ொடங்கினொர். 

அவரது வொடிக்ணகயொளர்களில் Kings College London, Cambridge University, 

Cambridge Neuroscience, IIEP UNESCO, NHS England ைற்றும் பை NHS Trusts 

ைற்றும் பல்கணைக்கழகங்கள் அடங்குகின்றன. 

 சமூக ைற்றும் சுற்றுச்சூழல் நீ ி, நைவொழ்வு ைற்றும் அணனத்து  னிநபர்களும் 

சமூகங்களும் அ ிகொரைணட ல் தபற தவண்டும் என்ற அவரது உறு ியொன 

நம்பிக்ணகதய அவருணடய பைிக்கு ஆ ொரைொகும். 
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சித்ெோ சந்திெபசெர் (Chitra Chandrasekhar) 
 

 சித்ரொ சந் ிரதசகர், 2011 மு ல் தசயல்பட்டு வரும் Mographies என்ற 

பணடப்பொற்றல்ைிக்க கொட்சி கண  வடிவணைப்பு ஸ்டூடிதயொவும் கண  ஆதைொசணன 

ணையைொகவும் இருக்கும் நிறுவனத் ின் நிறுவனர் - உொிணையொளரொக உள்ளொர். 

Mographies மூைம், அவர் அர்த் முள்ள உணரயொடல்கள், இணை கற்றல் அைர்வுகள் 

ைற்றும் சமூக இணைப்புகணள பல்தவறு கொட்சி/ வணரகணைக் கண த்  ீர்வுகளின் மூைம் 

ஒன்றிணைவழி தசய்கிறொர். இந் ப் பைிகள் Fortune 500 பன்னொட்டு நிறுவனங்கள், 

ஆதைொசணன நிறுவனங்கள்,  னியொர் நிறுவனங்கள், இைொப தநொக்கற்ற அணைப்புகள், 

அரசு நிறுவனங்கள் மு ல் சிறு வைிகங்கள் வணர பைருக்கு தசணவ தசய்துள்ளன. 

 சித்ரொ, பொர த் ின் த சிய  ணைநகர் பிரொந் ியத் ில் உள்ள  னியொர் ைற்றும் அரசு 

வடிவணைப்பு, கட்டிடக்கணை ைற்றும் தைைொண்ணை கல்வி நிறுவனங்கள்/ 

பல்கணைக்கழகங்களில் வருணகப் தபரொசிொியரொக பைியொற்றியுள்ளொர். சர்வத ச கணை 

(international arts), கல்வி ைற்றும் வடிவணைப்பு ைொநொடுகளில் (educational and design 

conferences)  னது ஆய்வுக் கட்டுணரகணளப் பகிர்ந்துள்ளொர். பொர த் ில் நணடதபற்ற 

கண  தசொல்ைல் விழொக்கள் (story telling festivals) ைற்றும் mini-maker fairs-இல் 

கண கணள நிகழ்த் ியும், பணடப்பொற்றல் பயிற்சிகணள ஒன்றிணைவழி தசய்தும் 

உள்ளொர். தைலும், வடிவணைப்பு கல்வி (design education), கண  தசொல்ைல் (story 

telling) ைற்றும் கொட்சி ஒன்றிணைவழி (visual facilitation) த ொடர்பொன ஆன்ணைன் 

ைற்றும் தநரடி பயிற்சிகள் மூைைொக  னது  ிறன்கள், அறிவு ைற்றும்  கவல்கணளத் 

த ொடர்ந்து பகிர்ந்து வருகிறொர். 

 கல்வியில், சித்ரொ ஒரு கட்டிடக் கணைஞரும் (architect) கொட்சி த ொடர்பொடல் 

வடிவணைப்பொளரும் (visual communication designer) ஆவொர். அவர் School of Planning 

and Architecture, New Delhi ைற்றும் IDC School of Design, IIT Bombay ஆகியவற்றின் 

முன்னொள் ைொைவி ஆவொர். ைனி  அனுபவத்ண  வளப்படுத்தும்  ிட்டங்களில் 

அவருக்கு அ ிக ஆர்வம் உள்ளது.  

  ன் பைியின் மூைம், உைகத்ண  ஒன்தறொதடொன்று பின்னிப் பிணைந்  சிறுகண களும் 

தபொிய கண களும் தகொண்ட ொகக் கொை அவர் முயல்கிறொர். வொழ்க்ணகயின் பை 

பொிைொைங்களில், நிணைத்  வடிவணைப்பின் தகொட்பொடு ைற்றும் நணடமுணற (theory and 

practice of sustainable design) இணடயிைொன இணடதவளிணய இணைக்கவும் அவர் 

தசயல்படுகிறொர். 
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உதயன் பெல் மர (Udayan Belsare) 
 

 உதயன் சபல்சஜர ஒரு காட்சி வடிமவயாளர் (Visual Facilitator), காட்சிப் 

பதிவாளர் (Graphic Recorder) ைற்றும் காட்சிச் சிந்தமன, ஒன்றிமணவழி ைற்றும் 

கட்டமைக்கப்பட்ட சிக்கல் தீர்வின் வாயிலாக சசயல்படும் பன்முகத் 

சதாழில்முமறயாளர் ஆவார். சதளிவான, ஈர்க்கக்கூடிய காட்சிக் கமதயாடல்கள் மூலம் 

சிக்கலான கருத்துகமளப் புாிந்துசகாள்ளவும், அவற்றில் அர்த்தம் காணவும் அணிகள், 

தமலவர்கள் ைற்றும் நிறுவனங்களுக்கு அவர் உதவுகிறார். இதன் மூலம் 

ஒருங்கிமணப்பு, பங்ஜகற்பு ைற்றும் முடிசவடுத்தல் ஆகியமவ ஜைம்படுகின்றன. 

நிறுவனப் பயிலரங்குகள், தமலமைத்துவ உமரயாடல்கள், கற்றல் நிகழ்ச்சிகள் ைற்றும் 

மூஜலாபாய அைர்வுகளுக்கு ஆதரவளிப்பதில் பரந்த அனுபவம் சகாண்ட உதயன், 

விவாதங்கள், கட்டமைப்புகள் ைற்றும் உள்ளார்ந்த புாிதல்கமள மகயால் வமரயப்பட்ட 

ைற்றும் டிேிட்டல் காட்சிகளாக ைாற்றும் தனித்துவைான திறமனப் சபற்றுள்ளார். இதன் 

மூலம் சிக்கலான விஷயங்கமள எளிமைப்படுத்தி, பகிரப்பட்ட புாிதமல 

வலுப்படுத்துகிறார். 

சதாழில்முமறயாக, சதாழில்நுட்பம் சார்ந்த ைற்றும் அறிவுசார் பணிகள் அதிகம் சகாண்ட 

சூழல்களில் வணிக ஆராய்ச்சி, நிறுவனத் தீர்வுகள் ைற்றும் பங்குதாரர் ஈடுபாடு 

ஆகியவற்றில் உதயன் வலுவான அடித்தளத்மதக் சகாண்டுள்ளார். இந்தப் பின்னணி, 

பகுப்பாய்வுச் சிந்தமனமயயும் பமடப்பாற்றல் சவளிப்பாட்மடயும் இமணக்க அவருக்கு 

உதவுகிறது. இதனால் அவரது காட்சிப் பணிகள் கருத்தளவில் வலுவானமவயாகவும், 

இயல்பாக எளிதில் புாிந்துசகாள்ளக்கூடியமவயாகவும் அமைகின்றன.அவரது 

நமடமுமற, ஒன்றிமணவழிக் ஜகாட்பாடுகள், அமைப்புச் சிந்தமன (Systems Thinking) 

ைற்றும் சதாடர்ச்சியான கற்றல் ஆகியவற்மற ஒருங்கிமணக்கிறது. காட்சிகள் சவறும் 

அலங்காரம் அல்ல; அமவ சதளிவு, ஒத்துமழப்பு ைற்றும் நீண்டகால நிமனவுத்திறமன 

ஆதாிக்கும் சக்திவாய்ந்த அறிவுசார் கருவிகள் என்ற நம்பிக்மகமய இது பிரதிபலிக்கிறது. 

தனது பணி, எழுத்து ைற்றும் கற்பித்தலின் மூலம், சதாழில்முமறயாளர்கள், 

கல்வியாளர்கள் ைற்றும் ஒன்றிமணவழியாளர்களுக்கான கற்றமல நமடமுமறக்கு 

ஏற்றதாகவும், அணுகக்கூடியதாகவும், நிமனவில் நிமலத்திருக்கக்கூடியதாகவும் ைாற்ற 

உதயன் விரும்புகிறார். ஜவகைாக ைாறிவரும், சிக்கலான சூழல்களில் ைக்களும் 

அணிகளும் ஒன்றாகச் சிறப்பாகச் சிந்திக்க, காட்சிகமளப் பயன்படுத்தி 

உள்ளுணர்வுகமள சவளிக்சகாணரவும், சிக்கல் தீர்மவ விமரவுபடுத்தவும், பகிரப்பட்ட 

அர்த்தத்மத உருவாக்கவும் உதவுவதில் அவர் சதாடர்ந்து அர்ப்பணிப்புடன் 

சசயல்பட்டு வருகிறார். 
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தமிழோக்ேம் 

 
நாங்கள் இந்தப் பணிமய துவங்கும் சபாழுது பல முக்கிய ஆங்கிலப் பதங்கமளயும் 

சசாற்சறாடர்கமளயும் தைிழில் சைாழி சபயர்ப்பு சசய்ய உதவிய வாணிஸ்ரீ 

ஜகாபாலகிருஷ்ணன், சித்ரா சந்திரஜசகர் ைற்றும் சசங்குட்டுவன் பால்சாைி ஆகிய 

அமனவருக்கும் எங்கள் சநஞ்சார்ந்த நன்றிகள். 

 

இந்த தைிழ் சைாழிசபயர்ப்பு நூலுக்கு அச்சுத் திருத்தம் (proof-reading) சசய்து ஜைலும் 

சைருகூட்டிய முமனவர் ஜக சங்கர நாராயணன், உதவி ஜபராசிாியர் / தமலமை 

சபாறுப்பு, தைிழ் ஜைம்பாட்டுச் சங்கப் பலமக, சசன்மன பல்கமலக்கழகம்,                     

திரு இரா சிவலிங்கம், முமனவர் பட்ட ஆய்வாளர், தைிழ் ஜைம்பாட்டுச் சங்கப் பலமக, 

சசன்மன பல்கமலக்கழகம், ைற்றும் திரு இராஜேஷ் குைார் சேகநாதன், இமச 

அமைப்பாளர் ைற்றும் தைிழ் ஆர்வலர் அவர்களுக்கும் எங்கள் ைனைார்ந்த நன்றிகள். 

 

ஜைலும், இந்தத் தைிழ் பதிப்மப அச்சு சசய்து சவளியிட உதவி சசய்த Shanlax 

Publications, Madurai அவர்களுக்கு ைிக்க நன்றி. 
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mwpKfk; 
ஒன்றிமைவழியின் ஆற்றல் என்ை ?  

அதன் முக்கியத்துவம் யோது? 

 

ைனி  வரைொற்றின் த ொடக்கம் மு தை, நொம் 

எவ்வொறு நம்ணை ஒழுங்குபடுத் ிக் தகொள்கிதறொம், 

உருவொக்குகிதறொம் ைற்றும் புதுணைகணளச் 

தசய்கிதறொம், மூதைொபொயங்கணள (Strategy) 

வகுக்கிதறொம், முடிவுகணள எடுக்கிதறொம் ைற்றும் 

முரண்பொடுகணளத்  ரீ்க்கிதறொம் என்ற தகள்விகள் 

 த்துவஞொனிகள், கல்வியொளர்கள் ைற்றும் சிந் ணனயொளர்களொல் ஆரொயப்பட்டு வருகின்றன. 

பிதளட்தடொவின் “நீ ி சொர்ந்  

சமூகக்” கருத்துக்களிலிருந்து 

அொிஸ்டொட்டிலின் “ஆரொயும் 

முணறகள்” (Methods of Inquiry) 

வணர; Chester Barnard-ன் 

“Functions of an Executive” மு ல் 

பீட்டர் தசங்தகயின் (Peter Senge) 

 ணைணைத்துவக் தகொட்பொடுகள் 

வணர, ைனி ர்கள் ைற்றவர்கதளொடு 

கருத்துக் பொிைொற்றம் தசய்து 

ஒன்றொக சிந் ிக்கும்  ிறன் 

தகொண்டவர்கள் என்ற அடிப்பணட 

நம்பிக்ணகதய த ொடர்ந்து 

வலியுறுத் ப்படுகிறது. 

நொம் ஒன்றொகச் சிந் ிக்கும்தபொது, 

ஒன்றொக உருவொக்கும்தபொது, ஒன்றொகப் பிரச்சிணனகணளத்  ரீ்க்கும்தபொது ைற்றும் ஒன்றொக ஒரு சிறந்  

எ ிர்கொைத்ண  வடிவணைக்கும்தபொது, ஆச்சர்யைொன அசொ ொரைைொன பைன்கணள உருவொக்க 

“உறு ிப்பொட்டுடன் தசயல்படும் ஒரு 

சிறிய குழுவால், உைகத்ண  ைொற்ற 

முடியும் என்ப ில் ஒருதபொதும் 

சந்த கிக்க தவண்டொம். 

உண்ணையில், இதுவணர உைகத்ண  

ைொற்றியது அதுதவ.” 

– ைொர்கதரட் ைீட் (Margaret Mead) 

 

“ஒரு சமூகம் உணரயொடலுக்கொன  ிறணன 

இழந்துவிட்டொல், பை குரல்கள் தைொ ிக்தகொண்டு யொர் 

தவல்வொர்கள், யொர் த ொல்வியணடவொர்கள் என்பண ப் 

பொர்க்கும் குழப்பதை விஞ்சி இருக்கும். ஆழைொக தசன்று, 

 னிப்பட்ட கருத்துக்கணளயும்  ன்னை 

எண்ைங்கணளயும் ைீறும் ஒரு ஆழ்ந்  தபொருணளக் 

கண்டுபிடிக்கும்  ிறணன இழந்து விடுதவொம். இன்று 

நொம் நம்ணைதய ணகயொளும் முணறயில் எ ிர்தகொள்ளும் 

பை ஆழைொன சிக்கல்கள், முடங்கிய நிணை (gridlock) 

பரஸ்பர ைொியொண  ைற்றும் அக்கணற குணறவு — இணவ 

அணனத்தும், ஒருவருடன் ஒருவர் தபசுவ ற்கும், ஒரு 

தபொிய சமூகத் ின் பகு ியொக ஒன்றொகச் சிந் ிப்ப ற்கும் 

உள்ள இந்  இழந்   ிறனிலிருந்த  த ொன்றியணவயொக 

இருக்குதைொ என்று தகட்பது தபொருத் ைொகத் 

த ொன்றுகிறது.” 

– பீட்டர் தசங்தக (Peter Senge) 
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முடியும். இதுதவ ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல். ைனி ர்கள் ஒன்றொகச் சிந் ிக்கவும், 

ஒன்றொக உருவொக்கவும், ஒன்றொகப் பிரச்சிணனகணளத்  ீர்க்கவும், ஒன்றொக ஒரு 

ஒளிையைொன எ ிர்கொைத்ண  வடிவணைக்கவும் த ணவயொன இடம், தநரம் ைற்றும் 

சூழணை உருவொக்குவது  ொன் ஒன்றிணைவழியின் சொரம். “ஒன்றொக” என்பத  இங்தக 

எப்தபொதும் ணையைொக உள்ளது. 

 வரைொற்றில்  வறொன புொி ல்கள்,  வறொன  கவல்கள் ைற்றும் புொி ல் குணறபொடுகள் 

எவ்வொறு தைொசைொன விணளவுகளுக்கு வழிவகுத்துள்ளன என்ப ற்கொன பை 

உ ொரைங்கள் உள்ளன. தபொர்கள், அடுத் வர்கள் உடணைணய ணகப்பற்று ல், 

த ொல்விகள் தபொன்றணவ, நொம் ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிக்கொ தபொது என்ன 

 வறுகள் நிகழைொம் என்பண  கொட்டுகின்றன. ஆனொல், ஆச்சர்யைொன அசொ ொரைைொன 

முடிவுகணள அணடய  வறவிட்ட வொய்ப்புகள் குறித்து என்ன தசொல்வது ? தநொணயத் 

 ீர்க்கும் வழிமுணற ஒரு ைருந் ொக ைொறொ  ொக இருக்கைொம், பூர்த் ி அணடயொ  ஒரு 

கண்டுபிடிப்பொக இருக்கைொம், வளர்க்கப்படொ  இணளஞர் சக் ியொக இருக்கைொம் 

அல்ைது மூத்  நிர்வொகத் ின் கவனத்துக்கு வரொ  ஒரு தசயல்முணற தைம்பொடொக 

இருக்கைொம். நொம் ைிகப் தபொிய  வறுகளிலிருந்து ைட்டுதை கற்றுக்தகொள்ள 

தவண்டிய ில்ணை. இன்னும் நொம் அறியொ  அந்  ‘என்ன ஆகியிருக்கும் ?’ (What-ifs ?) 

என்ற தகள்விகணளயும் இழந்துவிட்ட வொய்ப்புகணளயும் நொம் கவனத் ில் தகொள்ள 

தவண்டும். 

 ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் மூைைொக, நொம் தைலும் எவ்வொறு  ிறன்பட சிந் ித்து சிறந்  

முடிவுகணள அணடய முடியும் என்று இந்  நூல் கூறுகிறது.  வறொன புொி ல்,  வறொன 

 கவல் ைற்றும் புொி ல் குணறபொடு தபொன்ற ‘ வறவிட்ட வொய்ப்புகள்’ ஏற்படொைல்  டுக்க 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் எவ்வொறு உ வுகிறது என்ப ற்கொன 

எடுத்துக்கொட்டுகணளயும் இந்நூல் வழங்குகிறது. ஒன்றிணைவழி, அணனத்து குரல்களும் 

தகட்கப்படுவண யும், அணனத்து வொய்ப்புகளும் ஆரொயப்படுவண யும், எந்  வொய்ப்பும் 

வீைொகொைல் இருப்பண யும் உறு ி தசய்யும் ஆற்றல் தகொண்டது. 
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அப்ெடிபயன்றோல், ஒன்றிமைவழி என்றோல் என்ை ? 
 

 எங்களிடம் அடிக்கடி தகட்கப்படும் ஒரு தகள்வி: “ஒன்றிணைவழி என்றொல் என்ன? அது 

ஒரு  த்துவைொ (philosophy), ஒரு  ிறனொ (skill), ஒரு தசயல்முணறயொ (process) அல்ைது 

ஒரு த ொழில்முணறயொ (profession)?” என்ப ொகும். சுருக்கைொன ப ில் — “ஆம், இணவ 

அணனத்தும் ஆகும்.” 

 ஒன்றிணைவழி ஒரு  த்துவம் 

(philosophy): ஒன்றிணைவழி என்பது 

ைனி ர்களிடம் இயல்பொக அணைந்துள்ள 

இணைந்து தசயல்படும்  ிறனில் 

தகொண்டுள்ள அடிப்பணட நம்பிக்ணகயொகும். 

இது அணனத்து நொகொிக சமூகங்களின்  த்துவ அடித் ளைொகவும், தபரும்பொைொன 

அரசியல் இயக்கங்களின் ணையக் கருத் ொகவும் உள்ளது. ைனி ர்களின் ஞொனத் ிலும் 

 ிறன்களிலும் தகொண்ட நம்பிக்ணகதய இ ன் சொரம். இரண்டு  ணைகள் ஒன்ணற விட 

சிறந் து என்பது ைட்டுைல்ை; பைர்  ங்கள் எண்ைங்கணளப் பகிரும்தபொது 1+1+1 = 3 

அல்ை என்பண  உைர்வத  இ ன் ஆழம். மூன்று தபர்  ங்கள் எண்ைங்கணளப் 

பகிரும்தபொது, அவர்கள் ஒருவொின் கருத்ண  ைற்தறொருவர் தைம்படுத் ி,  ங்களது 

ைற்றும் பிறொின் சிந் ணனணய விொிவுபடுத் ி, பு ிய எண்ைங்கணள உருவொக்குகின்றனர். 

1+1+1 = முடிவில்ைொ து (∞) என்பத  இ ன் ஆழ்ந்  நம்பிக்ணக. 

ஒன்றிணைவழி ஒரு  ிறன் (Skill) : ஒவ்தவொருவருக்கும் உண்ணையொன  

ைற்றும் அர்த் முள்ள உணரயொடல்களில் ஈடுபடும்  ிறன் உள்ளது.  

ஆனொல், நொம் அண  எப்தபொதும் 

பயன்படுத்துவ ில்ணை. இந்  நூலில் 

வழங்கப்பட்டுள்ள ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றலுக்கொன எடுத்துக்கொட்டுகள், 

வருத் ைொகச் தசொன்னொல், தபொதுவொன 

நணடமுணறயொக அல்ைொைல் 

வி ிவிைக்குகளொகதவ உள்ளன.  ணைவர்கள், 

த ொடர்பொளர்கள், கல்வியொளர்கள் ைற்றும் அரசியல்வொ ிகளுக்கு ஒன்றிணைவழி  ிறன்கள் 

அவசியைொனணவ. இருப்பினும், தசயல் ிறன் (efficiency), பூரைத் ன்ணை (perfection), புதுணை 

ைற்றும் கட்டொய நம்பிக்ணகப் புகுத் ல் (indoctrination) ஆகியவற்றின் பின்னொைொன நம் 

“நொம் விரும்புவது “அர்த் ம்”. நொம் 

தசய்வது “த ர்வுகள்”. நொம் 

தகொண்டிருப்பது “உறவுகள்”. 

– சொண்டி ஷூைன் (Sandy Schuman)” 

“நொம் பை சையங்களில்  ணைணைப் 

தபொறுப்பில் இருப்பவொின் 

முக்கியத்துவத்ண  அளவுக்கு அ ிகைொக 

ை ிப்பிட்டு,  ணைணைப் பண்பின் 

முக்கியத்துவத்ண  குணறத்து 

ை ிப்பிடுகிதறொம்.” 
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ஓட்டத் ில், இத் ிறன்கள் பை தநரங்களில் புறக்கைிக்கப்படுகின்றன அல்ைது 

ைறக்கப்படுகின்றன. ஒன்றிணைவழி  ிறன்கள், பயிற்சிதயொ நணடமுணறதயொ 

த ணவயில்ைொ  எளிய நுட்பங்களொகவும்,  ணைணைப் தபொறுப்பில் இருப்பவதரொ 

அல்ைது தைைொளதரொ தகொண்ட  ிறனின் இயல்பொன நீட்சியொகவும் பை தநரங்களில் 

கரு ப்படுகின்றன. இது உண்ணையிலிருந்து ைிகவும் தூரைொன கருத் ொகும். ைற்ற எந் த் 

 ிறணனப் தபொைதவ, ஒன்றிணைவழியும் புொிந்து தகொள்ளப்பட்டு, கற்றுக் 

தகொள்ளப்பட்டு, த ொடர்ந்து பயிற்சி தசய்யப்பட தவண்டும். 

 ஒன்றிணைவழி ஒரு தசயல்முணற (Process) : 

ைனி ர்கள்  ங்களுணடய இயல்பொன 

ஒன்றிணைவழி  ிறன்கணளப் பயன்படுத்  

உ வுவ ற்கொக, அவர்கள் ஒன்றொகச் சிந் ிக்க 

உ வும் வணகயில் குறிப்பிட்ட தசயல்முணறகள் 

உருவொக்கப்பட்டுள்ளன. த ொடர்ந்து 

உருவொக்கப்பட்டு வருகின்றன. 

இச்தசயல்முணறகள் ைனி  நடத்ண  அறிவியல் 

(Behavioural Science) ைற்றும் ைனி வியல் 

(Anthropology) தபொன்ற துணறகளின் கருத்துக்கணள அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு 

உருவொக்கப்பட்டணவ. பணடப்பொற்றல் தசயல்முணற (creative process), குழு இயங்கியல் (group 

dynamics) ைற்றும் ஆழைொன தகள்வி தகட்கும்  ிறன் ஆகியவற்ணற ணையைொக ணவத்து இணவ 

அணைகின்றன. அ ன் அடிப்பணடணய புொிந்து தகொண்டொல், தசயல் படுத்  எளிணையொன ொகவும் 

சுைபைொன ொகவும் இருக்கும். சிை சையங்களில், நுணுக்கங்கணளத் த ொிந்துக் தகொள்ளொவிட்டொல், 

அது உ விணய விட  ணடயொக ைொறக் கூடும். இச்தசயல்முணறகளில் சிை இந்  நூலில் 

விளக்கப்பட்டுள்ளன. சிைவற்ணற முழுணையொக கற்றறிய ஆண்டுகள் த ணவப்படும். 

ஒன்றிணைவழி த ொடர்பொன அறிவுத் த ொகுப்பு (body of knowledge) வளர்ந்துவரும் 

நிணையில், இச்தசயல்முணறகளின் புொி லும் சொியொன பயன்பொடும் தைலும் 

விொிவணடயும் என்று நொங்கள்  ஒன்றிணைவழி ஒரு த ொழில்முணற (Profession) : 

ஒன்றிணைவழி  த்துவத்ண  ஒரு ை  நம்பிக்ணகணயப் தபொை  ங்கள் வொழ்க்ணகயில் 

ஏற்றுக்தகொண்டவர்கள், த ணவயொன அறிவுத் த ொகுப்பு (body of knowledge), 

“ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், 

ைனி ர்களுக்கு  ங்கள் 

கருத்துகணளயும் 

எண்ைங்கணளயும்  ிறந்  

ைனதுடன் தவளிப்படுத் வும் 

ஆரொயவும் சு ந் ிரம் அளிக்கிறது. 

இது முடிவுகணள முன்கூட்டிதய 

அணைக்கொைல், இயல்பொக 

உருவொக அனுை ிக்கிறது.” 
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தநறிமுணறகள் (code of ethics),  ிறன்கள் (competencies) ைற்றும் த ொழில்முணறச் 

சொன்றி ழ்களுடன் (professional certification) ஒரு சர்வத ச கூட்டணைப்ணப 

உருவொக்கியுள்ளனர். அந்  அணைப்தப சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர்கள் 

கூட்டணைப்பு (IAF). அ ன் உறுப்பினர்கள், ஒன்றிணைவழி ஒரு கணையும் ஒரு 

அறிவியலும் ஆகும் எனக் கருதுகின்றனர். அ ற்கொக  ங்கணள அர்ப்பைித்துள்ளனர். 

த ொழில்முணற ஒன்றிணைவழியொளர்கள், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் 

பயன்படுத் ி,  னிநபர்கள், குழுக்கள், நிறுவனங்கள் ைற்றும் சமூகங்கள் அர்த் முள்ள 

உணரயொடல்களில் ஈடுபடவும்,  ீர்க்க 

முடியொ  ொகத் த ொன்றும் சிக்கல்கணளத் 

 ீர்க்கவும், ஆழைொன முரண்பொடுகணள 

சைொளிக்கவும், புதுணைகணள உருவொக்கவும், 

தைம்படவும், வளைொக வளரவும் உ வும் 

நிபுைர்களொக உள்ளனர். 

 ஒன்றிணைவழி இன்னும் சிை அளவில் 

வடிவணைக்கப்படொ  கருத் ொக (amorphus) 

இருந் ொலும், அ ன் ஆற்றணைப் 

பயன்படுத்துவது சிக்கைொன விஷயம் அல்ை. 

ஒன்றிணைவழி, ைனி ர்கணள ஒன்றிணைத்து, 

 ங்களுடனும் பிறருடனும் த ொடர்புதகொள்ள 

த ணவயொன இடத்ண யும் தநரத்ண யும் 

வழங்குகிறது. ைனி ர்களின் கூட்டுச் சிந் ணன 

ைற்றும் பணடப்பொற்றலின் அற்பு த்ண  அது தவளிப்படுத்துகிறது. எங்களுணடய 

அனுபவத் ில், ஒன்றிணைவழி,  னிநபர்கள், குழுக்கள் ைற்றும் அைிகள், நிறுவனங்கள் 

ைற்றும் சமூகங்கள், தைலும் முழு சமு ொயத்ண யும் கூட ஆழைொக ைொற்றும் ஆற்றல் 

தகொண்டது. ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றலில் ஏற்கனதவ உறு ியொன நம்பிக்ணக 

தகொண்டவர்களொக இருந் ொலும், அது உருவொக்கும் தநர்ணையொன, வலிணையொன 

ைற்றும் நீடித்  ைொற்றங்கணளப் பொர்த்து நொம் த ொடர்ந்து ஆச்சொியப்படுகிதறொம். 

 இந்  நூல், உைகின் பை பகு ிகளில் பல்தவறு சூழல்களில், பல்தவறு இைக்குகணள 

அணடய ஒன்றிணைவழி எவ்வொறு நீடித்   ொக்கத்ண  உருவொக்கியுள்ளது என்பண  

கண கள் ைற்றும் எடுத்துக்கொட்டுகள் மூைம் விளக்குகிறது. 

“நிறுவனங்கள் இனி நிணையொன, 

படிநிணையணைப்புள்ள 

கட்டணைப்புகளொக இருந்து 

நிர்வகிக்கப்படவும் 

கட்டுப்படுத் ப்படவும் 

தவண்டியணவயொக இல்ணை. 

ைொறொக, அணவ இயக்கைிக்க, 

ஓட்டைிக்க, ஒன்தறொதடொன்று 

இணைந்  

தசயல்பொட்டொளர்களின் 

வணையணைப்புகளொக உள்ளன; 

அவற்ணற தநொக்கும் 

குறிக்தகொளும் வொய்ப்புகளும் 

மூைம் ஈடுபடுத்  தவண்டும்.” 

– ைிங் தசங் (Ming Zeng),  

Smart Business 
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இந்தப் புத்தேத்தில் என்ை இருக்கிறது ? 
 

 இந்  நூல், ஒன்றிணைவழி துணறயில் உைகளொவிய சிந் ணனயொளர்கள் இணைந்து 

தைற்தகொண்ட ஒருங்கிணைந்  முயற்சியின் விணளவொக உருவொனது. ஒவ்தவொரு 

அத் ியொயமும், வைிகம், சமூகம், வொழ்க்ணக ைற்றும் சமூக அணைப்பின் பல்தவறு 

பொிைொைங்களில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை ஆரொய்கிறது. ைனி ர்கள் ஒன்றொகச் 

சிந் ித்து சிறப்பொன ைற்றும்  ொக்கைிக்க முடிவுகணள எவ்வொறு அணடகிறொர்கள் 

என்ப ற்கொன எடுத்துக்கொட்டுகணள இது வழங்குகிறது. தைலும்,  னியொகச் சிந் ிக்கும் 

தபொது கூட அ ன் ஆற்றணை எவ்வொறு 

பயன்படுத் ி சிறந்  சிந் ணனணய 

உருவொக்கைொம் என்ப ற்கொன 

எடுத்துக்கொட்டுகணளயும் இது வழங்குகிறது. 

 இந்  அத் ியொயங்கள், நிறுவனங்களில் 

தநர்ைணறயொன ைற்றும் நீடித்  ைொற்றத்ண  

உருவொக்க ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

எவ்வொறு உ வுகிறது, நிறுவனங்கள் 

மூதைொபொயைொகவும் (strategically) 

 ிறனொய்வுடனும் (critically) சிந் ிக்க எவ்வொறு 

உ வுகிறது ைற்றும் முரண்பொடுகணள எவ்வொறு 

 ீர்க்க உ வுகிறது என்ப ிலிருந்து த ொடங்கி 

வொிணசப் படுத் ப்பட்டுள்ளன. இறு ிப் 

பகு ிகளில் உள்ள சிை அத் ியொயங்கள், குறிப்பிட்ட சிக்கல்கணளத்  ீர்ப்பண தயொ 

குறிப்பிட்ட இைக்குகணள அணடவண தயொ  ொண்டி, ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

எவ்வொறு  னிநபர்கள், அைிகள் ைற்றும் சமு ொயதை முழுணையொக ஒன்றொகச் 

சிந் ிக்கவும், வளரவும், புதுணைகணள உருவொக்கவும் உ வுகிறது என்பண ப் பற்றிக் 

கூறுகின்றன. 

 மு ல் அத் ியொயம், மூதைொபொய தைம்பொடு (strategy development) ைற்றும் 

தசயல்படுத் லில் (implementation) ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை ணையைொகக் 

தகொண்டுள்ளது. எ ிர்கொைத்ண யும் மூதைொபொய முன்னுொிணைகணள (strategic priorities) 

எவ்வொறு  ீர்ைொனிப்பது என்பண ப் பற்றியும் கூறும் பை கருவிகள் ைற்றும் 

ைொ ிொிகளுடன் கூடிய நூற்றுக்கைக்கொன நூல்கள் உள்ளன. ஆனொல், சிறந்  

“ஒன்றிணைந்து 

உருவொக்கப்படுவது  

(co-constructed), ைனி  

அணைப்பிற்கு ை ிப்புைிக்க ொயும் 

அர்த் ைிக்க ொயும் அணையும் – 

ஒதர ஒரு முக்கிய 

கொரைத் ிற்கொக: எ ிர்கொைத் ின் 

பு ிய உருவொக்கங்கள்  ரும் 

‘உறவு தவளி’யின் (Relational 

Space)  ரம், உண்ணையொன 

ைொற்றத் ின் தவறுபொட்ணட 

உருவொக்குகிறது.” 

– தடவிட் எல். கூப்தபர்ணரடர் 

(David L. Cooperrider) 
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முடிவுகணளயும் ஆழைொன ைொற்றங்கணளயும் உருவொக்கும் வணகயில் ைனி ர்கணள 

நணடமுணறக்கு ஏற்ற முணறயில் எவ்வொறு ஈடுபடுத்துவது என்பண  அணவ 

தசொல்லுவ ில்ணை. 

 இந்  அத் ியொயம், நிணறவொன ைனப்பொங்கில் (abundance mindset) பரஸ்பர ‘இழுப்பு–

 ள்ளல்’ (push-pull) தசயல்முணறணய ணையைொகக் தகொண்டுள்ளது. நடவடிக்ணக (action) 

ைற்றும் புதுணை (innovation) ஆகியணவ 

த ளிவொன முன்னுொிணைகளொக 

வலியுறுத் ப்படுகின்றன. உங்கள் 

மூதைொபொயத்  ிட்டம் அல்ைது இைக்குகள், 

உங்கள் நிறுவனத் ின் அகமும் புறமும் உள்ள 

ஆ ரவொளர்களொல் உறு ியொக 

ஆ ொிக்கப்பட்டு தசயல்படுத் ப்படுவண  

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் உறு ி 

தசய்கிறது. 

 

 இரண்டொம் அத் ியொயம், தவற்றிகரைொன ைொற்றம் (Change) ைற்றும் நிறுவன 

தபருைொற்ற (organisational transformation) 

முயற்சிகளில் ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றணை ஆரொய்கிறது. ைொற்றம் ஒதர 

தநரத் ில் ஒரு உணரயொடல் மூைம் 

உருவொகிறது, தைலும் நிறுவனங்கள் ஒதர 

தநரத் ில் ஒருவொின் வளர்ச்சியின் மூைம் 

உைகத்  ரத் ிற்கு உயர்கின்றன என்பண  

விளக்கும் மூன்று தவற்றிக் கண களின் 

வழியொக ஆசிொியர்கள் கூறுகின்றனர். 

நிறுவனம் முழுவதும் ஒன்றிணைவழி  ிறன்கணள தைம்படுத்  நிணறவொன ைனப்பொங்கு 

(abundance mindset) எவ்வொறு உ வுகிறது என்றும் கூறுகின்றனர். 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பற்றிய புொி ணை விொிவுபடுத்துவது மூைம், முழு 

நிறுவனத்ண யும் நீடித்  ைற்றும் தநர்ைணறயொன ைொற்றம் அணடயச் தசய்யும் வி த்ண  

“குழுக்களுடன் பைிபுொிவது 

எண்ைற்ற வழிகளில் சவொைொக 

இருக்கைொம்; ஆனொல் குழுக்கணளத் 

 விர்த்து பைிபுொிவது கிட்டத் ட்ட 

இயைொ து.” 

– சொண்தடொர் ஷூைன்  

(Sandor Schuman) &  

ஜொன் தரொர்பொக் (John Rohrbaugh) 

 

“வொ ம் தசய்வ ில் எனக்குப் 

பிடிக்கொ து என்னதவன்றொல், அது 

எப்தபொதும் ஒரு சுமுகைொன 

உணரயொடணை 

இணடநிறுத் ிவிடுகிறது.” 

– ஜி. தக. தசஸ்டர்டன்  

(G.K. Chesterton) 
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அவர்கள் விளக்குகின்றனர். ஆழைொன 

ைற்றும் நீடித்  ைொற்றத்ண  உருவொக்க, 

நிறுவனத் ின் அணனத்து 

நிணைகளிலும் ைற்றும் அணனத்து 

பகு ிகளிலும் இருந்து உறு ியொன 

அர்ப்பைிப்பு த ணவப்படுகிறது. 

அண  சொத் ியைொக்க 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் எவ்வொறு 

உ வுகிறது என்பண  இந்  

அத் ியொயம் கொட்டுகிறது.  

 மூன்றொம் அத் ியொயம், 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணையும் 

 ிறனொய்வு சிந் ணனயின் (critical 

thinking) ஆற்றணையும் ஆரொய்கிறது; 

தைலும், அனுைொனங்கணள 

தகள்விக்குட்படுத் ி,  ர்க்கத்ண யும் 

சிந் ணனயின் பல்வணகணைணயயும் (diversity of thought) அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு 

விவொ ிப்ப ன் மூைம்,  னிநபர்கள், குழுக்கள், நிறுவனங்கள் ைற்றும் சமூகங்கள் தைலும் 

நீடித்  (sustainable) முடிவுகளுக்கு எவ்வொறு தசல்ை முடியும் என்பண ப் பொிசீலிக்கிறது. 

 தவற்றிகரைொன நிறுவனங்கள், 

நிறுவனத் ின் அகமும் புறமும் உள்ள 

ைனி ர்களொல் த ொடங்கப்பட்டு 

அவர்கதளொடு முடிகின்றன என்பண  

ஆசிொியர் நைக்கு நிணனவூட்டுகிறொர். 

த ொடர்பொடல் (communication), 

ஒத்துணழப்பு ைற்றும் பணடப்பொற்றல்/ 

புதுணை (creativity/ innovation) 

ஆகியவற்றுடன் இணைந்து தசயல்படும் 

 ிறனொய்வு சிந் ணன, ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றணை எவ்வொறு பைப்படுத்துகிறது 

என்பண யும் அவர் விளக்குகிறொர். 

"ஒவ்தவொரு பு ிய த ொழில்நுட்பத் ிற்கும், 

அண  எப்படி பயன்படுத்துவது 

என்ப ற்கொன வழிகொட்டி (manual) 

இருப்பது நல்ை விஷயம். ஆனொல் 

ைனி ர்கள் இ ற்கு வி ிவிைக்கு. 

‘ைனி ரொக இருப்பது எப்படி?’ என்ற 

வழிகொட்டி எதுவுைின்றி, வொழ்வின் 

பு ிர்கணள எ ிர்தகொள்ளதவ நொம் இந்  

உைகிற்கு வருகிதறொம்.” 

– ஆர். பிணரயன் ஸ்டொன்ஃபீல்ட்  

(R. Brian Stanfield) 

"ஒரு அைி கூட்டொகக் கற்றலின் ஒழுங்கு 

முணற ‘உணரயொடல்’ என்ப ிலிருந்து 

த ொடங்குகிறது. அ ொவது, ஒரு அைியின் 

உறுப்பினர்கள்  ங்கள் அனுைொனங்கணள 

ஒதுக்கி ணவத்து, உண்ணையொன ‘ஒன்றொகச் 

சிந் ிக்கும்’ நிணைக்கு நுணழயும்  ிறன். 

கிதரக்கர்களின் பொர்ணவயில் 

‘டயதைொதகொஸ்’ (Dialogos) என்பது, ஒரு 

குழுவின் வழியொக ஒரு விஷயம் 

சு ந் ிரைொக ஓடிச் தசல்லும் நிணைணயக் 

குறிக்கிறது; அ னொல்,  னிநபரொக 

அணடய முடியொ  புொி ல்கணள குழு 

கண்டறிய முடிகிறது… தைலும், 

அைிகளில் கற்றணைத்  டுக்கும் 

விஷயங்கணள அணடயொளம் கொைக் 

கற்றுக்தகொள்வண யும் இது கூறுகிறது.” 

– பீட்டர் தசங்தக (Peter Senge) 
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 நொன்கொம் அத் ியொயம், முரண்பொடுகணளத்  ீர்ப்ப ில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை 

ஆரொய்கிறது. Mary Parker Follett-ன் புகழ்தபற்ற தைற்தகொளொன “அணனத்து 

தைருகூட்டலும் உரொய்வின் மூைதை நணடதபறுகிறது" (All polishing is done by friction) 

என்பண  பயன்படுத் ி, உரொய்வுகள் (friction) ைனி  உறவுகணள அழிப்ப ற்குப் 

ப ிைொக, தைம்படுத்தும் வணகயில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் எவ்வொறு 

தசயல்படுகிறது என்பண  இந்  அத் ியொயம் விளக்குகிறது. தபொிய அளவிைொன 

சமு ொய முரண்பொடுகள் உள்ளிட்ட எடுத்துக்கொட்டுகள், ஒன்றிணைவழி எவ்வொறு 

தநர்ணையொன தபொது உணரயொடல்களுக்கும் (positive public dialogue) முக்கியைொன 

உணரயொடல்களுக்கும் (crucial conversations) ஊக்கியொக தசயல்படுகிறது என்பண  

கொட்டுகின்றன. ஒன்றிணைவழி,  னிநபர்கள், குழுக்கள் ைற்றும் சமு ொயப் பிொிவுகள் 

‘சொ கைொன முரண்பொடு’ (constructive conflict) என்ற கருத்ண  ஏற்க உ வுகிறது. 

‘தவற்றி-த ொல்வி’ (beat and defeat) அணுகுமுணறயிலிருந்து ‘ஒன்றிணைந்து 

சொ ிப்தபொம்’ (together we win) என்ற அணுகுமுணறக்கு நகர்த்துகிறது. 

 ஐந் ொம் அத் ியொயம், உயர் தசயல் ிறன் தகொண்ட அைிகணள (high performing 

teams) உருவொக்குவ ில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை ஆரொய்கிறது. குறுகிய 

கொைத் ிற்கு ஒன்றொக இணைக்கப்பட்டிருந் ொலும், பல்தவறு பின்னைியுணடய 

 னிநபர்கணளக் தகொண்ட ஒரு குழு, உயர் தசயல் ிறன் அைியொக பயனுள்ள ொக ைொற, 

தசயல்முணற ஒன்றிணைவழி எவ்வொறு உ வுகிறது என்பண  ஆசிொியர் விளக்குகிறொர். 

ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறகள், குழுவின் வளர்ச்சிக்கும் பரஸ்பர த ொடர்புகளுக்கும் 

(interaction) எவ்வொறு  ொக்கம் அளிக்கின்றன, தசயல் ிறணன எவ்வொறு 

விணரவுபடுத்துகின்றன, தைலும் குழுக்கள் அைிகளொக உருைொற உ வுகின்றன 

என்பண யும் இந்  அத் ியொயம் ஆரொய்கிறது. 

 ஆறொம் அத் ியொயம், ஒன்றிணைவழிக்கும் த ொடர்பொடலுக்கும் இணடயிைொன 

இணைப்ணபப் பொிசீலிக்கிறது; தைலும், தசய் ிணய அனுப்புநர்களுக்கும் 

தபறுநர்களுக்கும், தசய் ிணயப் பற்றிய புொி ணை விொிவுபடுத் வும் ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றல் எவ்வொறு உ வுகிறது என்பண  விளக்குகிறது. ைொற்றத் ின் பின்னொல் 

ைனி ர்கணள அைிவகுக்க என்ன த ணவப்படுகிறது, சூழலின் முக்கியத்துவம் என்ன, 

இைட்சியத்ண  தநொக்கி பயைிப்பது, ‘அ ிகப்படியொன பகுப்பொய்வு கொரைைொன 

முடக்கம்’ (analysis paralysis) நிணைணய எவ்வொறு  விர்க்க உ வுகிறது என்பண யும் 

ஆசிொியர்கள் ஆரொய்கின்றனர். 
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 ஏழொம் அத் ியொயம்,  னிநபர் (personal) ைற்றும் த ொழில்முணற (professional) 

வளர்ச்சிணய தைம்படுத்துவ ில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பற்றியது. 

ஒன்றிணைவழி சிந் ணன என்பது பிறருக்கு ைட்டும் உ வ பயன்படும் என்று பைர் 

 வறொக நிணனக்கின்றனர். இந்  அத் ியொயம்,  னிப்பட்ட சிந் ணனக்கொகவும் 

 ன்னுணடய வொழ்க்ணகப் பயைத்ண  வடிவணைப்ப ற்கொகவும்  ன்னிணை 

ஒன்றிணைவழியின் (self-facilitation) பயன்பொட்ணட ஆரொய்கிறது; தைலும், 

அர்த் முள்ள ைட்சிய வொழ்க்ணகணய உருவொக்குவ ில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் 

பற்றிய உங்கள் புொி ணை வலுப்படுத்துவண யும் தநொக்கைொகக் தகொண்டுள்ளது. பயிற்சி 

தசய்து பொர்க்கக்கூடிய எடுத்துக்கொட்டுகளுடன், மூன்று தவவ்தவறு பணடப்பொற்றல் 

ைிக்க  னிப்பட்ட  ிட்டைிடல் தசயல்முணறகள் விொிவொக விவொ ிக்கப்படுகின்றன. 

 எட்டொம் அத் ியொயம், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பற்றிய எங்களது ஆரொய்ச்சிணய, 

ஒன்றிணைவழி வொழ்வியல் முணறயின் பயன்கணளப் பொிசீலிப்ப ன் மூைம் நிணறவு 

தசய்கிறது. ஆசிொியர்கள், ஒன்றிணைவழிக்கொன வலுவொன கொரைத்ண யும், 

உங்களுக்கொன ஒரு வலுவொன தநொக்ணகயும் முன்ணவக்கின்றனர். ைனி ர்களொக நொம் 

த ொடர்ந்து பொிைைித்து தகொண்டிருக்ணகயில், எ ிர்தகொள்ளும் பு ிய சூழ்நிணைகணளப் 

புொிந்துதகொள்ள தவண்டிய அவசியம் இருப்ப ொக அவர்கள் வலியுறுத்துகின்றனர். பு ிய 

நி ர்சனங்களுக்கு ஒருங்கிணைந்  அர்த் த்ண  உருவொக்கவும், அ ணன 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு நம் தசயல்களுக்கு முன்னுொிணை அளிக்கவும் நொம் த ொடர்ந்து 

ஒன்றொக பயைிக்க தவண்டும். இந்  சிந் ணனணயத் தூண்டும் அத் ியொயம், நம்ணை 

அடிப்பணட தகொட்பொடுகளுக்கு அணழத்துச் தசன்று, நம் வொழ்க்ணகயில் 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் ஏற்படுத் க்கூடிய  ிறணன நைக்கு நிணனவூட்டுகிறது. 

 நூலின் இறு ியில் உள்ள இணைப்புகள் (Appendices) இண ப் படிப்பவர்களுக்கொன 

குறிப்புகளொக அணைக்கப்பட்டுள்ளன. இணைப்பு A, அத் ியொயங்களில் 

விவொ ிக்கப்பட்ட ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறகளின் விளக்கங்கணள (அணவ 

இடம்தபறும் வொிணசப்படி) வழங்குகிறது. இணைப்பு B, தசயல்முணற ஒன்றிணைவழி 

குறித்து தைலும் அறிய விரும்புபவர்களுக்கொக, சிை நூல்களின் பொிந்துணரகள், முக்கிய 

குறிப்புகள் ைற்றும் ஆசிொியர்கள் பொிந்துணரக்கும் வணைப்ப ிவுகள் ைற்றும் 

இணைய ளங்கணள வழங்குகிறது. 
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இப்மெோது ஏன் ? 
 

 உைகளொவிய தபருந்த ொற்று, தபொருளொ ொர அ ிர்வுகள்,  ணைணை ைொற்றங்கள் ைற்றும் மு ல் 

ைற்றும் இரண்டொம் உைகப்தபொருக்குப் பிறகு கொைப்படொ  அளவிைொன அணைப்பு ொ ீியொன 

ைொற்றங்கள் — இவ்வொறொன கொைகட்டத் ில் நொம் வொழ்கிதறொம். ஆனொல், இந்  கொைத்ண  நொம் 

வளர்ச்சியொன கொைகட்டைொகதவொ, இடர்பொடொன கொைகட்டைொக நிணனவுகூருகிதறொைொ என்பது 

முக்கியைல்ை; அடுத்  ொக நொம் என்ன தசய்கிதறொம் என்பத  அ ன் விணளவுகணள நிர்ையிக்கும். 

 இன்று, நைது வரைொற்றின் எந் க் கட்டத் ிலும் விட அ ிகைொக, ஒன்றிணைவழி — ஒரு 

 த்துவைொகவும், ஒரு  ிறனொகவும், ஒரு தசயல்முணறயொகவும், தைலும் ஒரு த ொழில்முணறயொகவும் 

—  னிநபர்களொகவும், குழுக்களொகவும், நிறுவனங்களொகவும் ைற்றும் சமூகங்களொகவும் நைது 

த ொடர்ந்  முன்தனற்றத் ிற்கு ைிகவும் அவசியைொன ொக உள்ளது. உயிர்வொழவும் 

வளர்ச்சியணடயவும், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நொம் பயன்படுத்  தவண்டும். நம்ணை நொமும், 

ைற்றவர்கணளயும் ைற்றும் நம்ணைச் சுற்றியுள்ள உைணகயும் ஆழைொகப் புொிந்துதகொள்ள உ வும் 

உண்ணையொன ைற்றும் அர்த் முள்ள உணரயொடல்கணள நடத் , ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றணை நொம் பயன்படுத்  தவண்டும். குழப்பத்ண யும் இடர்ப்பொடுகணளயும் கடந்து 

வளர்வ ற்கும், சிறந்  நிணைணய அணடவ ற்கும், ஒன்றொகச் சிந் ிப்பத  ஒதர 

வழியொகும். 

 இந்  நூணை எழுதுவ ற்கொன எங்களது கூட்டு தநொக்கம், இண ப் படிப்பவர்களுக்குள்ளும் 

ைற்றவர்களுக்குள்ளும் உள்ள ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை கண்டறிந்து தவளிப்படுத் த் 

தூண்டுவ ொகும். அணனத்து  ரீ்வுகளும் ஒரு உணரயொடலிலிருந்த  த ொடங்குகின்றன. இந்  நூல், 

உங்கள் சுவொரஸ்யைொன உணரயொடல்கணளத் த ொடங்க உ வுவ ற்கொக உருவொக்கப்பட்டுள்ளது; 

அ ற்கொன ஒரு உந்துசக் ியொக இது தசயல்படும் என நொங்கள் நம்புகிதறொம். தைலும், உங்கள் 

வொழ்க்ணக, உங்கள் பொிைொற்றங்கள், சிந் ணன, முடிதவடுத் ல் ைற்றும் தசயல்பொடுகள் 

அணனத் ிலும் ஒன்றிணைவழி ைற்றும் அ ன் தகொட்பொடுகணளப் பின்னிப் தபொருத்  நஙீ்கள் 

ஊக்கைணடவீர்கள் என்றும் நொங்கள் எ ிர்பொர்க்கிதறொம். அண விட முக்கியைொக, பின்வரும் 

அத் ியொயங்களில் கூறப்பட்டுள்ள எண்ைங்கள், எடுத்துக்கொட்டுகள் ைற்றும் கருத்துக்கணள 

உங்கள் குழுக்கள், நிறுவனங்கள் ைற்றும் சமூகங்களில் நணடமுணறப்படுத்துவீர்கள் என 

நொங்கள் நம்புகிதறொம். 

இப்படிக்கு, 

கிம்பர்லி தபயின் (Kimberly Bain) 
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பின் குறிப்பு : 

 ஒன்பதாவது அத்தியாயம் ( ைிழ் ப ிப்பில் ைட்டுதை தசர்க்கப்பட்டுள்ளது), நிறுவன 

ைாற்றத்தின் பின்னணியில், வாடிக்மகயாளர் ஈடுபாட்மட புதிய ஜகாணத்தில் 

அணுகுவதில் ஒன்றிமணவழியின் ஆற்றமல ஆராய்கிறது. குறுக்கு-சசயல்பாட்டு 

அணிகள் இமணந்து வாடிக்மகயாளர் தீர்வு பயணத்மதப் புாிந்துசகாள்ளவும், 

பல்ஜவறு பார்மவகமள சவளிக்சகாணரவும், ஜைம்படுத்துவதற்கான வாய்ப்புகமள 

அமடயாளம் காணவும், அடுத்தகட்ட சசயல்பாடுகளுக்கான பகிரப்பட்ட 

சபாறுப்புணர்மவ உருவாக்கவும் ஒன்றிமணவழி எவ்வாறு உதவுகிறது என்பமத இந்த 

அத்தியாயம் எடுத்துக்காட்டுகிறது. ஒரு வணிகச் சூழமல அடிப்பமடயாகக் சகாண்டு, 

தனிநபர் புாிதலிலிருந்து கூட்டு புாிதலுக்கும், கலந்துமரயாடலிலிருந்து 

சபாறுப்புணர்வுக்கும், தற்ஜபாமதய சசயல்முமறயிலிருந்து ஜைலும் 

விாிவுபடுத்தக்கூடிய எதிர்கால அணுகுமுமறக்கும் ஒன்றிமணவழி எவ்வாறு 

வழிவகுக்கிறது என்பமத இந்த அத்தியாயம் விளக்குகிறது. ஒன்றாகச் சிந்திக்கவும், 

தீர்வுகமள இமணந்து உருவாக்கவும், பகிரப்பட்ட புாிதமல ஜநாக்கமுள்ள 

சசயல்பாடாக ைாற்றவும் ஒன்றிமணவழி எவ்வாறு உதவுகிறது என்பமதயும் இது 

வலியுறுத்துகிறது. 
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கிம்பர்லி பபயின் (Kimberly Bain) 

 “Strategic Planning” என்று நீங்கள் Google-ல் த டினொல், இந் ப் தபொருள் த ொடர்பொன 

ஆயிரக்கைக்கொன நூல்கள், கட்டுணரகள் ைற்றும் வளங்கள் கிணடக்கும். Porter-ன் Five 

Forces மு ல் Schumpeter-ன் Gales of Destruction வணர, Blue Ocean Strategies மு ல் 

Edge Strategies வணர, Agile Organizations மு ல் Continuous Learning Organizations 

வணர—சொியொன மூதைொபொயத்  ிட்டத்ண  (Strategic Plan) எவ்வொறு உருவொக்கி 

தசயல்படுத்துவது என்பது குறித்து நூற்றுக்கைக்கொன கருவிகளும் (Tools), 

வொர்ப்புருக்களும் (Templates), ஆயிரக்கைக்கொன வழிகொட்டிகளும், ஏரொளைொன 

ஆதைொசணனகளும் உள்ளன. ஆனொல், மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் என்பது  ிட்டத்ண ப் 

பற்றியது அல்ை. அது, மூதைொபொய தநொக்குடன் ஒன்றொகச் சிந் ிப்ப ொல் ஏற்படும் 

 ொக்கத்ண ப் பற்றியது. அது, த ளிவொன தநொக்கத்துடனும்  ிணசயுடனும்,  ிட்டைிட்ட 

வணகயில் த ொடர்ந்து பொிைைித்து வளர்வண ப் பற்றியது. இ ில் நிறுவனத் ிற்குள்ளும் 

நிறுவனத் ிற்கு தவளிதயயும்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணயயும் கூட்டிணைணவயும் 

தைற்தகொள்வது அடங்கும். ஏதனனில், நிறுவனம் என்ன தசய்கிறது என்பண ப் 

பற்றியது ைட்டுைல்ை; நிறுவனம் எவ்வொறு சிந் ிக்கிறது என்பண யும் பற்றியது. 

 K.E. Weick,  னது Sensemaking in Organisations என்ற நூலில், பனிப்புயலுக்குப் 

பிறகு ஆல்ப்ஸ் (Alps) ைணைத்த ொடொில் வழி வறி சிக்கிக்தகொண்ட வீரர்கணளப் பற்றிய 

ஒரு கண ணயச் தசொல்கிறொர். அவர்கள் நம்பிக்ணகணய இழக்கத் த ொடங்கியிருந் னர். 

அப்தபொது, அந் க் குழுவில் இருந்  ஒருவர்  னது தைைங்கியில் பணழய வணரபடத் ின் 

ஒரு துண்ணடக் கண்டுபிடித் ொர். 
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 அவர்கள் அணனவரும் ஒன்றுகூடி, 

அந்  வணரபடத்ண  ஆரொய்ந்து, 

பொதுகொப்பொன இடத்ண  எவ்வொறு 

தசன்றணடவது என்பது குறித்து 

பல்தவறு தயொசணனகணள உருவொக்கத் 

த ொடங்கினர். இறு ியில், அவர்கள் 

ஒரு பொதுகொப்பொன  ங்குைிடத்ண  

அணடந்து, ைீட்கப்பட்டனர். பின்னர் அவர்களுக்குத் த ொியவந் து என்னதவன்றொல், 

அவர்களிடம் இருந்  அந்  வணரபடம் Pyrenees ைணைத்த ொடருக்கொனது ! 

 அந் ப் பணழய வணரபடத் ின் ஒரு துண்ணடப் தபொைதவ, ஒரு மூதைொபொயத் ின் 

ந ோக்கமோனது மக்களை ஒரு குறிப்பிட்ட பொண யில் அணழத்துச் தசல்வது அல்ை.  ைொறொக, 

அவர்களை ஒரு தபொதுவொன தநொக்கத்துடன் ஒன்றிணைப்பதும், சொத் ியமுள்ளவற்றின் 

ைீது அவர்களது உத்தவகத்ண யும் நம்பிக்ணகணயயும் தூண்டுவதும், த ளிவொன 

கவனத்ண யும்  ிணசணயயும் வழங்குவதும், முன்தனற்றத் ிற்கொன தவகத்ண  

உருவொக்குவதும் ஆகும். 

 வொடிக்ணகயொளர்கள்  ங்களது மூதைொபொயத்  ிட்டைிடணை (Strategic Planning) 

ஒன்றிணைவழியின் மூைம் தைற்தகொள்ளுைொறு என்னிடம் தகட்கும்தபொது, நொன் 

எப்தபொதும் எனது மூன்று தபொன்னொன வி ிகணள மு லில் விளக்குகிதறன்: 

1. நிறுவனத் ின் நிணைப்பொடும் (Positioning), தபொட்டி முன்னிணைணையும் 

(Competitive Advantage) ைிகவும் நிணையொனணவ. ஒரு மூதைொபொயத்  ிட்டம், 

த ொடர்ந்து பொிைைித்துக்தகொண்தட இருக்கும் உயிதரொட்டமுள்ள ஆவைைொக 

இருக்க தவண்டும். 

2. மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலில் பற்றொக்குணறச் சிந் ணனக்கு (Scarcity Thinking) 

இடைில்ணை. அ ற்குத் த ணவயொனது வளம் சொர்ந்  ைனப்பொங்கும் (Abundance 

Mentality),  ீர்ணவ ணையைொகக் தகொண்ட அணுகுமுணறயும் (Solution-focused 

Approach) ஆகும். 

3. வளம் சொர்ந்  ைனப்பொங்ணக வளர்த்த டுக்கவும், உயிதரொட்டத்துடன் த ொடர்ந்து 

பொிைைிக்கும் ஒரு மூதைொபொயத்  ிட்டத்ண  நிணைநிறுத் வும், நொம் தசயல்முணறயில் 

கவனம் தசலுத்  தவண்டும். நிறுவனம் என்ன தசய்கிறது என்பண  ைட்டும் நொம் 

ைொற்றக்கூடொது; நிறுவனம் எவ்வொறு சிந் ிக்கிறது என்பண யும் ைொற்ற தவண்டும். 

“தபொருக்குத்  யொரொகும்தபொது,  ிட்டங்கள் 

பயனற்றணவ; ஆனொல்  ிட்டைிடு ல் 

இன்றியணையொ து என்பண  நொன் 

எப்தபொதும் கண்டிருக்கிதறன்.” 

-தஜனரல் ட்ணவட் டி. ஐசன்தெொவர் 
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 ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், இந்  மூன்று தபொன்னொன வி ிகணளயும் 

தசயல்படுத் வும் ஆ ொிக்கவும் உ வுகிறது. நிறுவனங்களும் சமூகங்களும் "இருப்பது" 

(What is) என்ற எல்ணைகணளக் கடந்து பொர்ப்ப ற்குத் த ணவயொன அடித் ளத்ண யும் 

உந்துசக் ிணயயும் அது வழங்குகிறது. "இருக்கக்கூடியது" (What could be) என்ற 

சொத் ியங்களின் உைகத்ண  தநொக்கி நகர்வ ற்கு அது அவர்களுக்கு வழிவகுக்கிறது. 

தைலும், அங்கு தசன்றணடவ ற்கொன வழிமுணறகணள உருவொக்க, அவர்கள் ஒன்றொகச் 

சிந் ிக்கவும் அது உ வுகிறது. 

 இந்  மூன்று தபொன்னொன வி ிகள் ஒவ்தவொன்ணறயும் பின்வரும் பகு ிகளில் விொிவொகப் 

பொர்ப்தபொம். 

 

பெோன்ைோை விதி #1: மூமலோெோயம் ஒரு உயிமரோட்டமுள்ள வளம் 

 

 எ ிர்கொைம் என்பது கொைத் ின் ஒரு 

குறிப்பிட்ட புள்ளி அல்ை. எ ிர்கொைம் 

என்பது இப்தபொத  த ொடங்கி, 

வணரயறுக்கப்பட்ட முடிவின்றித் 

த ொடரும் ஒரு த ொடர்ச்சியொன 

நிகழ்தவொட்டம் ஆகும். பை 

சொத் ியைொன எ ிர்கொைங்கள் 

இருக்கின்றன; இன்று என்பது நைது எ ிர்கொைத் ிற்கொன வரம்ணப நிர்ையிக்கும் 

அடிப்பணடயொக இருக்க தவண்டிய அவசியைில்ணை. 

  ரணவ அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல், தபரும்பொலும் SWOT 

ைற்றும் PESTLE தபொன்ற பகுப்பொய்வுகளிலிருந்து த ொடங்குகிறது.¹ இணவ Porter-ன் 

Five Forces என்ற கட்டணைப்ணப அடிப்பணடயொகக் தகொண்டிருக்கின்றன.² தைலும், 

 ணடகணள அகற்றுவ ில் கவனம் தசலுத்துகின்றன. இது நைது சிந் ணனணய, 

 ற்தபொண ய ைற்றும் கடந் கொை ய ொர்த் ங்களுக்குள் கட்டுப்படுத்துகிறது. 

வொய்ப்புகணளப் பயன்படுத் ிக்தகொள்வது என்பது எ ிர்விணனயொற்றுவ ொகும் 

(responsive) ; புதுணையொகச் தசயல்படுவது என்பது முன்கூட்டிதய தசயல்படுவ ொகும் 

(proactive). 

 

 

“நொம் ைிகவும் ஆற்றல்ைிக்க ைொற்றங்கள் 

நிகழும் கொைத் ில் வொழ்கிதறொம். எனதவ, 

நைக்கு முன்னொல் ஒதர ஒரு எ ிர்கொைம் 

இருப்ப ில்ணை; ஒவ்தவொரு நொளும் ஒரு 

எ ிர்கொைம் விொிந்துதகொண்தட 

இருக்கிறது.” 

-ைொரன்ஸ் ஃபில்ப்ரூக் (Lawrence Philbrook) 
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 மூதைொபொயச் சிந் ணனக்கு ஒன்றிணைவழி வழங்கும் ஆற்றல் என்னதவன்றொல், 

இருப்பண த்  ொண்டி, இருக்கக்கூடியண  தநொக்கி உணரயொடணைத்  ிறக்கிறது. 

த ளிவின்ணையிலும் வொய்ப்பு இருக்கிறது என்ற விழிப்புைர்ணவ நிறுவனம் முழுவதும் 

அது வளர்க்கிறது. 

 எலிசதபத் கில்பர்ட் (Elizabeth Gilbert),  னது Big Magic என்ற நூலில், நொம் அறிவு 

சொர்ந்  புரட்சியிலிருந்து (knowledge revolution) பணடப்பொற்றல் ைற்றும் புதுணைப் 

புரட்சிணய (creativity and innovation revolution) தநொக்கி நகர்ந்துவிட்தடொம் என்று 

குறிப்பிடுகிறொர். 

 அவர் த ொடர்ந்து, “முழுணைணய நொடும் 

ைனப்பொங்கு, கொைத்ண  வீைடிக்கும் அொிக்கும் 

சக் ியொகும்” என்று கூறுகிறொர். அலிபொபொ 

(Alibaba) தபொன்ற தவற்றிக் கண கள் அவரது 

கருத்ண  ஆ ொிக்கின்றன. ைிங் தஜங் (Ming Zeng),  னது Smart Business என்ற நூலில், 

“மூதைொபொயம் என்பது இனி பகுப்பொய்ணவயும்  ிட்டைிடு ணையும் ைட்டும் 

குறிக்கவில்ணை; ைொறொக, நிகழ்தநரப் பொிதசொ ணனகணளயும் வொடிக்ணகயொளர் 

ஈடுபொட்ணடயும் உள்ளடக்கிய ஒரு தசயல்முணறயொகும்” என்று குறிப்பிடுகிறொர்.  

 தைலும் அவர் விளக்குவ ொவது: “தபொட்டியின் பழக்கைொன சக் ிகள் விைகி, 

வைிகத் ிற்கும் எண்ைற்ற பிற பங்கு ொரர்களுக்கும் இணடதய பு ிய வணகயொன 

கூட்டுறவுகளுக்கு வழிவகுக்கின்றன. மூதைொபொயம் இனி தபொட்டிணய 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட ொக இல்ைொைல், ஒருங்கிணைப்ணப ணையைொகக் 

தகொண்ட ொக ைொறும்தபொது, ை ிப்ணப உருவொக்கும் முணறகளும் முற்றிலும் 

ைொற்றைணடகின்றன.” 

 வொய்ப்புகணளப் பயன்படுத் ிக்தகொள்வது என்பது எ ிர்விணனயொற்றுவ ொகும்; 

புதுணையொகச் தசயல்படுவது என்பது முன்கூட்டிதய தசயல்படுவ ொகும் என்பண  Zeng 

உைர்ந் ிருந் ொர். 

 Agile இயக்கத்ண ச் தசர்ந் வர்கள் (Agile 

Movement), ஒரு இைக்ணக அணடவ ற்கு பை 

வழிகள் இருக்கின்றன என்பத  இ ன் தபொருள் 

என்ப ொகப் புொிந்துதகொள்கிறொர்கள். Agile 

Manifesto, இன்ணறய சிந் ணனணயயும் 

கிணடக்கப்தபறும்  கவல்கணளயும் 

“முழுணைணய நொடும் ைனப்பொங்கு, 

கொைத்ண  வீைடிக்கும் அொிக்கும் 

சக் ியொகும்.” 

-எலிசதபத் கில்பர்ட் (E. Gilbert) 

 

“வொய்ப்புகணளப் 

பயன்படுத் ிக்தகொள்வது என்பது 

எ ிர்விணனயொற்றுவது; 

புதுணையொகச் தசயல்படுவது 

என்பது முன்கூட்டிதய 

தசயல்படுவது.” 
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அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு, ஒரு தசயல்பொட்டு வழிணயத் த ர்ந்த டுப்பத  சிறந் து 

என்று கூறுகிறது. பின்னர், நொம் முன்தனொக்கி நகரும்தபொது கிணடக்கும்  கவல்களின் 

அடிப்பணடயில், தசயல்படுத்தும் முணறணயத் த ொடர்ந்து தைம்படுத் ிக்தகொண்தட 

இருக்க தவண்டும். 

 இந்  “இப்தபொண க்கு தபொதுைொனது” என்ற ைனப்பொங்கிற்கு, சிந் ணனயில் தநகிழ்வுத் 

 ன்ணை (Agility) த ணவப்படுகிறது. அத தபொல், நிறுவனம்  னது சிறந்  

எ ிர்கொைத்ண  தநொக்கிப் படிப்படியொக முன்தனறுவ ற்கு ஏற்றவொறு, அ ன் 

கட்டணைப்புகளும் தசயல்முணறகளும் தநகிழ்வுத் ன்ணையுடன் இருக்க தவண்டும். ஒரு 

நிறுவனம், தநகிழ்வொன முணறயில் எவ்வொறு சிந் ிக்கவும் தசயல்படவும் தவண்டும் 

என்பண ப் புொிந்துதகொள்ள தவண்டும். 

 தைலும், நிறுவன கைொச்சொரமும் கட்டணைப்புகளும், அபொயங்கணள ஏற்கும் 

முயற்சிணயயும், பணடப்பொற்றணையும், புதுணைணயயும் அழிக்கும் நிறுவனத் ின் 

உள்ளொர்ந்   ணடகள் (Corporate Antibodies) எதுவும் இல்ைொ ிருப்பண  உறு ிதசய்யும் 

வணகயில் ஆரொயப்பட தவண்டும். 

 நிறுவனம் முழுவதும் இண ச் சொத் ியைொக்கும் வணகயில் மூதைொபொயச் சிந் ணனணய 

ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுப்பது ைிகவும் முக்கியைொனது. நிறுவனத் ிற்கு 

உள்தளயும் தவளிதயயும் உள்ள ைக்கணள நொம் ஒன்றிணைக்க தவண்டும். தசணவ 

வழங்குபவர்கணளயும், அந் ச் தசணவணயப் தபறுபவர்கணளயும் நொம் உள்ளடக்க 

தவண்டும். தைலும், அணனவரும்  ிறம்பட ஒன்றொகச் சிந் ிப்ப ற்குத் த ணவயொன 

கருவிகணளயும் தசயல்முணறகணளயும் நொம் வழங்க தவண்டும். ஒன்றிணைவழிணய 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் (Facilitative Strategic Planning) 

இண த் ொன் தசய்கிறது. நிறுவனங்கள் ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிக்க அது உ வுகிறது. 

 

பெோன்ைோை விதி #2: வளமும் ேவைக்குவிப்பும் இமையும் மெோது 

 தபொட்டி முன்னிணை,  ரத் ிற்கும் தசைவிற்கும் இணடதய தவறுபடுத் ிப் பொர்ப்பது, 

அ ிகைொக உணழப்பது, தைலும் பைவற்ணறச் தசய்வது, ைற்றும்  னித்துவைொன பிரொண்ட் 

அணடயொளத்ண  உருவொக்குவது தபொன்ற ைனப்பொங்குகள் அணனத்தும் “இருப்பது” 

என்பண தய அடிப்பணடயொகக் தகொண்டணவ; “இருக்கக்கூடியது” என்பண க் கருத் ில் 

தகொள்வ ில்ணை. வளம் சொர்ந்  ைனப்பொங்கு (Abundance Mind-set), தவறுைதன 

 ள்ளு ல் சொர்ந்   ர்க்கத்ண  (Push Logic) ைட்டுதை பயன்படுத் ொைல், இழுத் ல் சொர்ந்  
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 ர்க்கத்ண யும் (Pull Logic) பயன்படுத்துகிறது; தைலும், கண்டறி ணை ணையைொகக் 

தகொண்ட சிந் ணனயில் (Discovery-driven Thinking) கவனம் தசலுத்துகிறது. 

முன்னைிக் கருத்துக்கணளத்  ளர்த் ி, பணடப்பொற்றணை தவளிக்தகொைரும் வணகயில் 

மூதைொபொயச் சிந் ணனணய ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுப்பது, 

சொத் ியக்கூறுகணளப் பொிசீலிக்க வழிவகுக்கிறது. இது ஆழைொன ொகவும் 

உருைொற்றத்ண  ஏற்படுத் க்கூடிய ொகவும் இருக்கைொம். 

நிறுவனம் என்ன தசய்கிறது, அ ன் 

வொடிக்ணகயொளர்கள் என்ன விரும்புகிறொர்கள் 

என்பது குறித்து ஒன்றிணைவழியொளர்கள் பு ிய 

தகொைத் ில் தகள்விகணள எழுப்புவ ன் மூைம் 

இண ச் தசய்கிறொர்கள். இ ன் மூைம், 

உணரயொடல்கள் சிக்கலோன  ீர்விலிருந்து 

புதுணைணய தநொக்கியும், கடந் கொை 

அனுபவங்கணள அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட 

நிணையிலிருந்து எ ிர்கொைத்ண  ணையைொகக் 

தகொண்ட நிணைணயயும் தநொக்கி நகர்கின்றன. 

இது, நிறுவனத் ின் அடித் ளைொக (Cornerstone) அணையும் ஒரு மூதைொபொயத்ண  

உருவொக்குவ ற்கும், நிறுவனத் ின் முடிவொக (Capstone) அணையும் ஒரு 

மூதைொபொயத்ண  உருவொக்குவ ற்கும் இணடயிைொன தவறுபொடொக இருக்கைொம். 

  ீர்ணவ ணையைொகக் தகொண்ட சிந் ணன என்பது, எது தசயல்படுகிறது என்பண க் 

கண்டறிந்து, அண தய தைலும் தசய்வது மட்டுமல்லோமல், அ ணனப் பயன்படுத் ி 

அணனத்ண யும் தைம்படுத்துவத  அ ன் தநொக்கைொகும். ஒவ்தவொரு மூதைொபொயத் 

 ிட்டைிடல் உணரயொடணையும்  ீர்வு தநொக்குடன் அணுகுவது, சொத் ியக்கூறுகளுக்கு 

 ீவிரைொகத்  ிறந்  ைனதுடன் இருப்ப ற்கொன த ணவணயயும், ய ொர்த் த் ில் வலுவொக 

நிணைத் ிருப்ப ற்கொன த ணவணயயும் சைநிணைப்படுத்  உ வுகிறது. 

 மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் என்பது, ஒரு தபொதுவொன தநொக்கத்ண யும் இைக்ணகயும் 

ஏற்றுக்தகொண்டு, அவற்ணற அணடவ ற்கொக ஒன்றொக முன்தனொக்கி நகர்வண ப் 

பற்றியது. அது, “நம்ைொல் முடியும்” என்ற ைனப்பொங்ணக உருவொக்கி, த ொடர்ந்து 

நிணைநிறுத்துவண யும், தசயலில் இறங்குவ ற்கு முன்னுொிணை அளிக்கும் ைனப்பொங்ணக 

(Bias Towards Action) ஆ ொிப்பண யும் பற்றியது. 

“ஒவ்தவொரு மூதைொபொயத் 

 ிட்டைிடல் உணரயொடணையும் 

 ீர்வு தநொக்குடன் அணுகுவது 

என்பது, சொத் ியக்கூறுகளுக்கு 

 ீவிரைொகத்  ிறந்  ைனதுடன் 

இருப்ப ற்கொன த ணவணயயும், 

ய ொர்த் த் ில் 

நிணைத் ிருப்ப ற்கொன 

த ணவணயயும் சைநிணைப்படுத்  

உ வுகிறது.” 
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சொத் ியக் கூறுகணள  ிறந்  

ைனதுடன்  ீவிரைொக எ ிர் 

தகொள்ளு ல் 

 
ய ொர்த் த் ில் நிணைதபற்றது 

தசயலுக்கு முன்னுொிணை அளிக்கும் 

ைனப்பொங்கு 

சைநிணைப் 

படுத் ப் 

படுகிறது 

வலுவொன, த ளிவொன, 

நணடமுணறயில் வொழும் 

மூதைொபொய ை ிப்புகள் 

புதுணைணயச் சொத் ியைொக்கும் 

கட்டணைப்புகள் 

சைநிணைப் 

படுத் ப் 

படுகிறது 

பணடப்பொற்றல்ைிக்க புதுணைணய 

ஆ ொிக்கும் தசயல்முணறகள் 

நிகழ்தநரப் பொிதசொ ணன / ைறு 

தசயைொக்கம் (iteration) 

சைநிணைப் 

படுத் ப் 

படுகிறது 

த ளிவொன தநொக்கப் பிரகடனம் 

(Mission) 

வளம் சொர்ந்  ைனப்பொங்கு 

சைநிணைப் 

படுத் ப் 

படுகிறது 

 ீர்ணவ ணையைொகக் தகொண்ட 

அணுகுமுணற 

நிறுவன தநகிழ்வுத் ன்ணை 

சைநிணைப் 

படுத் ப் 

படுகிறது 

நிறுவனத் ின் தசயல்பொட்டு 

ைரபணுவில் (DNA) தபொ ிந்துள்ள 

த ொணை தநொக்குப் பொர்ணவ 

 ள்ளு ல் இழுத் ல் கூட்டிணைவு 

சைநிணைப் 

படுத் ப் 

படுகிறது 

மூதைொபொய தநொக்கத்துடன் 

வடிவணைக்கப்பட்ட அளவீட்டு 

அணைப்புகள் (நிகழ்தநரத்  ரவு) 

த ணவகணள ஆரொய்பவர்கள் 

ைற்றும் த ொடர்புகணள 

உருவொக்குபவர்கள் 

சைநிணைப் 

படுத் ப் 

படுகிறது 

 ிட்டைிடுபவர்கள் ைற்றும் 

தசயல்படுத்து பவர்கள் 

 

பெோன்ைோை விதி #3: நோம் ப ய்வமத மோற்றுமவோம்; நோம் சிந்திக்கும் 
முமறமயயும் மோற்றுமவோம் 

 

 பை நுண்ைறிவு ைரபுகள், இைக்ணக அணடவது முக்கியைல்ை; பயைம் ொன் முக்கியம் 

என்று கூறுகின்றன. மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலில் இது குறிப்பொக உண்ணையொகும். 

நிறுவனங்கள்  ங்களுக்கொன மூதைொபொயத்  ிட்டத்ண  உருவொக்க ஆதைொசகர்கணள 

நியைிக்கும் சூழல்கணளப் பற்றி நொம் அணனவரும் தகள்விப்பட்டிருக்கிதறொம் அல்ைது 

தநரடியொக அனுபவித் ிருக்கிதறொம் ஆய்வுகள் தைற்தகொள்ளப்படுகின்றன, 

தநர்கொைல்கள் நடத் ப்படுகின்றன, அைர்வுகள் நணடதபறுகின்றன. இணவ 

அணனத்தும் தசர்ந்து, சைீபத் ிய தைைொண்ணைக் தகொட்பொடுகணளயும் 

த ொழில்துணறயின் சிறந்  நணடமுணறகணளயும் உள்ளடக்கிய அழகொக 
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வடிவணைக்கப்பட்ட, பளபளப்பொன ஒரு  ிட்டைொக உருவொகிறது. பைம் ணகைொறுகிறது, 

அறிவிப்புகள் தவளியிடப்படுகின்றன — பை தநரங்களில் தபரும் ஆரவொரத்துடனும் — 

 ிட்டத் ின் பிர ிகள் தைைொளர்கள், பைியொளர்கள் ைற்றும் பங்கு ொரர்களிணடதய 

விநிதயொகிக்கப்படுகின்றன. 

 சிை வொரங்களுக்கு அந் த்  ிட்டம் ைக்களின் தைணசகளில் இருக்கிறது. பின்னர் அது 

புத் க அைைொொிக்குச் தசல்கிறது. விணரவில், முக்கிய வைிகச் தசயல்பொடுகணளச் 

தசம்ணைப்படுத்  தவண்டும் என்ற குறுகிய பொர்ணவயுடனொன முழுணைவொ த் ிலும், 

அன்றொட ய ொர்த் ங்களின் அவசர ஓட்டத் ிலும் 

அது ைறக்கப்படுகிறது. 

 துர ிர்ஷ்டவசைொக, இத் ணகய மூதைொபொயத் 

 ிட்டைிடதைொ அல்ைது இ ற்கு இணையொன 

தசயல்முணறதயொ இன்றும் நிறுவனங்களில் 

நணடதபறுகிறது. 

 அது ஒரு ஆதைொசணன நிறுவனைொக இருந் ொலும் சொி, மூத்  தைைொண்ணைக் குழுவொக 

இருந் ொலும் சொி, நிர்வொகக் குழுவின் (Board) பயிற்சி அைர்வொக இருந் ொலும் சொி — 

இ ில் தவறுபொடு இல்ணை. ஒரு சிறிய குழு, நிறுவனத் ிற்கொன  ிட்டத்ண  

உருவொக்கும்தபொது, அவர்கள் “ைற்ற அணனவரும்” எந் ப் பொண யில் தசல்ை தவண்டும் 

என்பண ச் தசொல்லிக்தகொண்டிருக்கிறொர்கள். இது பயைத்ண  ணையைொகக் தகொண்ட 

அணுகுமுணற அல்ை; இைக்ணக ணையைொகக் தகொண்ட அணுகுமுணற. நைக்கு முன்னொல் 

பல்தவறு எ ிர்கொைங்கள் சொத் ியைொக இருக்கும்தபொது, அவற்றில் ஒதர ஒரு 

எ ிர்கொைத்ண த் த ர்ந்த டுப்பது நைது சொத் ியங்கணள சுருக்குகிறது.  ற்தபொண ய 

ய ொர்த் ங்கணளயும், ைொற்றைில்ைொ  கடந் கொைத்  ரவுகணளயும் அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்ட ொக இருப்ப ொல், அந்  ஒரு எ ிர்கொைத்ண த் த ர்ந்த டுப்பது இவ்வொறு 

அணைகிறது. 

 நிறுவனங்களில் உண்ணையொன மூதைொபொயச் சிந் ணன நிகழ தவண்டுதைனில், கவனம் 

மூதைொபொயத்  ிட்டத் ின் ைீது அல்ை; அந்  மூதைொபொயத்  ிட்டம் எவ்வொறு 

உருவொக்கப்படுகிறது என்ப ன் ைீது இருக்க தவண்டும். நிறுவனத் ின் கூட்டு 

நுண்ைறிணவ (Collective Wisdom) தவளிக்தகொைர எந் ச் தசயல்முணற அல்ைது 

தசயல்முணறகள் பயன்படுத் ப்பட தவண்டும் ? நிறுவனம் இயங்கிக்தகொண்டிருக்கும் 

ஒட்டுதைொத்  அணைப்ணப (System) நொம் எவ்வொறு அணுக தவண்டும் ? யொர் இந்  

“‘ஏன்?’ என்ப ில் கவனம் 

தசலுத்துவது, ‘ஆனொல்…’ என்ற 

 ணடணயத்  ொண்டிச் தசல்ை 

உ வுகிறது.” 
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உணரயொடலின் ஒரு பகு ியொக இருக்க தவண்டும் ? அவர்கள் எப்தபொது இ ில் 

ஈடுபடுத் ப்பட தவண்டும் ? இந் க் கூட்டிணைவு எவ்வொறு ஒன்றிணைவழியின் மூைம் 

முன்தனடுக்கப்பட தவண்டும் ? இணவ அணனத்தும் ஆழைொக ஆரொய்ந்து, கவனத்துடன் 

பொிசீலிக்கப்பட தவண்டிய முக்கியைொன தகள்விகள். 

 மூதைொபொயத்  ிட்டம், நிறுவனத் ின் ஒவ்தவொரு உயிரணு நிணையிலும் இயல்பொகதவ 

ப ிந்துவிடும் வணகயில் ஒரு தசயல்முணறணய வடிவணைப்பத  இைக்கு. ஏதனனில், 

மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் தசயல்முணறயின் முடிவில், பைியொளர்கள்  ிட்டத்ண ப் 

படிப்பவர்களொக இருப்பண விட,  ிட்டத் ின் ஒரு பகு ியொக இருக்க தவண்டும். 

 ிட்டத்ண  தகட்பவர்களொக இருப்பண விட, அவர்கள்  ிட்டத்ண ப் 

புொிந்துதகொண்டவர்களொக இருக்க தவண்டும். ைிக முக்கியைொக,  ிட்டத்ண ப் 

தபற்றுக்தகொள்பவர்களொக இருப்பண விட, அவர்கள் அந் த்  ிட்டத்ண  உற்சொகைொக 

ஆ ொிப்பவர்களொக இருக்க தவண்டும். 

 

சொக்குப்தபொக்குகள், சொக்குப்தபொக்குகள் (Excuses, Excuses) 

 எனது மூன்று தபொன்னொன வி ிகணள வொடிக்ணகயொளர்களுக்கு விளக்கிய பிறகு, 

தபொதுவொக அவர்கள் பின்வருவனவற்றில் ஏத னும் ஒரு வி த் ில் கூறுவொர்கள்: 

“அத ல்ைொம் நன்றொகத் ொன் இருக்கிறது, ஆனொல்…” 

 “பு ிய  ிட்டத்ண  மூன்று ைொ ங்களுக்குள் நணடமுணறக்குக் தகொண்டுவர தவண்டும். 

எனதவ, இத் ணன தபணரயும் ஈடுபடுத்துவ ற்தகல்ைொம் எங்களுக்கு தநரைில்ணை.” 

 "நொங்கள் நீண்ட தநரம் நம்ணைப் பற்றிதய சிந் ித்து வீைொகக் கொைத்ண க் கடத்  

விரும்பவில்ணை.” 

 “அந்  அளவுக்கு ஈடுபடுவ ற்கு எங்கள் பைியொளர்களுக்கு தநரதை இல்ணை.” 

 “மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலில் ஆர்வம் கொட்ட முடியொ  அளவுக்கு ஊழியர்கள் ைிகவும் 

அவநம்பிக்ணக தகொண்டவர்களொக இருக்கிறொர்கள்.” 

 “நல்ை பொிந்துணரகணளப் புொிந்துதகொள்ளும் அளவுக்கு எங்கள் பைியொளர்களுக்கும் 

வொடிக்ணகயொளர்களுக்கும் புொி ல் இல்ணை.” 
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 “அடுத்  சிை ஆண்டுகளில் நொம் எங்கு தசல்ை விரும்புகிதறொம் என்பது எங்களுக்கு 

ஏற்கனதவ த ொியும். அண  உறு ிப்படுத் ி, அ ற்கொன வணரபடத்ண  (Road Map) 

தைலும் உறு ிப்படுத் ிக் தகொள்ளதவ நொங்கள் விரும்புகிதறொம்.” 

 இவற்றில் ஏத னும் உங்களுக்குப் பொிச்சயைொகத் த ொன்றுகிற ொ? 

 நம்புங்கள், இணவ அணனத்ண யும் — தைலும் இதுதபொன்ற பைவற்ணறயும் —நொன் 

தகட்டிருக்கிதறன். இறு ியில், ைீண்டும் அந்  அடிப்பணடக் தகள்விக்தக நொம்  ிரும்ப 

தவண்டியுள்ளது: மூதைொபொயத்  ிட்டைிடணை தைற்தகொள்வ ற்கொக நிறுவனத் ின் 

ஆற்றணையும் வளங்கணளயும் நீங்கள் ஏன் பயன்படுத்துகிறீர்கள்? இ ன் மூைம் 

மு லீட்டில் (Return on Investment) நீங்கள் எ ிர்பொர்க்கும் பைன் என்ன ? 

வொடிக்ணகயொளர்களிடம் “ஏன்?” என்று நொன் தகட்கும்தபொது, “ஆனொல்…” என்ற 

 ணடணயத்  ொண்டிச் தசல்ை அது எங்களுக்கு உ வுகிறது. 

 கீதழ உள்ள அட்டவணை, “ஏன்?” என்ற தகள்விணய ணையைொகக் தகொண்டு  

நொன் வொடிக்ணகயொளர்களுடன் நடத் ிய சிை உண்ணையொன உணரயொடல்களின் 

எடுத்துக்கொட்டுகணளக் கொட்டுகிறது. தபொதுவொக, அவர்கள் எ ிர்தகொள்ள  

முயற்சிக்கும் சிக்கல் அல்ைது பிரச்சிணனயின் ஆைிதவணர (Root) அணடய,  

“ஏன்?” என்ற தகள்விணயப் பை அடுக்குகளில் தகட்க தவண்டியிருக்கும்.  

அந்  உணரயொடல்கள், வொடிக்ணகயொளர்கள் உண்ணையில் எ ிர்தகொள்ள முயன்ற 

அடிப்பணடச் சிக்கல்கள் / பிரச்சிணனகள் சிைவற்ணற தவளிப்படுத்துகின்றன.  

தைலும், அவர்களது மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் தசயல்முணறயின் மூைம் அவர்கள் 

உண்ணையில் எண  அணடய முயன்றொர்கள் என்பண யும் அணவ விளக்குகின்றன. 

அத்துடன், ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட மூதைொபொயத்  

 ிட்டைிடல் தசயல்முணறணயப் பயன்படுத்துவ ன் மூைம், அவர்கள்  ங்களது 

இைக்குகணள எவ்வொறு அணடய முடியும் என்பது குறித்  எனது ப ிணையும் அது 

எடுத்துணரக்கிறது. 

 வொடிக்ணகயொளர்கணள “நீங்கள் ஏன் மூதைொபொயத்  ிட்டைிடணை தைற்தகொள்கிறீர்கள்?” 

என்று நொன் தகட்டதபொது அவர்கள் த ொிவித்  சிை கொரைங்களும், அ ற்கு நொன் 

அளித்  ப ில்களும் இங்தக தகொடுக்கப்பட்டுள்ளன. 
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 மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலுக்கொன வொடிக்ணகயொளர்களின் கொரைங்களும் எனது 

ப ில்களும் : 

மூதைொபொயத் 

 ிட்டைிடலுக்கொன 

வொடிக்ணகயொளொின் 

கொரைம் 

எனது ப ில் 

த ொழில்துணற ைொறிக் 

தகொண்டிருக்கிறது; நொமும் 

ைொறவில்ணை என்றொல், 

ணடதனொசர்கணளப் தபொை 

அழிந்துவிடுதவொம். 

ஒவ்தவொரு முணறயும் ைொற்றம் த ணவப்படும்தபொது ஒரு பு ிய 

 ிட்டைிடல் தசயல்முணறணய தைற்தகொண்டொல், நீங்கள் எப்தபொதும் 

எ ிர்விணனயொற்றிக் தகொண்தட இருப்பீர்கள். நிணைத் ிருக்க 

தவண்டுதைனில், நீங்கள் த ொடர்ந்து பொிைைிக்க தவண்டும். எல்ைொ 

ணடதனொசர்களும் அழிந்துவிடவில்ணை என்பண  நிணனவில் 

தகொள்ளுங்கள்; சிை பொிைைித் ன. த ொடர்ந்து தைம்படுவ ற்கு, முழு 

நிறுவனமும் ஒன்றொகச் சிந் ிக்க நீங்கள் உ வ தவண்டும். இந்  

மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் தசயல்முணற தவறுைதன ஒரு  ிட்டத்ண  

உருவொக்குவண ப் பற்றியது அல்ை. த ொடர்ந்து எவ்வொறு 

பொிைைிப்பது என்பண  நிறுவனம் கற்றுக் தகொள்ள உ வுவத  அ ன் 

தநொக்கம். 

நன்தகொணடகள் 

குணறந்துவிட்டன; எங்கள் 

நிறுவனத்ண யும் எங்கள் 

 ிட்டங்கணளயும் ஆ ொிக்க 

நன்தகொணடயொளர்கணளயும் 

நி ி வழங்குபவர்கணளயும் 

ஊக்குவிக்க தவண்டும். 

ஊக்கமூட்டும் நிறுவனங்கள் (Inspired organisations), 

நன்தகொணடயொளர்கணளயும் ஊக்க மூட்டுகின்றன. ஊக்கமூட்டும் 

நிறுவனைொக ைொற, நிறுவனம் உத்தவகத்துடன் சிந் ிக்க தவண்டும். 

சொத் ியைொனவற்ணற நம்பி, அந்  நம்பிக்ணகயின் அடிப்பணடயில் 

தசயல்பட தவண்டும். “ஒன்றொக நம்ைொல் முடியும்” என்பத  உங்கள் 

பு ிய  ொரக ைந் ிரைொக இருக்க தவண்டும். ஒவ்தவொருவரும் இந்  

ைனப்பொங்ணகத்  ொங்கள் தசய்யும் ஒவ்தவொரு தசயலிலும் தகொண்டுவர 

தவண்டும். ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட 

மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல், நிறுவனத் ிற்கு உள்தளயும் தவளிதயயும் 

உள்ள அணனவணரயும் ஊக்கமூட்டுவண ப் பற்றியது. 

வருவொய்கள் குணறந்து 

வருகின்றன; தசைவுகள் 

அ ிகொித்து வருகின்றன. 

நொம் நிணைணைணய ைொற்ற 

தவண்டும். 

குணறந்  வளங்கணளக் தகொண்டு அ ிகம் தசய்வ ற்கொன கொைம் 

கடந்துவிட்டது. ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட 

மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல், அணனவொின் கூட்டுச் நுண்ைறிணவயும் 

பயன் படுத்துவண ப் பற்றியது. எது தசயல்படுகிறது என்பண யும், 

அந்  தவற்றிகணள முழு நிறுவனத் ின் முன்தனற்றத்-  ிற்கொக 

எவ்வொறு பயன்படுத் ைொம் என்பண யும் ஆரொய்வண ப் பற்றியது. 

 ற்தபொண ய கட்டணைப்புகணளயும் உள்நிணைச் தசயல்முணறகணளயும் 

விைர்சன ொீ ியொக ஆரொயவும் இந் ச் தசயல்முணற உ வும். 

அபொயங்கணள ஏற்றுக்தகொள்வது, புதுணை ைற்றும் தைம்பொடுகளுக்கு 

எணவ  ணடயொக இருக்கக்கூடும் என்பண யும் கண்டறிய இது உ வும். 

பைியொளர்  ிருப் ி 

ஆய்வுகளின் (Staff 

Satisfaction Survey) 

முடிவுகள் இதுவணர 

இல்ைொ  அளவுக்குக் 

குணறந்துள்ளன; பைியொளர் 

தவளிதயற்றம் அ ிகைொக 

உள்ளது, தைலும் பு ிய 

தபரும்பொைொன நிறுவனங்களுக்கு ஈடுபொடு (Engagement) தவற்றியின் 

முக்கியக் குறியீடொகும். ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல், ஈடுபொட்ணட அ ன் ணையைொகக் 

தகொண்டுள்ளது. இது பைியொளர்கள், வொடிக்ணகயொளர்கள் ைற்றும் 

பங்கு ொரர்கணள ஈடுபடுத்துவ ில் கவனம் தசலுத்துகிறது. அவர்களது 

கருத்துகணளயும் உத்தவகங்கணளயும் புொிந்துக் தகொண்டு பங்களிக்க 

இது அவர்களுக்கு வொய்ப்பளிக்கிறது. தைலும், அவர்களது 

பங்களிப்புகள் முழு நிறுவனத்ண யும் எவ்வொறு பொ ிக்கின்றன 
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பைியொளர்கணளத் 

த ர்ந்த டுப்பதும் ைிகவும் 

சவொைொகி வருகிறது. 

என்பண யும் அவர்கள் புொிந்துதகொள்ள உ வுகிறது. நிறுவனத் ிற்கு 

 ொன் வழங்கும் ை ிப்ணப உைர்வதும், அ ற்குப் ப ிைொக நிறுவனம் 

 ன்னுணடய ை ிப்ணப உைர்கிறது என்பண  அறிந் ிருப்பதும் 

அணனத்து பைியொளர்களுக்கும் முக்கியைொனது. இந் ப் பண்பொட்டு 

ைற்றும் ை ிப்பு ைொற்றத்ண  ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் சொத் ியைொக்குகிறது. 

நொங்கள் சிை கொைைொக 

கொைொவ ியொன ஒரு 

 ிட்டத் ின் அடிப்பணடயில் 

தசயல்பட்டு வருகிதறொம்; 

எங்கள் நிர்வொகக் குழுவும் 

(Board)  ிணசயற்ற ொக 

உைர்கிறது. 

இன்ணறய சூழலில் கவனக்குவிப்பும் (focus) தபொதுவொன இைக்குகளும் 

(shared goals) நிறுவனத் ின் தவற்றிக்கு இன்றியணையொ ணவ. 

உங்கள் இைக்குகள் அணனவரொலும் உண்ணையொகப் பகிரப்படவில்ணை 

என்றொல், நீங்கள் ஒரு மூதைொபொயத்  ிட்டத் ிற்குப் ப ிைொக ஒரு 

மூதைொபொயப் பொண ணய உருவொக்கும் அபொயம் உள்ளது. 

ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட மூதைொபொயத் 

 ிட்டைிடல், அணனவரும் தபொதுவொன இைக்குகளுடன் உறு ியொக 

இணைந் ிருப்பண  உறு ிதசய்கிறது. அந்  இைக்குகணள அணடவ ில் 

 ங்களது பங்கு என்ன என்பண  அணனவரும் புொிந்துதகொள்வண யும் 

அது உறு ிதசய்கிறது. இறு ியொக, தவற்றிக்குத் த ணவயொன 

முன்தனற்ற தவகத்ண யும் அது உருவொக்குகிறது. 

 

ேளத்திலிருந்து மூன்று எடுத்துக்ேோட்டுேள் 

 கீதழ நணடமுணற உ ொரைங்கள் மூன்று வழங்கப்பட்டுள்ளன. 

 இந்  ஒவ்தவொரு எடுத்துக்கொட்டும், ஒரு வொடிக்ணகயொளர்  ங்களது மூதைொபொயத்ண  

உருவொக்க அல்ைது புதுப்பிக்க எனது உ விணயக் தகட்ட ிலிருந்து த ொடங்கியது. 

ஒவ்தவொன்றிலும்,  னித்துவைொன அம்சங்கள் இருந் ன. அணவ கவனத் ில் 

தகொள்ளப்பட்டு, மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் தசயல்முணறயிதைதய உள்ளடக்கப்பட 

தவண்டியிருந் து. ஒவ்தவொரு வொடிக்ணகயொளருக்கும் த ணவகளும் இைக்குகளும் 

தபொிதும் ைொறுபட்டிருந் தபொ ிலும், அவர்கள் அணனவரும் மூன்று தபொன்னொன 

வி ிகணளயும் பின்பற்றினர். மு ல் எடுத்துக்கொட்டு, ஒரு தபொிய பன்னொட்டு சுகொ ொர 

நிறுவனத்ண ச் சொர்ந் து. இரண்டொவது, ஒரு கிரொைப்புற இைொப தநொக்கற்ற சமூக 

தசணவ நிறுவனத்ண ச் சொர்ந் து. மூன்றொவது, நொடு முழுவதும் தசயல்படும் ஒரு 

வொ ொடல் ைற்றும் ஆ ரவு அணைப்ணப (Advocacy Organization) சொர்ந் து. ஒவ்தவொரு 

நிகழ்விலும், அந்  நிறுவனத் ிற்கு அ ிகபட்ச  ொக்கத்ண  உருவொக்கும் வணகயில் ஒரு 

தசயல்முணற வடிவணைக்கப்பட்டது. அ ன் விணளவொக உருவொன  ிட்டங்கள், 

நிறுவனங்கணளயும் அவற்றின் பங்கு ொரர்கணளயும் ஒன்றிணைத்து, ஒதர தநொக்கில் 

கவனம் தசலுத் ி, ைகத் ொன தசயல்கணள அணடயத் தூண்டிய ஒருங்கிணைக்கும் 

அணழப்பொக (Rallying Cry) ைொறின. 
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எடுத்துக்ேோட்டு #1: சுேோதோரத் துமறயில் மருத்துவ  
அணுகுமுமறேமள மோற்றுதல் 

 

 ஒரு பன்னொட்டு சுகொ ொர நிறுவனத்ண ச் தசர்ந்  குழுவினர் என்ணனத் 

த ொடர்புதகொண்டனர். குறிப்பிட்ட ஒரு வணக தநொயொளிகணளக் ணகயொளும் முணறயில் 

ைருத்துவ நிபுைர்கள் ைொற்றத்ண  ஏற்படுத்துவ ற்கொன ஒரு மூதைொபொயத்ண  

உருவொக்க எனது உ விணயக் தகட்டனர். நொன் அந் க் குழுவினணரச் சந் ித்து, 

ைருத்துவ நிபுைர்கள் ஏன்  ங்கள் அணுகுமுணறணய ைொற்ற தவண்டும் என்று அவர்கள் 

விரும்புகிறொர்கள் என்பது குறித்து த ொடர்ச்சியொக சிை தகள்விகணளக் தகட்தடன். 

த ொடர்ந்து “ஏன்?” என்ற தகள்விகணள எழுப்பியதபொது, இறு ியில் அடிப்பணடப் 

பிரச்சிணனணய நொம் அணடந்த ொம். ைருத்துவ நணடமுணறகளில் ைொற்றத்ண  

ஏற்படுத்துவது உண்ணையில் அவர்கள் விரும்பிய  ொக்கம் அல்ை என்பண  அவர்கள் 

உைர்ந் னர்; அது ஒரு முடிணவ அணடவ ற்கொன வழிமுணற ைட்டுதை. அவர்கள் 

உண்ணையில் விரும்பியது, தநொயொளிகளின் வொழ்க்ணகத்  ரத்ண  தைம்படுத்துவத . 

இந்  இைக்ணக ைன ில் தகொண்டு, ஒரு தசயல்முணறணய உருவொக்கும் பைியில் 

இறங்கிதனொம். ைருத்துவ நிபுைர்கள், தநொயொளிகள், கல்வியொளர்கள், சந்ண ப்படுத் ல் 

நிபுைர்கள் ைற்றும் நிர்வொகிகள் ஆகிய அணனவணரயும் இந்  உணரயொடலில் 

ஈடுபடுத்துவ ிதைதய எங்களது கவனம் இருந் து. இந்  ைொற்றம் நிகழ 

தவண்டுதைனில், அவர்கள் அணனவரும் இ ில் ஈடுபட்டிருக்க தவண்டியது அவசியைொக 

இருந் து. 

 இந் ச் தசயல்முணறயில் 30 நொடுகணளச் தசர்ந் வர்கள் ஈடுபட்டனர். அவர்கள் 

அணனவரும் தநொயொளியின் சிகிச்ணசப் பயைத் ில் (Patient Journey)  ொக்கத்ண  

ஏற்படுத் க்கூடியவர்கள். தநொயொளிகணளயும் நொங்கள் இ ில் உள்ளடக்கிதனொம். இந்  

ஈடுபொட்டில் ஆன்ணைன் கருத்துக்கைிப்புகள், இணையவழி ைற்றும் தநருக்கு தநர் 

உணரயொடல்கள் இடம்தபற்றன. ஆய்வுகளும் பகுப்பொய்வுகளும் பகிரப்பட்டன. 

தயொசணனகள் முன்ணவக்கப்பட்டு, பொிசீலிக்கப்பட்டு, ைொற்றியணைக்கப்பட்டு, 

முன்னுொிணைப்படுத் ப்பட்டன. இந் ச் தசயல்முணற முழுவதும், ஒவ்தவொரு 

கட்டத் ிலும் உருவொன அணனத்தும் எளி ில் புொிந்துதகொண்டு பயன்படுத் க்கூடிய சிறு 

பகு ிகளொக ஆவைப்படுத் ப்பட்டு, பின்னர் பரவைொகப் பகிரப்பட்டன. இறு ியில் 

உருவொனது ஒரு த ளிவொன மூதைொபொயம் ைட்டுைல்ை; நிறுவனத் ிற்கு உள்தளயும் 

தவளிதயயும் உள்ளவர்களின் உறு ிப்பொடுகணள உள்ளடக்கிய தசயல்படுத் ல் 

 ிட்டமும் ஆகும். 
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 தவற்றிக்கொன அணனத்து அளவீடுகளும் எ ிர்பொர்த் படி எட்டப்பட்டன. கடந்  

இருபது ஆண்டுகளில் அவர்கள் உருவொக்கிய தவறு எந்  மூதைொபொயத்ண யும் விட, 

இ ணன ைிக தவகைொகவும் சுமுகைொகவும் தசயல்படுத்  முடிந்  ொக அந் க் குழு 

த ொிவித் து. தசயல்முணறயிலும் முடிவிலும் அவர்கள்  ிருப் ியணடந் னர். 

நிறுவனத் ின் சொர்பில் தசயல்பட்ட வொடிக்ணகயொளர் பிர ிநி ி, நிறுவனத் ிற்கு 

உள்தளயும் தவளிதயயும் இருந்  அணனவரும் அந் த்  ிட்டத்ண  ஆ ொித்  ற்குக் 

கொரைம், அந் த்  ிட்டத்ண  உருவொக்குவ ில் அவர்கள் அணனவரும் 

பங்களித் ிருந் த  என்று கூறினொர். தைலும், தவற்றியின் ைிக முக்கியைொன குறியீடு, 30 

நொடுகளிலும்  ிட்டத்ண  எளி ொகவும் விணரவொகவும் தசயல்படுத் ி ஏற்றுக்தகொள்ள 

முடிந் து என்பது ொன் என்று அவர் விளக்கினொர். ைக்கள் ஏற்கனதவ  ிட்டத்துடன் 

உளப்பூர்வைொக இணைந் ிருந்  ொல், வழக்கைொகத் த ணவப்படும் விற்பணன ைற்றும் 

விழிப்புைர்வு ஏற்படுத்தும் கட்டத்ண  அவர்கள்  விர்க்க முடிந் து.  ிட்டம் 

நிணறவணடந்து,  ணைணையகம் அ ன் த ொடர்பொன  கவல் ைற்றும் தபொருட்கணளப் 

பகிர்ந் தபொது, ைக்களின் ப ில் இவ்வொறு இருந் து: “நன்றி. ஆனொல், நொங்கள் 

ஏற்கனதவ உங்கணள விட முன்தன இருக்கிதறொம்; தசயல்படுத் த் 

த ொடங்கிவிட்தடொம்.” 

 பின்னர் அந்  நிறுவனம் த ொிவித்  ொவது, முந்ண ய மூதைொபொயங்கள் 

தசயல்படுத் ப்படும் நிணைணய அணடய பத்து ஆண்டுகள் அல்ைது அ ற்கும் தைைொக 

எடுத்துக்தகொண்டிருந் ன; இ னொல் தநொயொளிகளுக்கொன சிகிச்ணசயிலும் 

குறிப்பிடத் க்க  ொக்கம் ஏற்பட்டிருந் து. ஆனொல், இந் த்  ிட்டத் ில்,  

12 ைொ ங்களுக்குள் அவர்கள் முடிவுகணளக் கொைத் த ொடங்கினர். இது ொன் 

ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலின் ஆற்றல் ! 

 

எடுத்துக்ேோட்டு #2: ஆதரவோளர்ேளின்  மூேத்மத உருவோக்குதல் 

 ஒரு தபொிய கிரொைப்புற இைொப தநொக்கற்ற சமூக தசணவ நிறுவனத் ின் (Not-for-Profit 

Social Service Agency) நிர்வொக இயக்குநர் என்ணன அணுகினொர். அவர் அந் ப் 

தபொறுப்பில் இருந்து இரண்டு ஆண்டுகள் ஆகிவிட்டிருந் ன. இருந் தபொ ிலும், 

நிறுவனத்ண  எந் த்  ிணசயில் வழிநடத்துவது என்பது குறித்து அவருக்குத் த ளிவு 

தபறுவது இன்னும் கடினைொகதவ இருந் து. ஏழு ஆண்டுகளுக்கு முன்பு, ஒரு தவளிப்புற 

ஆதைொசகரொல் நிறுவனத் ிற்கொன மூதைொபொயத்  ிட்டம் ஒன்று 
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உருவொக்கப்பட்டிருந் து. ஆனொல், அந் த்  ிட்டத் ில் இடம்தபற்றிருந்  இைக்குகளில் 

பைவும் எட்டப்படவில்ணை. இ னொல், ைீண்டும் மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலுக்கொகப் 

பைம் தசைவிடுவ ில் நிர்வொகக் குழுவினர்  யக்கம் கொட்டினர். தைலும், 

வொடிக்ணகயொளர்களுக்கொன தசணவகளிலிருந்து நி ிணயத்  ிணச ிருப்பவும் அவர்கள் 

விரும்பவில்ணை. 

 நிர்வொக இயக்குநர்,  னது கருத்துகணள நிர்வொகக் குழுவிடம் முன்ணவக்குைொறு 

என்ணனக் தகட்டுக்தகொண்டொர். ஒரு விணரவொன Google த டலுக்குப் பிறகு, இந்  

நிறுவனம் பை சிறப்பொன பைிகணள தைற்தகொண்டு வருகிறது என்பது த ளிவொகத் 

த ொிந் து. இந்  நிறுவனம்  னது தசயல்பொடுகணள நிறுத் ிவிட்டொல், 5,000 சதுர 

கிதைொைீட்டருக்கும் அ ிகைொன அ ன் தசணவப் பரப்பளவில் வொழும் ைக்களின் 

வொழ்க்ணகத்  ரம் குறிப்பிடத் க்க அளவில் குணறந்துவிடும். இந்  நிறுவனம், சிறு 

குழந்ண களுக்கொன தசணவகள் மு ல் சக்கர நொற்கொலிணயப் பயன்படுத்தும் 

மு ியவர்கள் ைற்றும் ைொற்றுத் ிறனொளிகளுக்கொன தசணவகள் வணர, பல்தவறு சமூக 

தசணவகணள வழங்கி வந் து. அ ன் தசணவகள் பரவைொகப் பயன்படுத் ப்பட்டு வந் ன. 

எனினும், அந்  நிறுவனம் த ொடர்ந்து இயங்குவ ற்கு ைொனியங்கள், நன்தகொணடகள் ைற்றும் 

 ன்னொர்வைர்களின் ஆ ரணவ ைட்டுதை முழுணையொகச் சொர்ந் ிருந் து. 

 குழு நிர்வொகக் கூட்டத் ின் த ொடக்கத் ில், ஒவ்தவொரு நிர்வொகக் குழு உறுப்பினரும் 

 ங்கணள அறிமுகப்படுத் ிக்தகொள்ளுைொறு தகட்டுக்தகொண்தடன். அந்  அறிமுகத் ின் 

ஒரு பகு ியொக, நிறுவனம் வழங்கும் தசணவகள் த ொடர்பொன ஊக்கைளிக்கும் ஒரு 

கண ணயப் பகிர்ந்துதகொள்ளுைொறும் அவர்களிடம் தகட்தடன். ஒவ்தவொரு நிர்வொகக் குழு 

உறுப்பினரும், இந்  நிறுவனம் சமூகத் ில் உள்ள ைக்களின் வொழ்க்ணகயில் எவ்வொறு 

தநர்ைணறயொன  ொக்கத்ண  ஏற்படுத் ியுள்ளது என்பண ப் பற்றி தபசும்தபொது, 

அவர்களது உற்சொகம் தவளிப்பணடயொகத் த ொிந் து. அணனவொின் அறிமுகங்களும் 

முடிந் தும், அணறக்குள் நுணழந் தபொது அவர்கள் உைர்ந் ண விட, இப்தபொது 

அவர்கள் எப்படி உைர்கிறொர்கள் என்று சிந் ிக்குைொறு தகட்டுக்தகொண்தடன். அவர்கள் 

இப்தபொது  ொங்கள் தைலும் தநர்ைணறயொகவும், ஊக்கைணடந்தும், புத்துைர்ச்சியுடனும் 

இருப்ப ொக ஒப்புக்தகொண்டனர். அத தபொன்ற ஒரு தசயல்முணறயில் பைியொளர்கள், 

 ன்னொர்வைர்கள், நி ியளிப்பவர்கள், நன்தகொணடயொளர்கள் ைற்றும் சமூகத் ினணர 

ஈடுபடுத்துவ ன் பயணன அவர்கள் உடனடியொக உைர்ந் னர். அ ன்பிறகு, இந்  

தசயல்முணறயில் ஈடுபடும் ஒவ்தவொருவரும் அந்  தநரத் ில் நிர்வொகக் குழு 
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உறுப்பினர்கள் உைர்ந் ண ப் தபொைதவ — ஊக்கைணடந் வர்களொகவும், 

தநர்ைணறயொன ைனநிணையில் இருப்பவர்களொகவும், புத்துைர்ச்சியுடனும் இருப்பண  

உறு ிதசய்வத  முக்கிய இைக்கொகக் தகொண்டு, நொங்கள் இணைந்து ஒரு மூதைொபொயத் 

 ிட்டைிடல் தசயல்முணறணய உருவொக்கிதனொம். 

 இந்  ஈடுபொட்டுச் தசயல்முணற முழுவதும் கண  தசொல்லு ல் (Storytelling) 

பயன்படுத் ப்பட்டது. சமூகம் (Society), ைீள் ிறன் (Resilience), உத்தவகம் ைற்றும் 

நம்பிக்ணக ஆகியவற்ணறப் பற்றிய கண கள் பகிரப்பட்டு ஆவைப்படுத் ப்பட்டன. 

வொடிக்ணகயொளர்களுடனொன  ங்களது த ொடர்புகளின் மூைம்  ொங்கள் தபற்ற 

ை ிப்ணபப் பற்றி  ன்னொர்வைர்கள் தபசினர். குடும்பங்கள்  ொங்கள் தபற்ற ஆ ரவு 

ைற்றும் உ விணயப் பற்றியும், அது  ங்களது வொழ்க்ணகயில் ஏற்படுத் ிய ைொற்றத்ண ப் 

பற்றியும் பகிர்ந்துதகொண்டனர். ஒவ்தவொரு அைர்விலும், சமூகத் ின் நல்வொழ்ணவ 

தைலும் விொிவுபடுத்துவ ற்கு என்ன தசய்யைொம் என்பது குறித்து பங்தகற்பொளர்கள் 

ைிகுந்  உற்சொகத்துடன் தபசினர். என்ன தசய்ய தவண்டும், அண  எவ்வொறு தசய்ய 

தவண்டும் என்பது குறித்து ைக்கள் கூட்டொக தயொசணனகணள உருவொக்கினர். எங்களது 

தசயல்முணற, அணனவரும் “நொன் தசய்தவன்” (I will), “நம்ைொல் முடியும்” (We can), 

“அவர்கள் தசய்ய தவண்டும்” (They should) என்ற வணகயிைொன கூற்றுகணளப் 

பயன்படுத்துைொறு ஊக்குவித் து. இ ன் மூைம், உணரயொடல்கள் ைீண்டும் “யொரொவது 

தசய்ய தவண்டும்” (Someone should) என்ற நிணைக்குத்  ிரும்பொைல், “நொம் தசய்தவொம்” 

(We will) என்ப ிதைதய கவனம் தசலுத்துவது உறு ிதசய்யப்பட்டது. 

 இ ன் விணளவொக, உற்சொகத்துடன் தசயல்படத்  யொரொக இருந்  ஒரு முழுணையொன 

சமூகத்ண  ஒன்றிணைத்  ஒரு உத்தவகமூட்டும்  ிட்டம் உருவொனது. இப்தபொது அந்  

நிறுவனம் பு ிய  ன்னொர்வைர்களுடன் சிறப்பொக வளர்ந்து வருகிறது. அ ன் 

நன்தகொணடயொளர் வட்டொரம் விொிவணடந்துள்ளது. தைலும், அ ன்  ிட்டங்கள் ைற்றும் 

தசணவகளிலும் வளர்ச்சி ஏற்பட்டுள்ளது. இதுவும் ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலின் ஆற்றல் ொன். 

 

எடுத்துக்ேோட்டு #3: எதிர்ேோலத்மதப் புதிதோேச் சிந்தித்தல் 

 சைீபத் ில், த சிய அளவில் தசயல்படும் பை வொ ொடல் அணைப்புகளின் கூட்டணைப்பு 

(Conglomerate of Advocacy Agencies) என்ணன அணுகியது.  ங்களது கூட்டுக் குரணை 

வலுப்படுத் ி,  ங்களது பிரச்சணனகணளத் த சிய அளவிைொன நிகழ்ச்சி நிரலில் 
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இடம்தபறச் தசய்யும் நம்பிக்ணகயுடன், அணவ ஒன்றிணைந்து தசயல்படத் 

த ொடங்கியிருந் ன. ஆனொல்,  ங்களது முயற்சிகள் எ ிர்பொர்த்  அளவில்  ொக்கத்ண  

ஏற்படுத் ொ  ொல் அவர்கள் விரக் ியணடந் ிருந் னர். தைலும், இந்  அணைப்ணபத் 

த ொடர்ந்து ஒன்றொக ணவத் ிருப்ப ற்கொன முயற்சி உண்ணையில் ை ிப்புக்குொிய ொ 

என்றும் அவர்கள் சிந் ிக்கத் த ொடங்கியிருந் னர்.  ங்களது எ ிர்கொைம் குறித்து ஒரு 

மூதைொபொய உணரயொடலில் ஈடுபட அவர்கள் விரும்பினர். இந்  அணைப்பிற்கு ஒன்றொக 

எ ிர்கொைம் இருக்கிற ொ என்பண த்  ீர்ைொனிப்ப ற்கு முன், பை அடுக்குகளில் இருந்  

தகள்விகளுக்கு விணட கொை தவண்டியிருந் து. அ ன்பிறதக, அந்  எ ிர்கொைம் எப்படி 

இருக்கக்கூடும் என்பண  அவர்கள் பொிசீலிக்க முடியும். 

 அவர்கள் எ ிர்தகொண்ட அடிப்பணடணயதய தகள்விக்குள்ளொக்கும் அளவிைொன 

ஆழைொன பிரச்சிணனகள் (Existential Issues), நிறுவனத் ின்  ணைணைணயச் தசயைற்ற 

நிணைக்குத்  ள்ளியிருந் ன. அவர்கணள அந் த் த க்கநிணையிலிருந்து தவளிதய 

தகொண்டு வந்து, ஒரு முடிணவ தநொக்கி நகர்வ ற்குத் த ணவயொன உண்ணையொன 

உணரயொடல்கணள முன்தனடுக்க, அ ிகைொன குரல்கணள உள்ளடக்கிய ஒரு 

தசயல்முணறணய நொங்கள் உருவொக்கிதனொம். ஒன்றிணைவழி மூைம் 

முன்தனடுக்கப்பட்ட அைர்வுகள், பங்தகற்பொளர்கள்  ங்களது தசொந்  நிறுவனங்களின் 

த ணவகணளயும் விருப்பங்கணளயும் விைர்சன ொீ ியொகச் சிந் ிக்க உ வும் வணகயில் 

வடிவணைக்கப்பட்டன. பின்னர், இ ணன அணனத்து நிறுவனங்களின் கூட்டுத் 

த ணவகளுடன் சைநிணைப்படுத் ிதனொம். பை சவொைொன ொக இருந் ொலும், அத  

தநரத் ில் பு ிய புொி ல்கணள வழங்கிய அைர்வுகளின் த ொடருக்குப் பிறகு, அந் க் குழு 

 ங்களது தநொக்கத்ண த் (Mandate) த ொடர்ந்து முன்தனடுத்துச் தசல்ை முடிவு தசய் து. 

அத்துடன்,  ங்களது கட்டணைப்ணபயும், ஒன்றொகச் தசயல்படும் முணறணயயும் ைொற்றவும் 

அவர்கள் முடிவு தசய் னர். 

 புதுப்பிக்கப்பட்ட நம்பிக்ணக உைர்வும் (optimism) த ளிவொன கவனக்குவிப்பும் 

(focus) அந் க் குழுவுக்குப் பு ிய உயிரூட்டின. அது அவர்களது உறு ிப்பொட்ணடயும் 

எ ிர்பொர்ப்புகணளயும் ைறுசீரணைக்க உ வியது. நிர்வொகக் குழு இந்  முடிவுகளொல் 

ைகிழ்ச்சியணடந் துடன், நொடு முழுவதும்  ங்களது கூட்டுப் பிரச்சொரப் பைியின் 

(Collective Advocacy)  ொக்கத்ண  கொண்ப ற்கும் ஆவலுடன் கொத் ிருக்கிறது. ஒரு 

நிறுவனத் ின் தநொக்க உைர்ணவயும் கவனக்குவிப்ணபயும் ஒன்றிணைப்பதும் 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றதை. 
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முடிவுமர 

 இந்  அத் ியொயத் ில் இடம்தபற்றுள்ள எடுத்துக்கொட்டுகளும் கருத்துகளும் 

மூதைொபொயத்  ிட்டைிடலின் தசயல்முணறணய ணையைொகக் தகொண்டுள்ளன. அந் ச் 

தசயல்முணற உண்ணையில் இைக்ணக அணடவண விட, பயைத்ண ப் பற்றியது. 

ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல்,  ிட்டத்ண ப் 

பற்றியது அல்ை; அந் த்  ிட்டம் எவ்வொறு உருவொக்கப்படுகிறது என்பண தய 

ணையைொகக் தகொண்டுள்ளது. இந்  அத் ியொயத் ில் விவொிக்கப்பட்டுள்ள 

எடுத்துக்கொட்டுகளில், மூதைொபொயத்  ிட்டத்ண  எழுதுவது என்பது தவறும் ஒரு 

சம்பிர ொயைொகதவ இருந் து. ஏதனனில், “ஆம், நம்ைொல் முடியும்” என்ற 

புதுப்பிக்கப்பட்ட கைொச்சொரத் ில், நிறுவனத் ின் கவனம், உறு ிப்பொடு ைற்றும் 

முன்தனற்ற தவகம் ஏற்கனதவ தசழித்த ொங்கியிருந் ன. 

 ஒரு உயிதரொட்டமுள்ள, த ொடர்ந்து பொிைைிக்கும் மூதைொபொயத்  ிட்டத்ண  

உருவொக்குவது, நிறுவனங்கள் த ொடர்ந்து பொிைைித்து வளர்வ ற்கு வழிவகுக்கிறது. 

 ீர்ணவ ணையைொகக் தகொண்ட அணுகுமுணறணயயும், வளம் சொர்ந்  ைனப்பொங்ணகயும் 

பயன்படுத்துவது, நம்பிக்ணகணயயும் ஈடுபொட்ணடயும் உருவொக்குகிறது. எ ிர்கொைத் ில் 

சொத் ியைொகக் கூடியவற்ணறப் பற்றிய உற்சொகம், நிறுவனத் ிற்கு உள்தளயும் 

தவளிதயயும் உருவொகிறது. 

 ஒன்றிணைவழிணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் 

தசயல்முணற, நிறுவனம் என்ன தசய்கிறது என்பண  ைட்டும் ைொற்றுவ ில்ணை. அந் அந் 

நிறுவனம் எவ்வொறு சிந் ிக்கிறது என்பண யும் ைொற்றுகிறது. உண்ணையொன, 

தவளிப்பணடயொன ைற்றும் பணடப்பொற்றல்ைிக்க உணரயொடல்களுக்குத் த ணவயொன 

வொய்ப்பு, தநரம் ைற்றும் கட்டணைப்புகணள உருவொக்குவ ன் மூைம், ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றல் இண ச் சொத் ியைொக்குகிறது. 

 Jack Ma கூறிய ொகப் தபொதுவொகக் குறிப்பிடப்படும் கூற்று: “உங்கள் 

இைட்சியவொ த்ண யும் ைட்சியங்கணளயும் பற்றிக்தகொண்டிருங்கள்; ைனநிணறவு 

அணடந்துவிடொ ீர்கள்... இன்று கடினைொக இருக்கிறது; நொணள இன்னும் தைொசைொக 

இருக்கைொம்; ஆனொல் நொணள ைறுநொள் அழகொக இருக்கும்.” 
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குறிப்புதவி நூல்ேள் / தேவல் ஆதோரங்ேள் 

i. SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities and Threats) and PESTLE (Political, Economic, 

Social, Technological, Legal, Environmental) 

ii. Porter, M.E. (March–April 1979). How Competitive Forces Shape Strategy. Harvard Business 

Review 57(2), 137-145 

iii. Zeng, M. (2018). Smart Business: What Alibaba’s Success Reveals about the Future of Strategy. 

Harvard Business Review Press 

iv. Highsmithh et al. (2001). Manifesto for Agile Software Development. The Agile Manifesto. 

https:// agilemanifesto.org/ 

v. Mehta, R. (2018, June 12). Moving from ‘Can I do it?” to “Yes, I can do it” in a small, poor aging village. 

Medium. https://medium.com/winds-and-waves/moving-from-can-i-do-it-to-yes-i-can-do-it-

in- a-small-poor-aging-village-da90922d0568 

vi. For further examples and information on the concepts of thinking about multiple futures 

see Martin Gilbraith’s Blog martingilbraith.com/2013/06/12/two-books-and-three-

methods-for- facilitating-social-transformation/ 
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Visual summary by Kailin Huang 
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ட்ரெவர் டர்ன்ஃப ோர்ட் (Trevor Durnford) 

மலின் மமோரன் டர்ன்ஃப ோர்ட் (Malin Moren Durnford) 

 இந்  அத் ியொயத் ில், ஒன்றிணைவழி  ிறன்கணளயும் தசயல் ிறன்கணளயும் எவ்வொறு 

உருவொக்கி தைம்படுத் ைொம் என்ப ற்கொன எங்களது அனுபவங்கணளப் பகிர்கிதறொம். 

தவளிப்புற ஒன்றிணைவழியொளர்கள் வழிகொட்டு லில், நிறுவனத் ின் ஊழியர்கதள 

ைொற்றத்ண யும் உருைொற்றத்ண யும் ஒன்றிணைவழிப்படுத்தும் வணகயில் அவர்கணள 

உருவொக்குவது குறித்து இ ில் விவொிக்கிதறொம். இந்  ‘ஒன்றிணைவழியொளணரப் 

பயிற்றுவிக்கும்’ அணுகுமுணறயின் மூைம், நிறுவனம்  னது தசொந்  ஒன்றிணைவழி  ிறன்கணள 

உருவொக்கிக் தகொள்கிறது. தைலும், ஒன்றிணைவழியொளொின் பங்கு நிறுவனத் ில் பரவைொக 

அறியப்பட்டு, அ ிகைொகப் பயன்படுத் ப்படத் த ொடங்கியுள்ளன. ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றணைப் பற்றிய ஆழ்ந்  புொி லின் மூைம், தைைொளர்கள் சிறந்  உள்ளக சொர்பொளர்களொக 

ைொறுகின்றனர். அவர்கதள தைலும் சிறந்  ஒன்றிணைவழி  ணைவர்களொக 

வளர்கிறொர்கள். 

  ணைணைப் தபொறுப்பில் இருந்து ைற்றவர்கணள வழி நடத்தும் முயற்சிகணள உங்கள் 

நிறுவனத் ில் நீங்கள் தசய்து தகொண்டிருக்கிறீர்கள் என்றொல், ஒன்றிணைவழி எவ்வொறு 

உ வுகிறது என்பண  இந்  அத் ியொயத் ில் கொைைொம். உங்கள் நிறுவனத் ின் ைொற்றப் 

பயைத் ில் உ வி தசய்யும் ஒரு உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளரொக இருந் ொல், 

உங்களுக்கொன பை பயனுள்ள குறிப்புகளும் ஆழ்ந்  புொி ல்களும் இ ில் உள்ளன. 

 25 ஆண்டுகளுக்கும் தைைொன நிறுவன ைொற்றம் (Change) ைற்றும் உருைொற்ற 

(Transformation) அனுபவமுள்ள ஒன்றிணைவழியொளர்கைோகிய  ோங்கள், எங்களது 

சிந் ணனகணளயும் கற்றல்கணளயும் உங்களுடன் பகிர விரும்புகிதறொம். இ ற்கொக, 

மூன்று தவவ்தவறு நிறுவனங்களின் உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்கள் வொயிைொகவும் 

நிறுவனத்  ணைவர்கள் வொயிைொகவும், தவற்றிகரைொன ைொற்றத்ண யும் 

உருைொற்றத்ண யும் எவ்வொறு ஒன்றிணைவழிப்படுத் ிதனொம் என்பண  

விளக்குகிதறொம். தைலும், அணவ எவ்வொறு நிணைத்  ைற்றும் தநர்ைணறயொன 

விணளவுகணள உருவொக்கின என்பண யும் பகிர்கிதறொம். 
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 மு ல் எடுத்துக்கொட்டு, உற்பத் ித் துணறயிலிருந்து வருகிறது. அந்  நிறுவனம் சீதரொட்ட 

உற்பத் ி (Lean Manufacturing) முணறணயத்  ழுவியது. உைகம் முழுவதும் உள்ள 

த ொழிற்சொணைகளில் சீதரொட்ட உற்பத் ி (Lean Manufacturing) முணறகளும் கருவிகளும் 

 ொக்கத்ண  உருவொக்க உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்கள் முக்கிய பங்கொற்றினர். 

 இரண்டொவது எடுத்துக்கொட்டு ஒரு கொப்பீட்டு நிறுவனத் ிலிருந்து வருகிறது. அங்கு 

டிஜிட்டல் ைொற்றம் பு ிய பைிமுணறகணள உருவொக்கியது. இ ற்கொக  ணைணைத்துவம் 

(Leadership) ைற்றும் ‘சக-பைியொற்றல்’ (co-workership) பற்றிய பு ிய பொர்ணவகள் 

த ணவப்பட்டன; அ ொவது, ஒருவருடன் ஒருவர் ஒத்துணழத்து தசயல்படும்  ிறன். இந்  

முயற்சியின் தநொக்கம், நிறுவன கைொச்சொரத்ண  உருைொற்றைணடந்  கைொச்சொரைொக 

ைொற்றுவ ொகும். இங்கு ஒருங்கிமணப்பாளாின்  ணைணைத்துவமோனது, வழிணயக் 

கொட்டுவ ிலும் அண  நணடமுணறயில் தசயல்படுத்துவ ிலும் முக்கிய பங்கொற்றியது. 

 மூன்றொவது எடுத்துக்கொட்டு தபொதுத்துணறயிலிருந்து வருகிறது. இரண்டு 

ைருத்துவைணனகள் ஒன்றிணைவ ற்கு உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்கள் எவ்வொறு 

உ வினர் என்பண  இ ில் பகிர்கிதறொம். குறிப்பொக, இரண்டு ைருத்துவப் பிொிவுகளின் சிறந்  

அம்சங்கணள தவளிக்தகொண்டு வந்து, ஒரு பு ிய ஒருங்கிணைந்  அணைப்ணப உருவொக்க உள்ளக 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள் எவ்வொறு பைியொற்றினர் என்ப ில் இது சிறப்பு கவனம் தசலுத்துகிறது. 

 அத் ியொயத் ின் இறு ியில், உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்கணள எவ்வொறு 

பயிற்றுவித்து தைம்படுத் ைொம் என்பண க் குறித்து தைலும் சிை சிந் ணனகள், தசய்ய 

தவண்டியணவ–தசய்யக் கூடொ ணவ, ைற்றும் தவற்றிக்கொன எங்களது குறிப்புகணளப் 

பகிர்கிதறொம். இது ‘சிறந்  நணடமுணற’ (best practice) என்று கூறுவ ற்குப் ப ிைொக, ‘எங்களது சொீிய 

தசயல்முணற அனுபவம்’ (our good practice) என்பண  வொசகர்கள் நிணனவில் தகொள்ளுைொறு 

அன்புடன் தகட்டுக்தகொள்கிதறொம். இருப்பினும், இந்  அணுகுமுணறணயப் பயன்படுத் ிய ன் 

மூைம், எங்களது ஒருங்கிமணவு நணடமுணற முக்கியைொன இடத்ண ப் தபற்றுள்ளது. 

 ைொற்றத்ண  ஒன்றிணைவழிப்படுத்துவது குறித்து படிக்க இருக்கும் பகு ிகளில் பை 

பயனுள்ள கற்றல்கள் உள்ளன. நம்பகக் கொப்பு (Confidentiality) ஒப்பந் ங்களின் 

கொரைைொக, இந்  மூன்று எடுத்துக்கொட்டுகளிலும் நிறுவனங்களின் தபயர்கள் 

தவளியிடப்படவில்ணை. இருந் ொலும், நீங்கள் படிக்க இருப்பது அணனத்தும் 

நிறுவனங்களில் நடந்  உண்ணையொன அனுபவங்கதள. இந்  எடுத்துக்கொட்டுகள் 

அணனத் ிலும் நீங்கள் கொைப்தபொகும் தபொதுவொன அம்சம் ஒன்று உண்டு — அணவ 

அணனத்தும் ஒரு வொடிக்ணகயொளர் உ விக் தகட்டு தகொடுத்  அணழப்பிலிருந்த  

த ொடங்குகின்றன. 
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எடுத்துக்ேோட்டு #1: உலேளோவிய பதோழிற் ோமலயின்  
வணிேச் சிறப்பு  

(Business Excellence in a Global Manufacturing Industry) 
 

 “நொங்கள் ைிகப்தபொிய ைொற்றத் ிற்கு உட்பட்டுக் தகொண்டிருக்கிதறொம்,” என்று  ணைணை 

நிர்வொக அ ிகொொி கூறினொர். “எல்ைொதை ைொறப் தபொகிறது! எல்ைொதை!” 

 ஸ்வீடனின் தகொத் ன்தபர்க் நகொில் உள்ள  ணைணையக அலுவைகத் ில், தபொிய 

தைணசயின் ைறுபுறம் அைர்ந் ிருந்  அந்  ைனி ணர நொங்கள் பொர்த்த ொம். அவர் 

உற்சொகைொகவும் நம்பிக்ணகயுடனும் த ொன்றினொர்; அத  தநரத் ில் சிறி ளவு 

ப ட்டமும் இருந் து. அணறயில் இருந்  ைற்ற மூத்  அ ிகொொிகள், உற்சொகத்ண விட 

அ ிகைொன ப ட்டத்துடன் கொைப்பட்டனர். 

 “ைிஸ்டர் ஜொன்சன், நீங்கள் எங்களை எந்  தநொக்கத் ிற்கொக இந் க் அமர்விற்கு 

அணழத் ீர்கள்?” என்று டிரெவர் வினவினோர், 

 அதற்கு மிஸ்டர் ஜோன்சன், “இந்  ைொற்றம் குறித்து, இல்ணை இல்ணை, இந்  உருைொற்றம் 

குறித்து எனக்கு ஒதர ஒரு தகள்வி ொன் உள்ளது. இது நணடமுணறயில் எப்படி நிகழப் தபொகிறது ? 

என்ன ைொற்ற தவண்டும் என்பண  கொகி த் ில் தகொடுகளொகவும், புள்ளிக்தகொடுகளொகவும் 

வணரவது எளிது. ஆனொல், அண  குறுகிய கொைத் ில் நிஜ வொழ்க்ணகயில் தசயல்படுத் ி, 

நிறுவனத் ில் தநர்ைணறயொன நிணனவுகணள இட்டுச் தசல்வது  ொன் கடினம். இண  எளி ொக்க 

உ வக்கூடிய ைனி ர்கள் எனக்கு த ணவ ! குணறந் பட்சம் தகொஞ்சைொவது எளி ொக்க தவண்டும் ! 

அ னொல் ொன் உங்கணள அணழத்த ன் ! TQM, த ொடர் தைம்பொடு (Continuous Improvement), 6-

Sigma தபொன்ற பல்தவறு முயற்சிகளில் ஈடுபட்தடொம். அணவ எல்ைொம் வந்து தசன்றன; 

அவ்வளதவ. சிறிய  ொக் வினவினோர் கத்ண  ஏற்படுத் ினொலும், நிணைத் ிருக்கவில்ணை. இந்  

முணற அவ்வொறு நடக்கக் கூடொது” என்றோர். 

 ைிஸ்டர் ஜொன்சன் கூறியது ைிகவும் துல்லியைொனது. தபொதுவொக சிக்கைொன தகள்வி 

“எண  ைொற்ற தவண்டும்?” என்பது அல்ை. அ ற்கு ப ிைொக “அண  எவ்வொறு 

நிகழ்த்துவது?” என்பத  முக்கியம். தைலும், நிறுவனத் ில் நல்ை தநர்ைணறயொன 

நிணனவுகணள விட்டுச் தசல்லும் வணகயில் அந்  ைொற்றத்ண  எவ்வொறு 

நிணைநிறுத்துவது ? அடுத்  உருைொற்றத்ண  தைலும் எளி ொக்கும் வணகயில் எ ிர்கொை 

 ணைமுணறகளுக்கொன நல்ை முன்னு ொரைத்ண  உருவொக்குவது ைிகவும் அவசியம். 
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 அவரது தநொக்கம் ஒரு உண்ணையொன உருைொற்றம். உைகம் முழுவதும் உள்ள 130 

த ொழிற்சொணைகளும் சீதரொட்ட (Lean) தகொள்ணககணள அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட 

ஒதர உற்பத் ி அணுகுமுணறணயத்  ழுவ தவண்டும் என்பத  இைக்கு. நிறுவனத் ின் 

பைிமுணறகணள அ ிக  ொக்கமுள்ள ொக ைொற்ற இது மு ல் முயற்சி அல்ை. 6 Sigma, 

Kaizen, TQM தபொன்ற பை முயற்சிகள் ஏற்கனதவ தைற்தகொள்ளப்பட்டிருந் ன. அணவ 

ஓரளவு தவற்றி தபற்றிருந் ொலும், நிணைத் ிருக்கவில்ணை. 

 இந்  முணறயோனது, நிறுவனத் ின் உள்ளக வளங்கணளப் பயன்படுத் ி — அ ொவது, 

ைற்றவர்கணளப் பயிற்றுவித்து ைொற்றத்ண  முன்தனடுக்கும் ஒன்றிணைவழியொளர்கணள 

உருவொக்கி — இத் ணகய ைொற்றத்ண  தைற்தகொள்ள நிறுவனம் முடிவு தசய் து. உைகம் 

முழுவதும் இருந்து த ர்ந்த டுக்கப்பட்ட சுைொர் 100 உள்ளக 

ஒன்றிணைவழியொளர்கணளக் தகொண்ட இந்  சீொிய,  ன்னிச்ணச அணுகுமுணற, தபொிய 

அளவில் சந்த கப் பொர்ணவயுடனும் இருந்  நிறுவனத் ில் தவற்றிகரைொன 

பைிமுணறயொக ைொறியது. இந் ப் பைிணய நொங்கள் சிை முக்கியக் தகொள்ணககணள 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு முன்தனடுத்த ொம். 

  

தசயல்படுவது எது என்பண  கண்டறிந்து, அ ணன தைலும் விொிவுபடுத்துங்கள்… 

 இந்  நிறுவனத் ில் இயல்பொகச் தசயல்பட்ட ஒன்று – கருத்துக்கள் பரவிய வி ம்.  இளத  

ஆரம்பத் ிதைதய நொங்கள் கண்டறிந்நதோம். அது ஒரு ணவரஸ் உடலின் வழியொகப் 

பரவுவது தபொைவும், இணையத் ில் ஒரு கருத்து  ிடீதரன பரவைொகப் பகிரப்படுவது 

தபொைவும் இருந் து. எங்களின் தகள்வி இது ொன்: “இண  எவ்வொறு ஒரு சிறந்  

தயொசணனயொக ைொற்றைொம்?” முன்னர் பைமுணற பயன்படுத் ப்பட்ட தபரும் ‘சுனொைி’ தபொன்று 

தைலிருந்து  ிைிக்கப்படும் தசயல்படுத்தும் முணறக்கு ப ிைொக, உைகளொவிய த ொழிற்சொணை 

தைைொளர்களிணடதய ஆர்வத்ண  உருவொக்கும் வணகயில் இண  எவ்வொறு வடிவணைக்கைொம் ? 

 அணனத்து தைைொளர்களும் கைந்து தகொண்ட ஆசியொவில் நணடதபற்ற ஒரு தபொிய 

ைொநொட்டில் அ ற்கொன வொய்ப்பு கிணடத் து. இந்  முயற்சிணய ஒரு தபொிய 

தசயல்படுத் ல்  ிட்டைொக அறிவிப்ப ற்குப் ப ிைொக, இந்  முணற அண  ஒரு 

பொிதசொ ணனயொக அறிமுகப்படுத் ிதனொம். தைலும், சிை த ொழிற்சொணைகளுக்தக இ ில் 

கைந்து தகொள்ளும் வொய்ப்பு வழங்கப்பட்டது. அணவ அணனத் ிற்கும் 

ஒன்றிளைவழியோைர்கள் உதவுவோர்கள்  என்றும் அறிவிக்கப்பட்டது. 

 இந்  ‘வணரயறுக்கப்பட்ட வொய்ப்பு’ அல்ைது ‘பற்றொக்குணற உைர்வு’  ொன், ைொற்றத் ின் 

மு ல் அணையின் ஒரு பகு ியொக இருக்க தவண்டும் என்ற விருப்பத்ண  உருவொக்கியது. 

இது ஒரு நல்ை த ொடக்கைொகும். 
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தன்னியக்ே மோற்றத்மத சிந்தியுங்ேள் ! 

 உருதவடுக்கும் ைொற்றம் (Emergent Change) குறித்  துணறயில் தசயல்பட்ட இரண்டு 

முக்கிய சிந் ணனயொளர்கள் “Facilitating Organisational Change” நூலின் 

ஆசிொியர்களொன ரொல்ஃப் ஸ்தடசி ைற்றும் எட் ஒல்சன், எங்களது பைியில் தபரும் 

 ொக்கத்ண  ஏற்படுத் ினர். எட் ஒல்சனின் சிந் ணனகளில் ஒன்று என்னதவன்றொல், 

ைொற்றத் ின் சூழணை ‘கட்டுப்பொடு’ நிணையிலிருந்து ‘ ன்னியக்கம்’ வழியொக 

‘குழப்பைான’ நிணைக்கு நகர்த்  முடியும் என்ப ொகும். 

 ஒவ்தவொருவரும் தவவ்தவறு பொண யில் தசன்று குழப்ப நிணைக்குத்  ள்ளப்படொ வொறு 

பொதுகொக்கும் ஒரு அணுகுமுணற எங்களுக்கு த ணவப்பட்டது. அத  சையம் 

வளர்ச்சியணடய முடியொ  அளவுக்கு கட்டுப்படுத் ப்பட்ட அணைப்ணபயும் உருவொக்கக் 

கூடொது. 

 இயற்ணக அணைப்புகளில் ைிகு ியொன கட்டுப்பொடு 

இருந் ொல், எந்  வணக ஜீவரொசிகள் சிரைப்படத் 

த ொடங்குகின்றன. ஆனொல் சிக்கல் ன்ணைக் 

தகொட்பொட்டொளர்கள் (Complexity Thinkers) 

பொர்ணவயில், ‘ ன்னியக்க’ தவளியில்  ொன் புதுணை, 

புத்துைர்ச்சி ைற்றும் உயிதரொட்டைிக்க ைொற்றம் உருவொகின்றன. ஆகதவ, ைொற்றம் 

நணடதபறும் முணறணயதய கட்டுப்படுத் ொைல் இருப்பது ைிகவும் முக்கியம் — ஒப்பு ல் 

ைற்றும் உறு ித் ன்ணை தவண்டுதைன்ற ைனி  விருப்பம் இருந் தபொ ிலும். 

 இ ற்கொன ப ில், ஒருங்கிமணவின் மு ல் தசயல்படுத் லின் அளணவத்  ீர்ைொனிப்ப ில் 

கிணடத் து. 

 ைொற்றத்ண க் கட்டுப்படுத் ி, அண  ைிகவும் சிொிய ொகக் கொண்பித் ொல், யொருக்கும் அ ில் 

ஆர்வம் இருக்கொது. அத  சையம், அண  ைிகப் தபொிய ொகக் கொண்பித் ொல் ைிகவும் 

குழப்பைொன ைொற்றதை ைிஞ்சும். எனதவ, பு ிய பைிமுணறகணளச் தசொ ித்து 

பொர்க்கக்கூடிய சிை ‘பயிற்சி தவளிகணள’ உருவொக்க முடிவு தசய்த ொம். அங்கு 

புதுணைகணள முயற்சிக்கவும், த ொல்வியணடயவும், கற்றுக்தகொள்ளவும் அனுை ி 

இருந் து. இ ன் தபொருள், ஒன்றிணைவழியொளர்கள் பயன்படுத் ிய அணனத்து 

கருவிகளும் “எ ிர்கொைத் ில் பயன்படுத் க்கூடிய முயற்சிகள்” என்ற 

அணுகுமுணறயுடன் அறிமுகப்படுத் ப்பட்டன. இது  ன்னியக்க தைொழிணயப் 

தபொன்ற ொக இருந் து. இ ற்குப் ப ிைொக “இது இனி எங்களது பு ிய பைிமுணற” 

“அண  ைிகப் தபொிய ொக 

ைொற்றினொல், கட்டுப்படுத்  

முடியொ  குழப்பைொன ைொற்ற 

நிணைணய நொதை உருவொக்கிக் 

தகொள்தவொம்.” 
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என்று அறிவித் ிருந் ொல், அது கட்டுப்பொட்டு அணுகுமுணறயொகக் தகட்கப்பட்டிருக்கும்; 

தைலும் அ ிக எ ிர்ப்ணப உருவொக்கியிருக்கும். 

 ஒன்றிணைவழியொளர்கள் ஒரு கருவிணய அறிமுகப்படுத் ி, அண  அைிகளுடன் 

இணைந்து தசொ ித்து பொர்த்து, பின்னூட்டங்கணள தபற்றனர். த ொழிற்சொணை 

அைிகளுடன் இணைந்து கருவிகணளத்  ிருத் ி தைம்படுத்துவது, இந் ப் பயைத் ின் 

முக்கிய அங்கைொக ைொறியது. 

  

பவளியோர்ந்த ஆமலோ ேர்ேள் மிளேோய் மெோன்றவர்ேள் 

 ஆதைொசகர்கள், ஒரு நிறுவனம் சிந் ிக்கும் ைற்றும் தசயல்படும் முணறக்கு பு ிய 

சுணவயூட்டும் அறிணவப் தகொண்டு வர முடியும். ஆனொல் அவர்கள் அளவுக்கு 

அ ிகைொகிவிட்டொல், அந்  நிணைணை சுணையொக ைொறி, இறு ியில் நல்ை அனுபவத்ண த் 

 ரொைல் தபொகைொம். 

 எங்களது ஆதைொசணன என்னதவன்றொல், வெளியாரந்்த ஆதைொசகர்கள் (நொங்கள் 

உட்பட) உண்ணையொன த ணவணயப் பூர்த் ி தசய்யக்கூடிய நிபுைத்துவத்ண க் 

தகொண்டிருக்கும்தபொது ைட்டுதை ை ிப்ணப உருவொக்க தவண்டும். 

 இந்  எடுத்துக்கொட்டில், வொடிக்ணகயொளொின் த ணவணய ணையைொகக் தகொண்டு இரண்டு 

ஆதைொசணன நிறுவனங்கமள இணைத்து தசயல்பட்தடொம். ஒரு நிறுவனம் அணனத்து 

தைைொளர்களுக்கும் ைற்றும் உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கும் சீதரொட்ட (Lean) 

தகொள்ணககள் ைற்றும் கருவிகள் குறித்துப் பயிற்சி அளித் து. நொங்கள், உள்ளக 

ஒன்றிணைவழியொளர்கணள எவ்வொறு ஈடுபடுத்துவது, எவ்வொறு பயிற்றுவிப்பது 

என்ப ிைொன நிபுைத்துவத்ண  வழங்கிதனொம். 

 ஒவ்தவொரு நிறுவனமும்  ங்களது  னித் ிறன்கணள வழங்கிய ொல், வொடிக்ணகயொளர் 

இரு உைகங்களின் சிறந்  அம்சங்கணளயும் தபற்றொர். தைலும், இந்  பைிமுணற 

ஒத்துணழப்ணப அடிப்பணடயொகக் தகொண்டிருந்  ொல், ஆதைொசணன 

நிறுவனங்களுக்கிணடயில் எந் ப் தபொட்டியும் இருக்கவில்ணை. அ ற்கு ப ிைொக, 

ஒருவொிடைிருந்து ஒருவர் அ ிகைொகக் கற்றுக்தகொள்ள தவண்டும் என்ற எண்ைதை 

இருந் து.  ற்தபொதும் எ ிர்கொைத் ிலும் இந்  ைொற்றத்ண   ொங்கதள வழிநடத் க்கூடிய 

அணனத்து  ிறன்களுடனும் வொடிக்ணகயொளணர உருவொக்குவத  எங்களது தநொக்கைொக 

இருந் து. 
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தீவிரப் ெயிற்சி முேோம்ேள் (Bootcamp)  
உண்மமயிமலமய ெலைளிக்கின்றை 

அமத மநரத்தில் அமவ  வோல்ேளும் நிமறந்தமவ! 

 ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கொன பயிற்சிகள்  ீவிரப் பயிற்சி முகொம்களின் (Bootcamp) 

மூைம் நணடதபற்றன. இணவ ஒவ்தவொன்றும் ஒரு வொரம் நீடித் , நொன்கு ஆழைொன 

ைற்றும்  ீவிரைொன பயிற்சி அனுபவங்கணளக் தகொண்ட முகொம்களொக இருந் ன. 

ஒவ்தவொரு Bootcamp-லும் உைகம் முழுவதும் இருந்து வந்  24 பங்தகற்பொளர்கள் 

கைந்து தகொண்டனர். த ர்ந்த டுக்கப்பட்ட அணனவருக்கும் தபொதுவொக இருந்  ஒன்று 

‘ைொற்றத்ண  நிகழ்த்  தவண்டும்’ என்ற ஆழ்ந்  ஆர்வம். 

 இந்  Bootcamp நொன்கு வொர பயிற்சிகணளக் தகொண்டிருந் து. இது நிறுவனத் ிற்கும், 

ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்குைொன ஒரு உண்ணையொன மு லீடொக இருந் து. இந்  

மு லீடு, கற்றல் ஆழைொன ொக அணையவும்,  ற்கொலிக  ீர்வொக ைொறொைல் இருக்கவும் 

உ வியது. இன்றும் இந்  நிறுவனம் தைற்தகொண்ட ைிகச் சிறந்  உருைொற்றங்களில் 

ஒன்றொக இது குறிப்பிடப்படுவ ற்கொன கொரைங்களில் இதுவும் ஒன்று. 
 

 Bootcamp-இன் தபொது, ஒன்றிணைவழியொளர்கள் பின்வரும் அம்சங்கணளக் 

கற்றுக்தகொண்டனர் : 

 Toyota பயன்படுத் ிய அணுகுமுணறணய ஒத்  சீஜராட்ட உற்பத் ி முணற 

 ஒன்றிணைவழி ைற்றும் ஒன்றிணைவழியொளர்  ிறன்கள் 

  ங்களது உள்ளக வொடிக்ணகயொளர்களுடன் (அ ொவது, உள்ளூர் த ொழிற்சொணை 

 ணைணை அைியுடன்) எவ்வொறு பைியொற்றுவது 

 எ ிர்ப்புகணள எவ்வொறு ணகயொளுவது 

 ைொற்றத் ிற்கு எவ்வொறு ஊக்கைளிப்பது 

 அடிப்பணட ஒன்றிணைவழி  ிறன்களில் பிறருக்கு எவ்வொறு பயிற்சி அளிப்பது 

(இ ன் மூைம் இந்  தசயல்முணற  ன்னிச்ணசயொக வளர்ந்து, உருதவடுக்கும் 

வொடிக்ணகயொளர்களுடன்  ன்ணையுடன் த ொடர்வண  உறு ி தசய்வது) 

 Bootcamp கொைத் ில், ஒன்றிணைவழியொளர்கள் ஒருவருடன் ஒருவர் ைிகவும் 

வலுவொனத் த ொடர்புகணளயும் உருவொக்கினர். இ னொல், ைொற்றப் பயைத் ின் தபொது 

அவர்கள்  ங்கள் கற்றல்கணளப் பகிர்ந்து தகொள்ளவும், ஒருவருக்தகொருவர் 

ஆ ரவளிக்கவும் ைிகவும் எளி ொன ொக அணைந் து. 
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 ஒவ்தவொரு Bootcamp குழுவும் ஒரு “உயிரணு” தபொை ைொறியது. அந்  உயிரணு, தபொதுவொன 

ஆர்வங்கணளக் தகொண்ட ைனி ர்களின் இணைந்  வணையணைப்பொக — ‘wirearchy’ எனப்படும் 

முணறயில் — த ொடர்ந்து தசயல்பட்டது. இது நிறுவனங்களில் வழக்கைொக கொைப்படும் 

பொரம்பொிய படிநிணை (hierarchy) அணைப்புகளிலிருந்து முற்றிலும் தவறுபட்ட ொக இருந் து. 

தைொத் த் ில் நொன்கு  னித் னி Bootcamp 

குழுக்கள் இருந் ன; ஒவ்தவொரு குழுவிலும் 24 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள் இருந் னர். பின்னர் 

இணைந்  குழுக்கள்  ங்களது கற்றல் பயைத்ண த் 

த ொடங்கியதபொது, முன்பிருந்  குழுக்கள் 

ஏற்கனதவ கைிசைொன முன்தனற்றத்ண  அணடந் ிருந் ன. அவர்கள்  ங்களது சிறந்  

தசயல்முணற அனுபவங்கணளப் பயிற்சி முடித்து வரும் பு ிய 

ஒன்றிணைவழியொளர்களுடன் பகிர முடிந் து. 

 இந்  “உயிரணுக்கள்” ஒன்றுடன் ஒன்று த ொடர்ந்து த ொடர்பில் இருந் ன; ைொற்றத்ண  

நணடமுணறப்படுத்துவ ற்கொன ைிக முக்கியைொன ஆ ரவு அணைப்பொக அணவ ைொறின. 

 உள்ளக வொடிக்ணகயொளர்களொன த ொழிற்சொணை தைைொளர்களுடன் எவ்வொறு 

சுமுகைொன புொிந்துைர்ணவ உருவொக்குவது என்பண யும் ஒன்றிணைவழியொளர்கள் 

கற்றுக்தகொண்டனர். இந்  உருைொற்றம் தவற்றிகரைொக அணைய உ விய ைிக முக்கிய 

அம்சங்களில் இதுவும் ஒன்று. இது IAF ஒன்றிணைவழியொளர்களின் முக்கிய  ிறன்களில் 

ஒன்றொகும். 

 இந்  அத் ியொயத்ண ப் படித்து வரும் உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கு, இந்  

முக்கிய  ிறணன வளர்த்துக் தகொள்ளுைொறு நொங்கள் வலியுறுத்துகிதறொம். ைொற்றப் 

பயைங்களில் உருவொகும் பை சிக்கல்கள், வொடிக்ணகயொளருடன் த ளிவற்ற ஒப்பந் ப் 

புொி ல்களொல் ஏற்படுவண  நொங்கள் கண்டுள்தளொம். எனதவ, தபொிய குழுவுடன் 

பைிணயத் த ொடங்குவ ற்கு முன் இண  முழுணையொகவும் கவனைொகவும் தைற்தகொள்ள 

தவண்டும். 

 சீஜராட்ட முணறயில் பைிணயத் த ொடங்க தவண்டிய தநரம் வந் தபொது, ஒவ்தவொரு 

த ொழிற்சொணை தைைொளரும்  ங்களுக்கு “தசொந் ைொன” ஒருங்கிமணப்பு அைி 

இருப்ப ொக உைர்ந் னர். அவர்களின் தைொழியில் தபசுவதும், அந் த் த ொழிற்சொணை 

எ ிர்தகொண்ட குறிப்பிட்ட சவொல்கணள ஆழைொகப் புொிந் ிருப்பதும் ைிகுந்  

ை ிப்புணடய ொக இருந் து. 

‘Wirearchy’-ணயப் 

பயன்படுத்து ல் — 

தபொதுவொன ஆர்வங்களொல் 

இணைக்கப்பட்ட 

ைனி ர்களின் வணைப்பின்னல் 
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 ஒன்றிணைவழி கருவிகணளப் பயன்படுத் ி வழிகொட்டும்  ணைணைத்துவத்ண  எவ்வொறு 

தவளிப்படுத்துவது என்பண  ஒன்றிணைவழியொளர்கள்  ணைணை அைிகளுக்கு 

பயிற்றுவித் னர். தைம்பொட்டு நடவடிக்ணககளின் மு ல் கட்டங்கணள அவர்கள் ைிகச் 

சிறப்பொக ஒன்றிணைவழிப்படுத் ினர். த ர்ந்த டுக்கப்பட்ட த ொழிற்சொணைகளில் 

உருவொன தவற்றி, அந்  “பயிற்சி தவளிகளில்” இருந்து ைற்ற இடங்களுக்கும் பரவத் 

த ொடங்கியது. அ ன் விணளவொக, பு ிய த ொழிற்சொணைகளும்  ங்களது உள்ளக 

ஒன்றிணைவழியொளர் அைிகளுடன் இணைந்து தசயல்படத் த ொடங்கின. 

 சீஜராட்ட (Lean) முணறகளும் அ ன் தகொள்ணககளும், உடலுக்குள் பரவும் ஒரு 

ணவரணஸப் தபொை பரவின. அத தபொல், ஒன்றிணைவழியொளர்கள் பல்தவறு 

அைிகளுடன் பைியொற்றியதபொது தபற்ற அனுபவங்களும் பரவின. தைொத் த் ில், 

த ொழிற்சொணைகள், அவற்றின்  ணைணை அைிகள் ைற்றும் பைியிடங்களில், சுைொர் 

இரண்டு ஆண்டுகள் வணர ஒன்றிணைவழியொளர்கள் பை  ிட்டங்களுக்கு  ங்கள் 

பங்களிப்ணபத் த ொடர்ந்து அளித் னர். பை த ொழிற்சொணைகள் பின்னரும் பு ிய 

முயற்சிகளுக்கொக அவர்கணளதய பயன்படுத் ின. 

 உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர் என்ற பங்கு, விணரவிதைதய நிறுவனத் ில் நிணையொன 

ஒரு தபொறுப்பொக ைொறியது. அத தபொல், ஒன்றிணைவழி  ணைணைத்துவம் சிறந்  

 ணைணைத்துவத் ின் அணடயொளைொகக் கரு ப்பட்டது. “உற்பத் ிச் தசம்ணை” 

(Manufacturing Excellence) முயற்சி ைிகுந்  தவற்றியணடந்  ொல், அது விணரவில் 

“நிறுவனச் தசம்ணை” (Business Excellence) என ைறுதபயொிடப்பட்டது. அது 

சந்ண ப்படுத் ல் (Marketing) ைற்றும் நி ி (Finance) துணறகளிலும் பரவியது. பின்னர் 

அது நிறுவனத் ின்  னிப்பட்ட தசயல்முணற அணடயொளைொக ைொறியது. 

 இ ன் சிறப்பொன அம்சம் என்னதவன்றொல், பை ஒன்றிணைவழியொளர்கள் த ொடர்ந்து 

IAF ைொநொடுகளில் பங்தகற்று வந் னர். அவர்களில் ஒருவர், பின்னர் IAF அங்கீகொித்  

Certified Professional Facilitator (CPF) என்ற  கு ிணயயும் தபற்றொர். 

 அப்படிதயன்றொல்  ிரு ஜொன்சன் என்ன ஆனொர்? சிை ஆண்டுகளுக்குப் பிறகு 

அவருடன் நொங்கள் தபசியதபொது, அவர் கூறினொர், “எங்கள் நிறுவனம் இதுவணர 

தைற்தகொண்ட ைிகச் சிறந்  உருைொற்றம் இது ொன்! உைகம் முழுவதும் உள்ள 

த ொழிற்சொணைகளிடைிருந்து எங்களுக்கு உண்ணையொன ஒத்துணழப்பும் அர்ப்பைிப்பும் 

கிணடத்துள்ளது. எங்களது உள்ளக வளங்களும் ஒன்றிணைவழியொளர்களும் இந்  

ைொற்றத்ண  நணடமுணறப்படுத் ி வருகின்றனர். அ ிகைொன  வறுகணளச் தசய்யொைல் 
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இருக்க, தவளிப்புற ஒன்றிணைவழியொளர்களும் ஆதைொசகர்களும் வழங்கிய 

நிபுைத்துவமும் எங்களுக்கு துணையொக இருந் து. ைொற்றத்ண  தவறும் நிர்வகிப்பதற்கு 

மட்டுமல்லோமல், அண  ஒன்றிணைவழிப்படுத் க்கூடிய  ணைவர்கள் எங்களிடம் 

உள்ளனர். அவர்கள் ைொற்றத்ண  நிணைத்  ொக ைொற்றுகிறொர்கள். தைலும், எங்கள் 

நிறுவனத் ில் ஒரு பு ிய தபொறுப்பு உருவொகியுள்ளது — ‘ஒன்றிணைவழியொளர்!’ ” 

 

எடுத்துக்ேோட்டு #2: டிஜிட்டல் உலகில் ேலோச் ோர  
மோற்றத்திற்ேோை ஒன்றிமைவழி 

 

 “ ணைணைத்துவ தைம்பொட்டு (Leadership Development) பயிற்சிகளில் சபற்ற 

பயிற்சிகமள தைைொளர்கள் ைீண்டும் பைியிடத் ில் தசயல்படுத்துவது ஏன் இவ்வளவு 

கடினைொக இருக்கிறது?” 

 ஒரு தபொிய உருைொற்ற முயற்சிணய வழிநடத்துவ ற்கு முன், தைைொளர்கள் ைொற்ற 

தைைொண்ணைத் (Change Management)  ிறன்கணள வளர்த்துக்தகொள்ள பயிற்சி 

முகொம்களுக்கு அனுப்பப்பட்டனர். ஆனொல், அவர்கள்  ிரும்பி வந் பின் நடத்ண யில் 

கைிசைொன ைொற்றம் எதுவும் த ன்படவில்ணை. இது ஏைொற்றத்ண யும் விரக் ிணயயும் 

உருவொக்கியது. 

 கொினொ பைியொற்றிய கொப்பீட்டு நிறுவனம் ைிகப்தபொிய ைொற்றத்ண  எ ிர் 

தகொண்டிருந் து. ஒரு நிறுவனத் ின் தசயல்முணறகணள ைொற்றியணைக்கும் பல்தவறு 

த ொழில்நுட்ப  ீர்வுகளுக்கொன தபொதுப்தபயர் ொன் ‘டிஜிட்டல் ையைொக்கல்’. தசயற்ணக 

நுண்ைறிவு (AI), தைம்பட்ட பகுப்பொய்வு முணறகள், குரல் அணடயொளம் கொணும் 

த ொழில்நுட்பம் தபொன்ற புதுணைகள் இ ில் அடங்கும். இத் ணகய 

த ொழில்நுட்பங்கணள நிறுவனத் ின் இணைய அடிப்பணடயிைொன பயன்பொடுகளில் 

ஒருங்கிணைப்பத   ிட்டைொக இருந் து. 

 இந்  டிஜிட்டல் ையைொக்கல், ஊழியர்கள் வொடிக்ணகயொளர்களுடன் த ொடர்புதகொள்ளும் 

முணறயிதைதய தபொிய  ொக்கத்ண  ஏற்படுத் ியிருந் து. ஆனொல் இண விட இன்னும் 

அ ிகைொன ைொற்றங்கள் வரப்தபொகின்றன என்ற நம்பிக்ணக கொினொவுக்கு இருந் து. 

 ைொற்றத்ண  வழிநடத்தும்  ிறன்கணள வளர்க்க தைைொளர்கணள தவளிப்புற “Leading 

Change” பயிற்சி  ிட்டங்களுக்கு அனுப்புவது அப்தபொது தபொருத் ைொன ொகத் 

த ொன்றியது. ஆனொல், அவர்கள்  ிரும்பி வந் பின், ைொற்றத்ண யும் உருைொற்றத்ண யும் 

வழிநடத்துவ ில் சிரைப்பட்டனர். அன்றொட பைிகளின் அவசரத் த ணவகளில் 

அவர்கள்  ிணசைொறி விட்டனர். 
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 “அணனத்து ஊழியர்கணளயும் அவர்களது தைைொளர்களுடன் தசர்த்து இந் ப் பயிற்சியில் 

கைந்து தகொள்ளச் தசய்ய தவண்டும்,” என்று கொினொ கூறினொர். “அப்படிச் தசய் ொல் 

அவர்கள் ஒன்றொக வளர்ச்சியணடவொர்கள். தைலும், இந்  உருைொற்றப் பயைத் ில் நொம் 

எ ிர்தகொள்ளும் தபரும்பொைொன சவொல்கள், பரஸ்பரக் கற்றலின் மூைம்  ீர்க்கப்படைொம். 

ஆனொல் இப்தபொது என்ன நடக்கிறது த ொியுைொ?  ணைவர்கள் பயிற்சியிலிருந்து  ிரும்பி 

வந்து,  ங்கள் அைிகளின் பங்களிப்பில்ைொைல் ஒரு ணைப்பட்சைொக ைொற்றங்கணளத் 

 ிட்டைிட்டு தசயல்படுத்துகிறொர்கள். இண  ைொற்றியொக தவண்டும்! நொம் அணனவரும் 

ைொற்றத்ண  ஒன்றொக அனுபவிக்கும் ஒரு கற்றல் சூழணை உருவொக்குதவொம். கற்றலும், 

வளர்ச்சியும், ைொற்றமும் ஒன்றொகதவ நணடதபறட்டும். ஆனொல், 3,000 தபணரக் தகொண்ட 

எங்கள் அளவிைொன நிறுவனத் ில் இது எவ்வொறு தசயல்படும் என்பண  நொங்கள் 

கண்டுபிடிக்க தவண்டும் !” 

 தபரும்பொைொன நிறுவனங்கள், தைைொளர்களுக்கும்  ிட்டத்  ணைவர்களுக்கும் ைொற்றத் 

 ிறன்கணள வளர்ப்ப ில் தபரும் தநரத்ண  தசைவிடுகின்றன. பை தநரங்களில், 

அவர்கள்  ங்கள் அன்றொட பைிச்சூழலிலிருந்து “விைகி” பயிற்சி  ிட்டங்களுக்கு 

அனுப்பப்படுகிறொர்கள். யொருடன் தசர்ந்து பைியிடத் ில் ைொற்றத்ண  ஏற்படுத்  

தவண்டுதைொ, அவர்களிடைிருந்து விைகி இருந்த  பயிற்சி எடுத்துக் தகொள்கிறொர்கள். 

அப்தபொது நொங்கள் எங்களுக்குள் ஒரு தகள்விணய எழுப்பத் த ொடங்கிதனொம்: 

 ைொற்றத்ண  ஒன்றிணைவழிப்படுத்தும்  ணைணைத்துவத்  ிறன்கணள அணனவரும் தசர்ந்து 

வளர்த்துக் தகொண்டொல் அது சிறந்  ொக இருக்கொ ொ? அப்படியொனொல், ைொற்றத்ண  

ஒன்றிணைவழிப்படுத்துவது குறித்  கற்றலுக்கும், அண  நணடமுணறயில் 

தசயல்படுத்துவ ற்குைொன இணடதவளியும் ைிகவும் குணறந்து எளி ொகிவிடும் அல்ைவொ? 

 ைற்தறொரு வணகயில் தசொன்னொல், பைியிடத் ில் ைொற்றத்ண  உருவொக்கும் பைியில், 

 ணைவர்கள்  ங்கள் தசொந்  அைிகளுடதன இணைந்து தசயல்படும் 

ஒன்றிணைவழியொளர்களொக உருவொக தவண்டும் என்பத  எங்களது அணுகுமுணற. 

 இந்  அணுகுமுணறணயப் பல்தவறு நிறுவனங்களில் நொங்கள் முயற்சித்துள்தளொம். 

பைருக்கு இது சிந் ிக்கும் ைற்றும் தசயல்படும் முணறயிதைதய ஒரு புரட்சிகரைொன 

ைொற்றைொக இருந் து.  ணைணைத்துவ தைம்பொடும் ைொற்றத்  ிட்டைிடலும் நணடதபறும் அத  

அணறயில் ஊழியர்களும் இருப்பது என்பது முற்றிலும் பு ிய அனுபவைொக இருந் து. 

 “தைைொளர்” ைற்றும் “கீழ்நிணை ஊழியர்” என்ற பிொிவிணன உைர்வின்றி, ஒரு அைி 

ஆழைொன உணரயொடலில் ஈடுபடுவது ைிகவும்  ொக்கைிக்கப் பைிமுணறயொக அணைந் து. 
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 ஸ்வீடனில் இ ற்கு Medarbetarskap என்று தபயர். இ ன் தசொற்தபொருள் 

“ஒன்றிணைந்து பைியொற்று ல்” —  ணைணைத்துவம் என்ற கருத்துக்கு எ ிர்ைணறயொக 

அல்ை, அ ணன விொிவுபடுத்தும் வணகயில்; அணனவரும் ஒன்றொக வளர்ச்சி அணடயும் 

ஒரு அணுகுமுணற. 

 இந்  எடுத்துக்கொட்டு ஒரு தபொிய கொப்பீட்டு நிறுவனத் ிலிருந்து வருகிறது. நிறுவனம், 

 ணைவர்களும் ஊழியர்களும் வளர்த்துக்தகொள்ள தவண்டிய நொன்கு முக்கிய  ிறன் 

ைற்றும் தசயல் ிறன் பகு ிகணள வணரயறுத் ிருந் து.  னிநபர்களொகவும் 

நிறுவனைொகவும் அவர்கள் எ ிர்தகொண்ட ைொற்றத்ண யும் உருைொற்றத்ண யும் சைொளிக்க 

இத் ிறன்கள் அவசியைொகக் கரு ப்பட்டன : 

 என்ணன வழிநடத்து ல் — அன்றொடப் பைிகளில் நொன் எவ்வொறு தபொறுப்புைர்வுடன் 

தசயல்படுவது ? இது என் தசொந்  நிறுவனம் என்றொல் நொன் எப்படி தசயல்படுதவன் ? 

குறிப்பொக, ைொற்றத் ின் தபொது உருவொகும் த ளிவின்ணைணய எவ்வொறு ணகயொளுவது ? 

 அைிகணள வழிநடத் லும் இணைந்து பைியொற்றலும் — அைியின் அணைப்புகள் 

ைொறிக்தகொண்தட இருந் ொலும், ைற்றவர்களுடன் இணைந்து எவ்வொறு நல்ை முடிவுகணள 

உருவொக்குவது ? 

 வைிகத்ண  வழிநடத்து ல் — வொடிக்ணகயொளர்களின் த ணவகளிலும் வைிகத் 

த ணவகளிலும் எவ்வொறு கவனம் தசலுத்துவது ? உள்ைொற்றங்கள் 

நணடதபற்றுக்தகொண்டிருந் ொலும், த ொழில்முணனவு (entrepreneurship) சிந் ணனணய 

எவ்வொறு  க்கணவத்துக்தகொள்வது? 

 வைிக வளர்ச்சிணய முன்தனடுத் ல் — பு ிய ைற்றும் சிறந்  பைிமுணறகணள எவ்வொறு 

கண்டறிவது ? த ொடர்ந்து எவ்வொறு தைம்படுத்தலாம்? 

 ஒவ்தவொரு பகு ிக்கும், உணரயொடல்கணள வழிநடத்  உ வும் வழிகொட்டிகள் 

உருவொக்கப்பட்டன. அவற்றில்,  ற்தபொண ய சிந் ணன ைற்றும் தசயல்முணறகணளச் 

சவொலுக்கு உட்படுத்தும் பயிற்சிகளும் கருவிகளும் இடம்தபற்றிருந் ன. பு ிய ைற்றும் 

சிறந்  அணுகுமுணறகணள ஆரொய்ந்து நணடமுணறப்படுத்  உ வும் வணகயில் அணவ 

வடிவணைக்கப்பட்டிருந் ன. 

 இந் ப் பயிற்சிகள்,  னிநபர்களொகவும் அைியொகவும் ( ணைவர் உட்பட)  ொங்கள் 

எவ்வொறு தசயல்படுகிறொர்கள் என்பண ப் பற்றிச் சிந் ிக்க ஊழியர்களுக்கு உ வின. 

 ணைவர்கள் பின்வரும் அம்சங்களில் பயிற்சி தபற்றனர் : 

 ஒன்றிணைவழி  ணைணைத்துவ அணுகுமுணறணய எவ்வொறு பயன்படுத்துவது? 

 பல்தவறு கருவிகணளயும் முணறகணளயும் எவ்வொறு பயன்படுத்துவது? 

  ங்கள் அைிகளில் உணரயொடல்கணள எவ்வொறு ஒன்றிணைவழிப்படுத்துவது? 
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 தசயலில் ஈடுபட ஊழியர்கணள எவ்வொறு ஊக்குவிப்பது? 

 ைொற்றத் ிற்கு எ ிரொன ‘எ ிர்ப்பு’ உண்ணையில் என்ன என்பண யும் அண  எவ்வொறு 

சைொளிப்பது என்பண யும் ஆரொய்வு தசய்வது? 

 கருத்துப் பொிைொற்றத் ிற்கும் கற்றலுக்கும் பொதுகொப்பொன சூழணை அைியில் 

எவ்வொறு உருவொக்குவது? 

 ஐந்து உணரயொடல் வழிகொட்டிகணளயும் எவ்வொறு பயன்படுத்துவது? 

 பைியிடங்களில், அவர்கள் த ொடர்ச்சியொன உணரயொடல் அைர்வுகணள ஏற்பொடு 

தசய் னர். ஒவ்தவொரு பைித் துணறக்கும் குணறந் பட்சம் ஒரு அைர்வு நடத் ப்பட்டது; 

தைொத் த் ில் குணறந் து நொன்கு அைர்வுகள் நணடதபற்றன. ஒவ்தவொரு அைர்வும் சுைொர் 

இரண்டு ைைி தநரம் நீடித் து. பை அைிகள், இந்  உணரயொடல் வழிகொட்டிகணள 

தைலும் விொிவொகப் பயன்படுத் ி, அ ிலுள்ள பயிற்சிகணள தசயல்படுத் ின. 

  ணைவர்களும் அைியினரும் ஒன்றொக அைர்ந்து  ங்கணள எவ்வொறு 

வளர்த்துக்தகொள்ளைொம் என்று விவொ ிக்க தநரம் ஒதுக்கியண ப் பொர்ப்பது ைிகவும் 

ஊக்கைளிப்ப ொக இருந் து. அைித்  ணைவரொகவும், அைியின் உறுப்பினர்களொகவும் 

 ொங்கள் எவ்வொறு தைம்படைொம் என்பண  அவர்கள் இணைந்து ஆரொய்ந் னர். 

 அவர்கள் இந் க் கருவிகணளத்  ங்கள் அைிகளில் ைொற்றத் ிற்கொன  ிட்டைிடலுக்கும் 

 யொொிப்பிற்கும் பயன்படுத் ினர். தைலும், ைொற்றத் ின் சவொைொன கட்டங்களில் 

சிந் ணனணயத் தூண்டும் பிர ிபலிப்பு (reflective) முணறகளொகவும் பயன்படுத் ினர். 

 உ ொரைைொக, ஒரு  கவல் த ொழில்நுட்ப அணைப்பிலிருந்து ைற்தறொன்றுக்கு 

ைொறியதபொது, அது அைிகளில் தபரும் விரக் ிணய ஏற்படுத் ியது. அத் ணகய 

சூழல்களில் இந்  கருவிகள் ைிகவும் பயனுள்ள ொக இருந் ன. தைலும், சிை ஊழியர்கள் 

ஓய்வு தபற்றபின் சிை பைியிடங்கள் நீக்கப்படைொம் என்ற  கவல் தவளிவந் தபொதும், 

இந்  உணரயொடல் முணறகள் பயன்படுத் ப்பட்டன. 

 இந்  உணரயொடல் வழிகொட்டிகள், ஒரு சணையல் குறிப்புப் புத் கத்ண ப் தபொன்ற 

வடிவணைப்ணபக் தகொண்டிருந் ன. ஒவ்தவொரு  ிறன் பகு ியிலும் பல்தவறு 

“உைவுகள்” தபொை பை பயிற்சிகள் த ர்வு தசய்யும் வணகயில் அணைந் ிருந் ன. 

 “என்ணன வழிநடத்து ல்” என்ற அைர்விற்கொன வழிகொட்டியில், நம்பிக்ணகணயயும் 

பரஸ்பரப் புொி ணையும் உருவொக்க பை தவளிப்பணடத் ன்ணை பயிற்சிகள் 

பயன்படுத் ப்பட்டன. 
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 அ ில் இடம்தபற்ற ஒரு குறிப்பிட்ட பயிற்சி “வொழ்க்ணகக் தகொடு” (Line of Life). இந் ப் 

பயிற்சியில், இன்று  ொங்கள் உருவொக கொரைைொன அனுபவங்கள் என்ன என்பண க் 

குறித்து அைியினர் விவொ ித் னர்.  ங்கள் வொழ்க்ணகப் பயைத் ின் முக்கிய 

 ருைங்கணள அவர்கள் பகிர்ந்துதகொண்டனர். 

அட்டவணை 1:  ணைவர்களுக்கொன அைர்வு சொிபொர்ப்பு பட்டியல் (Checklist) 

அைர்விற்கு ைிக 

முன்தப 

உணரயொடல் அைர்ணவ நடத்துவ ற்கொன உங்கள் தநொக்கமும்  ிட்டமும் குறித்து 

உங்களுக்தக த ளிவு உள்ள ொ? 

இறு ி விணளணவக் கருத் ில் தகொண்டு சிந் ித் ொல், பின்னர் என்ன ைொற்றம் 

நிகழ்ந் ிருக்கும்? சிந் ணன முணறயிலும்  ிறன்களிலும் என்ன வித் ியொசம் 

உருவொகும்? 

கூட்டத் ின் ஆற்றல் த ொடரும் வணகயில், அைர்வு முடிந்  உடதன என்ன நடக்க 

தவண்டும்? 

இந் க் கூட்டத் ில் எந்  வணகயொன சூழணை உருவொக்க விரும்புகிறீர்கள்? 

ஒருங்கிணைப்பொளரொக உங்கள் பங்ணக எவ்வொறு நிணைநிறுத் ப் தபொகிறீர்கள்? 

அ னுடன் த ொடர்புணடய துணைப் தபொறுப்புகள் என்சனன்ன? 

பங்தகற்பொளர்களின் நிணையில் இருந்து சிந் ித் ொல், அவர்கள் இந்  அைர்வின் 

உைர்தவொட்டத்துக்குள் இயல்பொக நுணழய எவ்வொறு உ வைொம்? எந்  

வணகயொன எ ிர்ப்புகள் உருவொகைொம்? அவற்ணற, உங்கள் ஒருங்கிணைப்புப் 

தபொறுப்புடன் ஒத் ிணசவொக ணகயொளத்  யொரொக உள்ளீர்களொ ? 

ஏத னும் “த ொகுப்பு / த ர்வு வடிவணைப்பு” (curation)  ிட்டம் த ணவயொ? 

இந் க் கூட்டத்ண யும், இ னுடன் த ொடர்புணடய பிற தசயல்பொடுகணளயும் 

இணைக்கும் “சிவப்பு நூல்” (red thread) என்ன? ைக்கள் முழுப் பயணனயும் தபற 

அது எவ்வொறு உ வும்? 

அைர்விற்கு 

முன்பொக 

நீங்கள் வழங்கும் அணழப்பு எப்படிப்பட்டது? பங்தகற்பொளர்கள் ஏத னும் 

முன் யொொிப்பு தசய்ய தவண்டுைொ? வருதவொருடன் முன்கூட்டிதய இயல்பொன 

த ொடர்பு தகொண்டுள்ளீர்களொ? முன்ன ொக தசய்யக்கூடிய ஏற்பொடுகள் மூைம் 

கூட்ட தநரத்ண ச் சுருக்க முடியுைொ? 

சொியொன கூட்ட இடம் த ர்வு தசய்யப்பட்டுள்ள ொ? அணனவருக்கும் தபொதுைொன 

இடவச ி உள்ள ொ? அந்  இடத்ண  இந்  அைர்விற்கு ஏற்றவொறு ைொற்றிப் 

பயன்படுத்  முடியுைொ? கூட்டத் ிற்கு முன் வந்து, த ணவயொன அணைப்புகணளச் 

தசய்ய தபொதுைொன தநரம் ஒதுக்கப்பட்டுள்ள ொ? 

த ணவயொன அணனத்து தபொருட்களும்  யொர் நிணையில் உள்ளனவொ?  ண்ைீர், 

உைவு, கொபி தபொன்றணவ  யொர் நிணையில் உள்ளனவொ? கழிப்பணறகள் எங்கு 

உள்ளன என்பது த ளிவொக அறிவுறுத்தப்பட்டுள்ளதா? அணறயின் தவப்பநிணை 

ஏற்ற ொக உள்ள ொ? 
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வருணக ைக்கள் இந்  இடத் ிற்குள் நுணழயும் அனுபவத்ண  நீங்கள் எவ்வொறு 

உருவொக்கப் தபொகிறீர்கள்?  ொை ைொக வருபவர்கணளயும் எவ்வொறு ணகயொளப் 

தபொகிறீர்கள்? படிப்படியொகத் த ொடங்கும் (rolling start) அணுகுமுணற உ வுைொ? 

த ொடக்கம் நிகழ்ச்சி நிரணையும் குழு ஒப்பந் த்ண யும் எவ்வொறு உருவொக்கப் தபொகிறீர்கள்? 

(சுருக்கம்,  னியுொிணை, ணகப்தபசி பயன்பொடு, முழு ஈடுபொடு, ஒருவொின் 

சிந் ணனயின் ைீது ைற்தறொருவர் கட்டிதயழுப்பு ல், தவறுபட்ட 

கருத்துகளுக்கொன இடம் வழங்கு ல் தபொன்றணவ) 

அைர்வின் தபொது தவகமும் பன்முக அணுகுமுணறகளும் சைைொக உள்ள ொ ? கூட்டத் ின் ஒரு 

பகு ியில் உருவொன விணளவுகள் அடுத்  பகு ிக்கொன உள்ளீடொக ைொறுவண  

உறு ி தசய்கிறீர்களொ ? 

முடிவு கூட்ட அனுபவத்ண  நிணறவு தசய்ய உ வும் வலிணையொன ைற்றும் அர்த் முள்ள 

நிணறவு என்ன ? 

விணடதபறல் பங்தகற்பொளர்கள் எவ்வொறு தவளிதயறுவொர்கள் ? அவர்கள் அடுத்  ொக என்ன 

தசய்யப் தபொகிறொர்கள் ? 

பின்னர் அடுத்  கட்டத் ில் பங்தகற்பொளர்களுடன் நீங்கள் எவ்வொறு த ொடர்புதகொள்ளப் 

தபொகிறீர்கள்? அல்ைது பிற ஒன்றிணைவழியொளர்களுடனும் அைிகளுடனும் 

ஆழ்ந்  புொி ல்கணள எவ்வொறு பகிரப் தபொகிறீர்கள்? (அ ொவது, நீங்கள் 

தசொல்லும் தசயல்முணறகணள நீங்கதள முன்னு ொரைைொக தசயல்படுத்துங்கள்!) 

அ ற்குப் 

பின்னரும் 

த ொடர்புகணள வலுப்படுத் வும் பின்னூட்ட / முன்தனற்ற வட்டங்கணள 

உருவொக்கவும், பங்தகற்பொளர்களிடம் நீங்கள் எப்தபொது, எவ்வொறு ைீண்டும் 

 ிரும்பிச் தசல்ைப் தபொகிறீர்கள்? 

 

 அவர்கள்  ங்கள் ை ிப்புகள், வொழ்க்ணகயில் முக்கிய  ொக்கம் தசலுத் ிய முன்ைொ ிொிகள், 

 ங்களின் ஆணசகள் ைற்றும் எ ிர்கொைக் கனவுகள் தபொன்றவற்ணறயும் பகிர்ந்து 

தகொண்டனர். 

 வழக்கைொக பயன்படுத் ப்படும் ஒருங்கிமணப்பு மூநலோபோயங்களும் முணறகளும் 

இடம்தபற்றன. உ ொரைைொக,  ற்தபொண யப் பைிமுணறக்கும் எ ிர்கொைத் ில் 

விரும்பப்படும் சிறந்  பைிமுணறக்கும் இணடயிைொன வித் ியொசங்கணள ஆரொயவும், 

ைொற்றத்ண  முன்தனடுக்கும் ைற்றும்  ணடதசய்யும் சக் ிகணள கண்டறியவும் Force-field 

Analysis பயன்படுத் ப்பட்டது. 

 அத தபொல், முன்னுொிணை வழங்க தவண்டிய தசயல்பொடுகள் ைற்றும் 

நடவடிக்ணககணளத்  ீர்ைொனிக்க Ease and Impact Grid பயன்படுத் ப்பட்டது. 

கற்றல்கணளப் பிர ிபலித்து சிந் ிக்க De Bono’s 6 Thinking Hats முணற 

பயன்படுத் ப்பட்டது. த ணவயொன தநரங்களில் அைிகளில் உற்சொகத்ண யும் 
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உயிதரொட்டத்ண யும் உருவொக்க, Icebreakers ைற்றும் Energisers-களும் 

பயன்படுத் ப்பட்டன. 

 ஒவ்தவொரு வழிகொட்டியிலும் இடம்தபற்றிருந்  ைிக முக்கிய அம்சங்களில் ஒன்று, 

 ணைவர்களுக்கொக வழங்கப்பட்ட சொிபொர்ப்பு பட்டியல் (Checklist) ஆகும்  

(அட்டவணை 1). இ ன் மூைம், ஒவ்தவொரு அைர்விலிருந்தும் அவர்கள் அ ிகபட்ச 

பயணனப் தபற முடிந் து. 

 இந்  வணகயொன  யொொிப்பு, 

பங்தகற்பொளர்களுக்கு பை முக்கியைொன 

தசய் ிகணள வழங்குகிறது. 

 இந்  அணுகுமுணறயின் சிறப்பு 

என்னதவன்றொல், தைைொளர்கள் படிப்படியொக 

ஒன்றிணைவழி  ணைவர்களொக வளரத் 

த ொடங்கினர். பரஸ்பரக் கற்றலின் சூழலில்,  ங்கள் அைியினருடன் தசர்ந்து 

ைொற்றத்ண  எவ்வொறு வழிநடத்துவது என்பண  அவர்கள் கற்றுக்தகொண்டனர். 

 மூநலோபோயங்கணள எவ்வொறு பயன்படுத்  தவண்டும் என்பண  விளக்கும் 

வழிகொட்டு ல்கள் ைிகவும் விொிவொக இருந் ன. அ ன் விணளவொக, பல்தவறு 

முணறகணளப் பயன்படுத்தும்தபொது  ணைவர்கள்  ன்னம்பிக்ணகயுடனும் 

 ிறணையுடனும் உைர்ந் னர். 

 ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட அைர்வுகணள அைியினரும் ைிகவும் ரசித் னர். ஒரு 

ஊழியர் கூறிய ொவது : 

  “இந்  உருைொற்றப் பயைத்ண க் கடக்க இந்  அைர்வுகள் எனக்கு ைிகவும் உ வின. 

இணவ இல்ணைதயனில் நொன் இண  சைொளித் ிருக்க முடியுைொ என்பது கூட 

த ொியவில்ணை. சிை நொட்களில் தவணைக்கு வருவது ொன் கடினைொக இருந் து — 

குறிப்பொக outsourcing தபொன்ற எ ிர்ைணற தசய் ிகணள எ ிர்பொர்த்துக் 

தகொண்டிருந் தபொது. ஆனொல், நொம் அணனவரும் இண  ஒன்றொக எ ிர்தகொள்கிதறொம் 

என்ற உைர்வும், இந்  ைொற்றத்ண  முழுணையொகவும் பிர ிபலிப்புடனும் புொிந்துதகொள்ள 

உ வும் அைர்வுகளும் எனக்கு அனுகூைைொக இருந் ன. இந்  அைர்வுகளுக்குப் பிறகு 

எனக்கு ஒரு சிறந்  தைைொளர் கிணடத் ொர்; அத தபொல், நொனும் தைலும் சிறந்  இணை-

உருவொக்க (co-creating) ஊழியரொக ைொறிதனன்.” 

 இந்  ைொற்றங்கள் அன்றொட பைிமுணறகளுக்குள்தளதய ப ியத் த ொடங்கியண க் 

கொினொ ைிகவும் ைகிழ்ச்சியுடன் கவனித் ொர். அ ிக தசைவில் ஏற்பொடு தசய்யப்படும் 

“இது முக்கியைொன ஒன்று. 

உங்கள் பங்தகற்பு அவசியம். 

நொன் உங்கள்  ணைவர் — இண  

கவனத் ில் தகொள்கிதறன்… இது 

உண்ணையில் முக்கியைொனது!” 
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தவளிப்புற பயிற்சி முகொம்களுக்கு ப ிைொக, குறுகிய தநரம் தகொண்ட  ிட்டைிட்ட 

உணரயொடல் அைர்வுகள் பயனுள்ள ொக இருந் ன. 

 ஒன்றிணைவழியின் மூைம் நிறுவன கைொச்சொரத்ண  ைொற்றுவது என்பது உடனடி  ீர்வு 

அல்ை. கொைப்தபொக்கில் பை த ொடர்ச்சியொன முயற்சிகள் த ணவப்படும் ஒரு 

தசயல்முணற அதுவாகும். அ ற்குப் தபொறுணையும் விடொமுயற்சியும் அவசியம். 

 ணைணைத்துவக் குழு, ஒருங்கிமணப்மப முழுணையொக ஆ ொிக்க தவண்டும். 

 தைலும், ஒன்றிணைவழி என்பது தவளிப்புற ஆதைொசகர்களின்  னிப்பட்ட துணறயொக 

ைட்டும் இருக்கக்கூடொது என்பதும் முக்கியம். அ ற்கு ப ிைொக, அைித்  ணைவர்கள் 

அல்ைது கூட்ட ஒருங்கிணைப்பொளர்கள் நடத்தும் அன்றொடக் கூட்டங்களிதைதய 

ஒன்றிணைவழி இயல்பொகப் பயன்படுத் ப்பட தவண்டும். 

 “ஆனொல் நடுநிணையொக இருப்பது எப்படி?” என்று நீங்கள் சிந் ிக்கைொம். 

“தசயல்முணறயிதைதய கவனம் தசலுத் ி, விவொ ிக்கப்படும் கருத் ில் இருந்து விைகி 

இருப்பது எப்படி சொத் ியம்?” 

 ஆரம்பத் ில் சிை தைைொளர்கள் இ னொல் சிரைப்பட்டொர்கள் என்பது உண்ணை. ஆனொல் 

மு ல் சிை அைர்வுகளில் உள்ளக அல்ைது தவளிப்புற ஒன்றிணைவழியொளர்களின் 

உ வியுடன், தபரும்பொைொன  ணைவர்கள் பின்னர்  ொங்கதள இந் ப் தபொறுப்ணப ஏற்க 

விரும்பினர். 

இந்  ைொ ிொியொன சூழல்களில் அடிக்கடி எழும் ஒரு தகள்வி: 

 “தைைொளர்கள் உண்ணையில் நடுநிணையொக இருந்து, வழக்கைொன முடிதவடுக்கும் 

நிணையிலிருந்து தவளிதய வர முடியுைொ?”  

இ ற்கு எங்களது பொர்ணவ த ளிவொனது. 

அணனவொின்  ரப்பிலும் நிற்கும் 

அணனவருமடய  ரப்பு நடுநிணை (multi-

partial) தகொண்ட ஒன்றிணைவழியொளருக்கும், 

ஒருங்க்கிமணப்புத்  ிறன்கணளப் 

பயன்படுத்தும்  ணைவருக்கும் இணடதய 

நொங்கள் த ளிவொன தவறுபொட்ணடக் கொண்கிதறொம். இரண்டொவது வணக  ணைவருக்கு 

இரட்ணட தபொறுப்பு உள்ளது : 

 மு லில், நல்ை தசயல்முணறணய உறு ி தசய்வது 

 இரண்டொவது, த ணவயொன அளவு விவொ ிக்கப்படும் கருத் ில் ஈடுபடுவது 

“ஒன்றிணைவழியொளர் 

‘அணனவருமடய  ரப்பு நடுநிணை’ 

(multi-partial) தகொண்டவர் — 

அவர் அணனவொின்  ரப்பிலும் 

இருப்பவர்.” 
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 எங்களது அனுபவத் ில்,  ணைவர்கள் இந்  இரண்டு தபொறுப்புகளுக்கிணடதய 

இயல்பொக இயங்குவ ில்  ிறணையொனவர்களொக இருக்கிறொர்கள். தைலும், ஊழியர்கள் 

ஒன்றிணைவழி முணறகளுக்கு பழகத் த ொடங்கியபின், தபொறுப்புகணளத் 

த ளிவுபடுத்துவ ிலும் உ வத் த ொடங்குகிறொர்கள் : 

 “இப்தபொது நீங்கள் தைைொளர் தபொறுப்பில் தபசுகிறீர்களொ? அல்ைது இந்  

உணரயொடணை ஒன்றிணைவழிப் படுத்துகிறீர்களொ?” 

 “இந் க் கூட்டத் ில் முடிதவடுக்க நொம் எந்  தசயல்முணறணயப் பயன்படுத் ப் 

தபொகிதறொம்?” 

 சிறந்  ஒன்றிணைவழிணய அனுபவித்  அைியினொிடைிருந்து இத் ணகய தகள்விகணள 

நொங்கள் அடிக்கடி தகட்கிதறொம். த ளிவொன ைற்றும் சுருக்கைொன த ொடர்பொடல் 

எவ்வளவு தபொிய ைொற்றத்ண  உருவொக்க முடியும் என்பண  அவர்கள் நன்றொகப் புொிந்து 

தகொள்கிறொர்கள். 

 இந்  அணுகுமுணற, பரஸ்பரக் கற்றலுக்கொன தநர்ைணறயொன சூழணை 

உருவொக்குகிறது. அணனவரும் பங்தகற்று ஒற்றுணையொக தசயல்படும் சூழ்நிணைமய 

உருவொக்குகிறது.  ணைவர்களும் ஊழியர்களும் இணைந்து தசயல்படும் தபொது, 

நிறுவனங்களில் ஒன்றிணைவழி ஏற்படுத்தும் ைிகப்தபொிய  ொக்கத்ண  அங்தக  ொன் 

நொங்கள் த ளிவொகக் கொண்கிதறொம். 

 ைொற்றத்ண  ஒரு ணைப்பட்சைொக கட்டுப்படுத்தும்  ணைவர்கணள உருவொக்குவண க் 

கொட்டிலும், இது பை ைடங்கு தைம்பட்ட அணுகுமுணறயொகும். 

   

எடுத்துக்ேோட்டு #3: இரண்டு மருத்துவேங்ேமள ஒன்றோே மோற்ற 
ஒன்றிமைவழி எவ்வோறு உதவியது 

 

 “எங்கள் இரண்டு மருத்துவேங்ேளும் தவறும் 30 கிதைொ ைீட்டர் தூரத் ில் ொன் உள்ளன. 

ஆனொல் எங்களுக்கிணடயிைொன ைனப்பிொிவு, உைகத்ண  முழுவதும் சுற்றிவந்து  ிரும்பும் 

அளவுக்கு தபொிய ொக உைரப்படுகிறது.” 

 இந்  இரண்டு மருத்துவேங்ேணளயும் ஒன்றொக இணைக்க அரசியல் ைட்டத் ில் ஒரு 

முடிவு எடுக்கப்பட்டது. மு ல் கொரைம் — அணவ ஒன்றுக்தகொன்று ைிக அருகில் 

அணைந் ிருந் ன. இரண்டொவது — ைருத்துவக் கண்தைொட்டத் ில் பொர்த் ொல், தபொிய 

ைருத்துவப் பிொிவுகளும் அ ிக நிபுைர்களும் இருக்கும் பட்சத்தில், ைக்கள் சிறந்  

சுகொ ொர தசணவணயப் தபற முடியும் என்பத . 
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 முன்பு இரண்டு  னித் னி இடங்களில் தசயல்பட்ட ைருத்துவப் பிொிவுகள், இனி ஒதர 

அணைப்பொக இணைந்து தசயல்பட தவண்டியிருந் து. இந்  இணைப்பு ைிகப் தபொிய 

 ொக்கங்கணள ஏற்படுத் ப்தபொகிறத ன அணனவரும் புொிந்துதகொண்டனர். 

 அது ைருத்துவ தசயல்முணறகள் ைற்றும் நணடமுணறகளில் ைட்டுைல்ை, ஊழியர்களின் 

பைியிலும் வொழ்க்ணகயிலும் தபரும் ைொற்றங்கணள உருவொக்கியது. இப்தபொது அவர்கள் 

இரண்டு இடங்களுக்கும் இணடதய பயைம் தசய்ய தவண்டிய நிணை உருவொனது. 

தைலும், இந்  இரண்டு மருத்துவேங்களின் பைிக் கைொச்சொரமும் முற்றிலும் 

தவறுபட்டணவயொக இருந் ன. இந்  அம்சத்ண  எவ்வி த் ிலும் குணறத்து 

ை ிப்பிடதவொ புறக்கைிக்கதவொ முடியொது. 

 “எங்கள் இரண்டு ைருத்துவப் பிொிவுகணளயும் ஒதர அணைப்பொக எப்படித் தசயல்படச் 

தசய்வது?” என்று  ீவிர சிகிச்ணசப் பிொிவு இயக்குநரொன தபர் (Per) தகட்டொர். 

 “ைருத்துவ ொீ ியொக இது சிறந்  முடிவு என்பண  எங்கள் ஊழியர்கள் 

புொிந்துதகொண்டொலும், அண  நணடமுணறயில் தசயல்படுத்துவது இன்னும் ஒரு தபொிய 

சவொைொகத் ொன் இருக்கிறது.” 

 ஒரு மருத்துவேத்தின்  ீவிர சிகிச்ணசப் பிொிவு ைற்தறொன்ணற விட தபொிய ொக இருந் து. 

சிறிய பிொிவிலிருந்து வந்  ஊழியர்கள்,  ங்களது பைிமுணறகள் தபொிய பிொிவினரொல் 

‘உள்வொங்கப்பட்டு ைணறந்து தபொய்விடும்’ என்ற அச்சத் ில் இருந் னர் — குறிப்பொக, 

அவசர கொயச்சிகிச்ணச அனுபவம் அவர்களிடதை அ ிகைொக இருந் தபொ ிலும். 

“இப்தபொது தபொிய ைருத்துவப் பிொிவின் ைனநிணை என்னதவன்றொல், அவர்கள் சிறிய 

பிொிவின் ஊழியர்கணள ‘ணகப்பற்றப்’ தபொகிறொர்கள் என்பது ொன். தைலும், சிறிய பிொிவு 

மூடப்படப் தபொகிறது என்ற எண்ைமும் இருக்கிறது. ஆனொல் அது உண்ணையல்ை,” 

என்று தபர் கூறினொர். 

 “உண்ணையில், நொங்கள் தசய்ய விரும்புவது — ஒரு பு ிய ஒருங்கிணைந்  ைருத்துவப் 

பிொிவொக ைொறுவது ொன். அ ில் ஒரு பகு ி அவசர ைற்றும் கொயச்சிகிச்ணசயில் 

நிபுைத்துவம் தபறும்; ைற்ற பகு ி  ிட்டைிட்ட சிகிச்ணச ைற்றும் பரொைொிப்பில் கவனம் 

தசலுத்தும். இது ஒரு பிொிணவ மூடுவது பற்றிய விஷயம் அல்ை. இன்று தசயல்பட்டு 

வரும் இரண்டு பிொிவுகணளயும் அந்  வடிவிதைதய நிறுத் ி, எங்களது பு ிய 

தநொக்கத் ிற்தகற்ற ஒரு பு ிய ைருத்துவப் பிொிணவ ைீண்டும் உருவொக்குவது பற்றியது. 

அத  சையம், எங்கள் சமூக ைக்களுக்கு உண்ணையொன ை ிப்ணப வழங்கும் ஒரு 

அணைப்பொகவும் உருவொக தவண்டும். ஆனொல் இண  எப்படிச் தசய்வது? உங்கள் உ வி 

எனக்கு த ணவ!” 
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 இந்  மருத்துவேத்திற்கு ஒன்றிணைவழி குறித்து ஏற்கனதவ நல்ை அனுபவம் இருந் து. 

உட்புறம் ைற்றும் தவளிப்புற ஒன்றிணைவழியொளர்கள், பயிற்சிகளுக்கும் நீண்டகொை 

தசயல்முணறகளுக்கும் முன்தப பழக்கப்பட்டிருந் னர். அந் ப் பயிற்சிகள் தபரும்பொலும் 

அறிவுப் பகிர்ணவயும் அைிகளுக்கிணடதயயொன ஒத்துணழப்ணபயும் ஊக்குவிப்பண தய 

ணையைொகக் தகொண்டிருந் ன. 

 எனதவ, இரண்டு முக்கிய மருத்துவகங்களை ஒன்றிணைக்க தவண்டிய நிணை 

ஏற்பட்டதபொது, மருத்துவகத்தின் இயக்குநரும்  ீவிர சிகிச்ணசப் பிொிவு இயக்குநரும் 

ஒன்றிணைவழி ஆ ரணவ நொடினர். அணனவணரயும் உள்ளடக்கிய ைற்றும் 

ஒத்துணழப்ணப ணையைொகக் தகொண்ட முணறயில் இந்  இணைப்ணப தவற்றிகரைொக 

முன்தனடுக்க ஒன்றிணைவழி ைிகவும் அவசியம் என்பண  அவர்கள் நன்கு 

புொிந் ிருந் னர். 

 “எண ச் தசய்ய தவண்டும்?” என்பது ஏற்கனதவ  ீர்ைொனிக்கப்பட்டிருந் து — இரண்டு 

மருத்துவகங்களையும் ஒன்றொக இணைப்பது. ஆனொல் “அண  எவ்வொறு 

தசயல்படுத்துவது?” என்பது பல்தவறு வழிகளில்  ிட்டைிடப்பட்டும் 

நணடமுணறப்படுத் ப்பட்டும் இருந்திருக்கலோம். 

 இருப்பினும், ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தப கிணடத் ிருந்  நல்ை 

அனுபவங்கணளயும் விணளவுகணளயும் கருத் ில் தகொண்டு, ைருத்துவைணனயின் 

தைைொண்ணைக் குழு உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர் அைியில் மு லீடு தசய்ய முடிவு 

தசய் து. இந்  அைி, த ொடக்கம் மு ல் நிணறவு வணர முழு ைொற்றப் பயைத் ிற்கும் 

ஆ ரவளிக்க தவண்டியிருந் து. இந்  தசயல்முணற முழுணையணடய சுைொர் மூன்று 

ஆண்டுகள் எடுத்துக்தகொள்ளப்படும் என கைிக்கப்பட்டது. 

 உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர் பயிற்சியில்,  ீர்வு தநொக்கிய முணறகணள எவ்வொறு 

பயன்படுத்துவது ைற்றும் எவ்வொறு  ிட்டங்கணள வடிவணைப்பது என்பண க் குறித்து 

விொிவொக ஆரொயப்பட்டன. இந்  அணுகுமுணறகள், “எது  வறொக உள்ளது?” 

என்ப ிைல்ை; ைொறொக, “இரண்டு ைருத்துவப் பிொிவுகளிலும் எது சிறப்பொக 

தசயல்படுகிறது?”, “அண  எவ்வொறு தைலும் தைம்படுத் ைொம்?” என்ப ிதைதய கவனம் 

தசலுத் ின. 

 ைொற்றப் பயைத் ின் ஆரம்ப கட்டங்களிதைதய, ஊழியர்கள் தபொிய குழு அைர்வுகளுக்கு 

அணழக்கப்பட்டனர். ைொற்றத் ிற்கொன  யொொிப்ணப, அணனவணரயும் உள்ளடக்கிய 

ைற்றும் ஒத்துணழப்ணப ணையைொகக் தகொண்ட முணறயில் உருவொக்குவத  அ ன் 

தநொக்கைொக இருந் து. 
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 ை ிப்புைர்வு ஆரொய்வு (Appreciative Inquiry) ஒரு  த்துவைொகவும் தசயல்முணறயொகவும் 

பயன்படுத் ப்பட்டது. இ ன் மூைம், அணனவொின் குரலும் தகட்கப்படுவ ற்கொன 

வொய்ப்பு உருவொனது. 

 தபொதுவொக, ஒரு ை ிப்புைர்வு ஆரொய்வு (Appreciative Inquiry) அைர்வு இருவரொக 

இணைந்து நடத் ப்படும் தநர்கொைல்களுடன் த ொடங்கும். அ ற்கொன வழிகொட்டியில் 

நிர்ையிக்கப்பட்ட சிை தகள்விகள் இடம்தபறும் : 

1. நீங்கள் பைியொற்றும் ைருத்துவப் பிொிவு ைிகவும் சிறப்பொக தசயல்பட்ட ஒரு சூழணைப் 

பற்றி கூறுங்கள். அப்தபொது என்ன நடந் து? யொர் யொர் இ ில் ஈடுபட்டிருந் னர்? ஏன் 

அது ஒரு இனிணையொன அனுபவைொக இருந் து? 

2. உங்கள் ைருத்துவப் பிொிவில் நீங்கள் தசய்யும் பைிணய வழிநடத்தும் அடிப்பணட 

ை ிப்புகள் அல்ைது தகொள்ணககள் என்சனன்ன? 

3. உங்களுக்கு விருப்பம் இருந் ொல்! எ ிர்கொைத் ில் ஒருங்கிணைந்  ைருத்துவப் பிொிவு 

எவ்வொறு தசயல்பட தவண்டும் என்று நீங்கள் விரும்புகிறீர்கள்? ‘சிறந்  எ ிர்கொை 

நிணை’ (Future Perfect) எப்படி இருக்கும்? 

 ஊழியர்கள், ஒவ்தவொரு ைருத்துவப் பிொிவிலிருந்தும் ஒருவர் என்ற வணகயில் 

இணைந்து, ஒருவணர ஒருவர் தநர்கொைல் தசய் னர். இந்  மு ல் கட்டத் ிதைதய, 

இணைந்து பைியொற்றுவ ற்கொன சிை தபொதுவொன அடித் ளங்கணள அவர்கள் 

கண்டறியத் த ொடங்கினர். 

 அடுத்  ொக, மூன்று தஜொடிகள் இணைந்து ஆறு தபர் தகொண்ட குழுக்களொக 

ைொற்றப்பட்டனர். இந் க் குழுக்களில், அவர்கள் தநர்கொைல்களில் ப ிவு தசய்  

கண கணள ைீண்டும் பகிர்ந்துதகொண்டனர். 

இந் க் குழுக்களுக்கு இரண்டு பைிகள் வழங்கப்பட்டன: 

 மு ல் பைி —  ங்களுக்கிணடயில் தபொதுவொக கொைப்பட்ட ை ிப்புகள் ைற்றும் 

தகொள்ணககணளக் கண்டறி ல். இணவ, தநர்கொைல் வழிகொட்டியின் இரண்டொவது 

தகள்வியிலிருந்து தவளிப்பட்ட ணையக் கருத்துகளொக இருந் ன. 

 இரண்டொவது பைி — அணனவரும் ஒன்றிணைந்து தசயல்படும் ஒரு தவற்றிகரைொன 

ஒதர ைருத்துவப் பிொிவொக உருவொகும் எ ிர்கொைத் ின் கொட்சிணய உருவகப்படுத்து ல். 

இது, மூன்றொவது தகள்வியில் இடம்தபற்றிருந்  “Future Perfect” எண்ைத் ிலிருந்து 

ஊக்கைணடந்  ொகும். 

 இந்  தசயல்முணற, இரண்டு ைருத்துவப் பிொிவுகளிலும் பைியொற்றிய ஊழியர்களுக்கு 

 ங்களுக்கிணடதய எவ்வளவு தபொதுவொன அம்சங்கள் உள்ளன என்பண  த ளிவொக 
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உைரச் தசய் து. தைலும், இரண்டு பிொிவுகளுதை பங்களிக்கக்கூடிய  னித்துவைொன 

வலிணைகணளக் தகொண்டுள்ளன என்பண யும், எ ிர்கொைத்ண ப் பற்றிய அவர்களின் 

பகிரப்பட்ட கொட்சிகள் ஒன்தறொதடொன்று ஒத் ிணசந்துள்ளன என்பண யும் அவர்கள் 

உைரத் த ொடங்கினர். 

 இவ்வணகயொன பைிமுணறயின் மூைம், முன்பிருந்  சந்த கங்கணளயும் அச்சங்கணளயும் 

ைொற்றி, இயல்பொன ஆர்வமும்  ிறந்  ைனப்பொன்ணையும் உருவொகத் த ொடங்கின. 

 இந்  ஆரம்ப அைர்வுகளுக்குப் பிறகு, இரண்டு ைருத்துவப் பிொிவுகளிலிருந்தும் 

உறுப்பினர்கணளக் தகொண்ட பைிக்குழுக்கள் உருவொக்கப்பட்டன. அணவ பல்தவறு 

அம்சங்களில் கவனம் தசலுத் ின: 

 ைருத்துவ தசயல்முணறகள் ைற்றும் நணடமுணறகணள ஒருங்கிணைத் ல் 

 பைிதநர அட்டவணைகணள ஒத் ிணசத் ல் 

 அறிவுப் பகிர்வு நணடதபறும் பயிற்சி அைர்வுகணள உருவொக்கு ல் 

 ைொற்றம் த ணவப்படும் அம்சங்கணள அணடயொளம் கண்டு அவற்றில் ைொற்றத்ண  

உருவொக்கு ல் 

 இந்  பைிக்குழுக்கள் ைற்றும் தசயற்குழுக்களில் பங்தகற்க அணனத்து 

ஊழியர்களுக்கும் அணழப்பு விடுக்கப்பட்டது. அத  சையம், பயிற்சி தபற்ற உள்ளக 

ஒன்றிணைவழியொளர்களும் பல்தவறு மூநலோபோயங்கள் ைற்றும் தசயல்முணறகணளப் 

பயன்படுத் ி தசயல்படத் த ொடங்கினர். 

 தைொத் த் ில், ைருத்துவகத்தின் பல்தவறு ைருத்துவப் பிொிவுகணளயும் கவனிக்க சுைொர் 30 

ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கு பயிற்சி 

அளிக்கப்பட்டது. அவர்கள் தசவிலியர்கள், 

ைருத்துவர்கள் ைற்றும் நிர்வொகப் தபொறுப்புகளில் 

இருந் வர்களொக இருந் ொலும், அணனவருக்கும் 

ஒன்றிணைவழியில் ஆழ்ந்  ஆர்வம் இருந் து. 

 மூன்று  ீவிரைொன ஆண்டுகள் முழுவதும், 

அவர்கள் நிறுவனத் ிற்குத் த ொடர்ந்து 

ஒன்றிணைவழி ஆ ரணவ வழங்கினர். அவர்களது 

பங்களிப்பு ைிகுந்  பொரொட்ணடப் தபற்றது. 

 பின்னர் ைருத்துவைணன இயக்குநணரயும்  ீவிர சிகிச்ணசப் பிொிவு இயக்குநணரயும் 

நொங்கள் தநர்கொைல் தசய் தபொது, இருவரும் ஒதர கருத்ண த் த ொிவித் னர்: 

“ஒன்றிணைவழி ஆ ரவு 

இல்ைொைல், இந்  இணைப்ணப 

தவற்றிகரைொக 

நிணறதவற்றுவதும், 

ைருத்துவகங்களின் 

பைிமுணறகணள 

உருைொற்றுவதும் ஒருதபொதும் 

சொத் ியைொக இருக்கொது.” 
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 தசவிலியர்கள் ைற்றும் ைருத்துவர்கள் தபொன்ற ைிகுந்  நிபுைத்துவம் தகொண்ட 

த ொழில்முணற குழுக்களுடன் பைியொற்றுவது சவொைொன ொக இருந் ிருக்கும் 

என்பண யும் அவர்கள் ஒப்புக்தகொண்டனர். 

 ஆனொல், ஒன்றிணைவழியொளர்களின் த ொழில்முணற அணுகுமுணறயும், அவர்கள் அத  

நிறுவனத்ண ச் தசர்ந் வர்களொக இருந் தும், ஒரு முக்கியைொன உைர்ணவ 

உருவொக்கியது : “நொம் அணனவரும் இண  ஒன்றொகச் சொ ித்து வருகிதறொம்.” 

 

பிரதிெலிப்புேளும் ெயனுள்ள குறிப்புேளும் 

 சிை தநரங்களில் தவளிப்புற ஒன்றிணைவழியொளர்களொக பைியொற்றும் சக 

த ொழில்முணறயினொிடைிருந்து எங்களிடம் ஒரு தகள்வி எழுகிறது: 

 “நீங்கள் ஏன் இவ்வளவு அ ிகைொன உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கு பயிற்சி 

அளிக்கிறீர்கள்? இந்  நிறுவனங்களுக்கு தவளிப்புற ஒன்றிணைவழியொளரொக நீங்கதள 

அ ிகப் பைிகணளச் தசய் ொல், அது உங்களுக்கு அ ிக வருைொனம்  ரொ ொ?” 

 எங்களுக்கொகப் பொர்த் ொல், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பரப்புவத  எப்தபொதும் 

எங்களது தநொக்கைொக இருந்துள்ளது. அப்படியொனொல், நொம் தசய்கிற தசயல்களின் 

 ொக்கத்ண  எவ்வொறு விொிவுபடுத்துவது என்பண  கண்டுபிடிக்க தவண்டியது 

அவசியைொகிறது. 

 ஒவ்தவொரு ஆண்டும், 10 நிறுவனங்களில்  ைொ 30 உள்ளக 

ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கு பயிற்சி அளித் ொல், தைொத் த் ில் 300 ைனி ர்கள் 

ஒன்றிணைவழிணயப் பயன்படுத் ி நிறுவனங்களின் சிறந்  விணளவுகணள தைலும் 

உருவொக்க உ வுவொர்கள்.  

 அத  10 நிறுவனங்களில், ைொற்ற கொைங்களில் ஒன்றிணைவழி  ணைணைத்துவத்ண ப் 

பயன்படுத்  100 தைைொளர்களுக்கு பயிற்சி அளித் ொல், 1,000 ஒன்றிணைவழி 

 ணைவர்கள் உருவொகிறொர்கள். 

 அந்   ணைவர்கள் ஒவ்தவொருவரும்  ங்கள் 10 தபர் தகொண்ட அைிகளுடன் 

ஒன்றிணைவழி  ிறன்கணளப் பயன்படுத் ினொல், சுைொர் 10,000 ைனி ர்களுக்கொன 

தைலும் ஒத்துணழப்புைிக்க ைற்றும் இைக்கைொன பைிமுணறகணள நொம் 

உருவொக்கியிருக்கிதறொம். அதுதவ — ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல்! 

நன்கு அறியப்பட்ட பழதைொழிணய நிணனவில் தகொள்ளுங்கள்: 
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 “ஒரு ைனி னுக்கு ைீன் தகொடுத் ொல், அவனுக்கு ஒரு நொளுக்கு உைவூட்டுகிறீர்கள்; ைீன் 

பிடிக்க கற்றுக்தகொடுத் ொல், அவனுக்கு வொழ்நொள் முழுவதும் உைவூட்டுகிறீர்கள்.” 

 எங்களது அணனத்து பைிகளிலும் நொங்கள் தசயல்படத் த ர்ந்த டுத்துள்ள 

அணுகுமுணற இதுதவ — நிணறவு ைனப்பான்மை (Abundance Mind-set). 

 நிணறவு ைனப்பான்மை என்பது பற்றொக்குணற ைனப்பொன்மைக்கு ைொற்றொனது. 

உைகத்ண  நீங்கள் நிணறவொன ொகதவொ அல்ைது பற்றொக்குணறயுடனொன ொகதவொ 

பொர்க்கைொம்; ஆனொல் இந்  இரு ைனப்பொன்மைகளும் ஒன்றொக இணைந்து நிணைக்க 

முடியொது. 

 நிணறவு ைனப்பொன்மை, ஆழைொன  ன்ை ிப்பும் உள்ளொர்ந்  பொதுகொப்புைர்வும் 

தகொண்ட ைனநிணையிலிருந்து தவளிப்படுகிறது. அணனவருக்கும் தபொதுைொன அளவு 

வொய்ப்புகளும் வளங்களும் உள்ளன என்ற நம்பிக்ணகதய அ ன் அடிப்பணட 

தகொள்மகயாகும். 

 ஒரு  னிநபர் ஆதைொசகரொகதவொ அல்ைது “ஒதர ைனி ர் தகொண்ட இணசக்குழு” தபொை 

தசயல்படுபவரொகதவொ இருந் ொல், குறுகிய கொைத் ில் இவ்வளவு தபொிய அளவில் 

ைனி ர்கணள அணடவது சற்றுக் கடினம். 

 நிச்சயைொக, சிறிய குழுக்களுடன் ஆழைொன ைற்றும் அர்த் முள்ள பைிகணளச் தசய்து 

ைிகப்தபொிய  ொக்கத்ண  உருவொக்க முடியும். அது ஒரு ஒன்றிணைவழியொளரொக 

உங்களுக்கு ைிகவும் நிணறவளிக்கும் அனுபவைொகவும் இருக்கைொம். 

 ஆனொல், உங்கள் பைியின்  ொக்கத்ண  விொிவுபடுத்  விரும்பினொல், நீங்கள் தசய்ய 

தவண்டியது இரண்டில் ஒன்று: 

 உங்களுடன் இணைந்து தசயல்படும் த ொழில்முணற வணையணைப்புகணள (networking) 

உருவொக்கு ல் அல்ைது தபரும்பொைொன ஒன்றிணைவழி பைிகணளத்  ொங்கதள 

தைற்தகொள்ளக்கூடிய உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்கணள ஊக்குவித் ல், எங்களது 

அணனத்து எடுத்துக்கொட்டுகளிலும், நிறுவனங்கள் இறு ியில் எங்கள் ைீது 

சொர்ந் ிருக்கொ  நிணைக்கு வளர்ந்துள்ளன. எங்களுக்குப் பொர்த் ொல், அதுதவ ைிகுந்  

நிணறணவ அளிக்கும் அனுபவைொகும். 

 உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்கணள உருவொக்கும் தபொது, வணையணைப்பு (networking) 

பொிைொைம் ைிகவும் முக்கியைொன ொகும். உள்ளக சக ஊழியர்களுடன் இணைந்து 

ஒன்றிணைவழி பயிற்சிகணள தைற்தகொள்ளும்தபொது, சிறந்  தசயல்முணற 
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அனுபவங்கணளப் பகிர்வ ற்கும், சவொல்கணளப் பகிர்ந்து ஒருவருக்தகொருவர் 

ஆ ரவளிப்ப ற்கும் ஒரு வலுவொன சமூகத்ண  உருவொக்க முடிகிறது.  

 உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளரொக இருப்ப ில், தவளிப்புற 

ஒன்றிணைவழியொளர்களுடன் ஒப்பிடும்தபொது சிை சவொல்களும் உள்ளன. 

உ ொரைைொக: 

 பிற நிறுவனங்களிலிருந்து எடுத்துக்கொட்டுகள் குணறவொக இருக்கைொம் என்று சிைர் 

தகள்வி எழுப்பைொம் 

 சிை தசயல்பொடுகள் எ ிர்பொர்த் படி அணையவில்ணை என்றொல்,  ிறணையொன 

ஒன்றிணைவழியொளர் என்ற நற்தபயணர ைீண்டும் உருவொக்குவது சிரைைொக 

இருக்கைொம். 

 அ னொல், நொங்கள் பைியொற்றும் நிறுவனங்களில், ஒன்றிணைவழியொளர்கள் 

ஒருவருக்தகொருவர் த ொடர்பில் இருந்து ஆ ரவளிக்கக்கூடிய கட்டணைப்புகணள 

உருவொக்குவ ற்கு தநரம் ஒதுக்குகிதறொம்.  ணைவர்களுக்கும் இத  ஆ ரவு 

அணைப்புகணள உருவொக்குகிதறொம். 

இ ற்கொக பல்தவறு வழிமுணறகள் பயன்படுத் ப்படுகின்றன: 

 ைொ ொந் ிர விணரவொன Skype உணரயொடல்கள் 

  ிறன்கணளப் புதுப்பித்து தசயலில் ஈடுபட ஊக்கைளிக்கும் “booster sessions” 

 இருவர் இணைந்து ஒருவருக்தகொருவர் ஆ ரவளிக்கும் peer assist அல்ைது 

coaching pairs முணறகள் 

 நொங்கள் பைியொற்றும் பை நிறுவனங்களில், ஒன்றிணைவழியொளர் வணையணைப்புகள் 

பிற நிறுவனங்களின் வணையணைப்புகளுடனும் இணைகின்றன. இ ன் மூைம், கற்றலும் 

தவற்றிப் பகிர்வும் நிறுவன எல்ணைகணளத்  ொண்டி த ொடர்கின்றன. 

 ஸ்வீடனில், கடந்  12 ஆண்டுகளொக “Faciliteringsdagarna” (Facilitation Days) என்ற 

ஆண்டு ைொநொட்ணட நொங்கள் நடத் ி வருகிதறொம்.  

இந்  ைொநொடு : 

 ஒன்றிணைவழிணயப் பரப்புகிறது 

 கற்றல், பகிர்வு ைற்றும் த ொடர்பணைப்பிற்கொன சூழணை உருவொக்குகிறது 

 ஒன்றிணைவழியொளர்கள், ஒன்றிணைவழி வணையணைப்புகள் ைற்றும் 

ஒன்றிணைவழி  ணைவர்கணள ஒன்றொக இணைக்கிறது 

 தபொதுவொக, இந்  ைொநொட்டில் 100 மு ல் 150 வணரயிைொன ஒன்றிணைவழியொளர்கள் 

பங்தகற்கிறொர்கள்; அவர்களில் பைர் உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்களொக உள்ளனர். 
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 அணனவரும் இண , பிறருடன் த ொடர்பணைத்து கற்றுக்தகொள்ளும் ஒரு அருணையொன 

வொய்ப்பொகக் கருதுகின்றனர். 

 பை  ணைவர்களும் வொடிக்ணகயொளர்களும் இ ில் கைந்து தகொண்டு, ஒன்றிணைவழி 

அவர்களது நிறுவனங்களில் எவ்வொறு ைொற்றத்ண  உருவொக்குகிறது ைற்றும் என்ன 

விணளவுகணள அளிக்கிறது என்பண க் குறித்து  ங்களது பொர்ணவகணளயும் பகிர்ந்து 

தகொள்கிறொர்கள். 

அமைத்மதயும் ஒருங்கிமைத்துப் ெோர்க்கும்மெோது 

 இந்  மூன்று எடுத்துக்கொட்டுகள், முற்றிலும் தவறுபட்ட சூழல்களில் சிக்கைொன 

சவொல்கணள எ ிர்தகொள்ளும் நிறுவனங்களுக்கு, ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் எவ்வொறு 

உ வ முடியும் என்பண  தவளிப்படுத்துகின்றன. 

 அது ஒன்றிணைவழி  ணைணைத்துவைொக இருந் ொதைொ, ஒன்றிணைவழி  ிறன்களொக 

இருந் ொதைொ, அல்ைது தநரடியொக ஒன்றிணைவழியொளர் பங்ணக ஏற்ற ொக 

இருந் ொதைொ — இவற்ணற அணனத்ண யும் ஒன்றிணைக்கும் அடிப்பணட நம்பிக்ணக 

ஒன்று உள்ளது: உண்ணையொன ைற்றும் நிணைத்  ைொற்றம், அந்  ைொற்றத் ில் ஈடுபடும் 

ைனி ர்கணள முழுணையொக இணைத் ொல் ொன் நிகழும். 

 நொங்கள் பை ஆண்டுகளொக ஒன்றிணைவழி ைற்றும் நிறுவன ைொற்றத் துணறயில் 

பைியொற்றி வருகிதறொம். அந்  அனுபவத் ின் மூைம் எங்களுக்கு ைிகவும் த ளிவொகப் 

புொிந்  ஒன்று என்னதவன்றொல் — ஒரு நிறுவனத் ில் தவற்றிகரைொக தசயல்பட்ட 

ஒன்று, அவசியைொக ைற்தறொரு நிறுவனத் ிலும் அத தபொல் தசயல்படும் என்று தசொல்ை 

முடியொது. 

 ஏதனனில், ஒவ்தவொரு நிறுவனமும்  னித்துவைொன அணைப்பும் பைிக் கைொச்சொரம் 

தகொண்டணவ. அண  ைன ில் தகொண்டு பொர்த் ொல், ஒவ்தவொரு நிறுவனத் ிலும் 

ைொற்றத்ண யும் உருைொற்றத்ண யும் தவற்றிகரைொக ஒன்றிணைவழிப்படுத்  உ வும் 

 னித்துவைொன குறியீடுகள் ைற்றும் வொய்ப்புகள் இருக்கும் என்பண  நிணனவில் 

தகொள்ள தவண்டும். 

 உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்களின் சமூகங்கணள உருவொக்குவ ில் எங்களுக்கு 

ஆழ்ந்  ஆர்வம் உள்ளது. அத தபொல், உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர்களிணடதய அந்  

ஆர்வத்ண யும்  ிறன்கணளயும் உருவொக்க தநரமும் முயற்சியும் த ணவப்படுகின்றன 

என்பண யும் நொங்கள் கற்றிருக்கிதறொம். 

 தைலும், அைிகளுக்கு உ வுவ ற்கொக ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கு சு ந் ிரைொக 

தசயல்படும் இடத்ண  வழங்க தவண்டும் என்றொல், அ ற்கும் நிறுவனத் ின் 

அர்ப்பைிப்பு அவசியம். 
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 ஒன்றிணைவழி உணரயொடல்களின் மூைம் கைொச்சொர ைொற்றத்ண  உருவொக்க விரும்பும் 

 ணைவர்களுக்கும் இத  உண்ணை தபொருந்துகிறது. உண்ணையொன ைொற்றம் நிகழ 

தவண்டுதைனில், அ ற்கொக தநரமும் த ொடர் முயற்சியும் அர்ப்பைிக்கப்பட தவண்டும். 

 அப்தபொழுது ொன் அ ன் விணளவுகள் ஆச்சொியப்படுத்தும் அளவுக்கு வலிணையொன ொக 

இருக்க முடியும். ைொற்றம் என்பது — ஒவ்தவொரு உணரயொடலின் வழியொகதவ 

உருவொகிறது. உைகத்  ரைிக்க நிறுவனங்கள் — ஒவ்தவொரு ைனி ொின் வளர்ச்சியின் 

வழியொகதவ உருவொகின்றன. 

  ணைவர்கள் ஒன்றிணைவழி அணுகுமுணறயுடன் தசயல்படத் த ொடங்குவது உடனடி 

 ீர்வொக இருக்கொது. ஆனொல் கொைப்தபொக்கில் அ ன்  ொக்கம் அளவிட முடியொ  

அளவிற்கு தபொி ொக இருக்கக்கூடும். 

 இறு ியொக, கடந்  பை ஆண்டுகளொக எங்கணளத் த ொடர்ந்து முன்தனொக்கி நகர்த் ி 

வந்  ஒரு முக்கிய சக் ி உண்டு. அது என்னதவன்றொல் — உள்ளக 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள்  ங்கள் அைிகளுக்கு, பை ஆண்டுகள் த ொடரக்கூடிய 

தநர்ணையொன விணளவுகணள உருவொக்க உ வுவண  தநொில் கொணும் அனுபவம். 

 ைொர்கதரட் ைீட் கூறிய ொகக் கரு ப்படும் கருத்ண  சிறிது ைொற்றி தசொல்ை 

தவண்டுதைனில்: 

 “சிந் ணனயுடனும் அர்ப்பைிப்புடனும் தசயல்படும் ஒன்றிணைவழியொளர்களின் ஒரு 

குழு நிணைத்  ைொற்றத்ண  உருவொக்க முடியும் என்பண  ஒருதபொதும் சந்த கிக்கொ ீர்கள்; 

உண்ணையில், எங்களது அனுபவத் ில், ைொற்றத்ண  உண்ணையொக உருவொக்கியிருப்பது 

அதுதவ.” 

 

குறிப்புதவி நூல்ேள் / தேவல் ஆதோரங்ேள் 

1. Olson, E. E., & Eoyang, G. H. (2001). Facilitating Organization Change: Lessons 

from Complexity Science (1st ed.). Pfeiffer. 
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மோர்க் பபயின் (Mark Bain) 

 இன்ணறய உைகில்,  கவல்கள் பரவும் தவகமும் அவற்றின் அளவும் பை தநரங்களில் 

நம்ணைத்  ிைறச் தசய்கின்றன.  ிறனொய்வு சிந் ணனத்  ிறன்கள் (Critical Thinking 

Skills),  கவல்கணள விழிப்புைர்வுடன் தசவிைடுத்து, பகுத் றிதவொடு அணுகுவ ற்குத் 

த ணவயொன வழிமுணறகணள ைக்களுக்கு வழங்குகின்றன. 

  ிறனொய்வுச் சிந் ணனயொளர்கள், நிைவிவரும் அனுைொனங்கணள (Assumptions) 

தகள்விக்குள்ளொக்குகிறொர்கள். தைலும், த க்கநிணைணய தநொக்கிச் தசல்ைொைல், 

புதுணைக்கொன பொண ணயத்  ிறக்கும்  கவல்கணள அணடயொளம் கண்டு அவற்றில் 

கவனம் தசலுத்துகிறொர்கள். 

 "சிந் ிக்கும் நிறுவனம்" (Thinking Organization) என்கிற நிணைணய அணடகிற பயைம், 

அந்  நிறுவனத் ின் மூைொ ொரைொன அ ன் பைியொளர்களிடம் இருந்த  

த ொடங்குகிறது.  ிறனொய்வு சிந் ணனணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட நிறுவனைொக 

உருவொகுவ ன் பைன்கணளப் தபற தவண்டுதைனில், கூட்டிணைவு  ிறனொய்வு 

சிந் ணன (Collaborative Critical Thinking), அந்  நிறுவனத் ின் கைொச்சொரத் ில் 

இயல்பொகதவ ப ிய தவண்டும். 

 இந் த்  ிணசயில் முன்தனற விரும்பும் நிறுவனங்கள், த ணவயொன தசயல்முணறகணள 

உருவொக்கவும், கூட்டிணைவு விைர்சனச் சிந் ணனயின் பைன்கணள 

தவளிக்தகொைரவும், பை நிணைகளில் ைொற்றங்கணள தைற்தகொள்ள தவண்டியிருக்கும். 

இந் க் கைொச்சொர ைொற்றத்ண  உருவொக்குவ ில், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

குறிப்பிடத் க்க பங்களிப்ணப வழங்குகிறது. ஆனொல், அண விட முக்கியைொக, 

 ிறனொய்வு சிந் ணனதய, ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை தைலும் வலுப்படுத்துகிறது. 

ஏதனனில், அது  னிநபர்கள், குழுக்கள், நிறுவனங்கள் ைற்றும் சமூகங்கள் ஆகிய 

அணனத்துத்  ரப்பினருக்கும் கிணடக்கக்கூடிய அணனத்து  கவல்கணளயும், அணனத்து 

கருத்துகணளயும், அணனத்து கண்தைொட்டங்கணளயும் ஆழைொக ஆரொய்ந்து, இணைந்து 

தைலும் சிறப்பொகச் சிந் ிக்கும்  ிறணன வளர்த்துக்தகொள்ள உ வுகிறது. 
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  ிறனொய்வுச் சிந் ணன,  கவல்த ொடர்பு, கூட்டிணைவு, ைற்றும் பணடப்பொற்றல் / 

புதுணை (Creativity / Innovation) ஆகியணவ ஒன்றிணைந்து தசயல்படும்தபொது, அணவ 

எவ்வொறு ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பைைடங்கொக உயர்த்துகின்றன என்பண  

இந்  அத் ியொயம் ஆரொய்கிறது. 

 

திறைோய்வுச் சிந்தமை என்றோல் என்ை ? அது எவ்வோறு உதவுகிறது ? 

 2005-ஆம் ஆண்டு, “சிந் ணன ைற்றும் சிக்கல்  ீர்த் ல் குறித்  தகொொிய ஆய்வீட்டிதழில்” 

(Korean Journal of Thinking and Problem Solving) “நிறுவனங்களுக்கொன 

ஆக்கபூர்வைொன சிக்கல்கள்  ீர்த் லில்  ற்தபொண ய முன்தனற்றங்கள்: சிந் ணனத் 

 ிறன்கள் ைற்றும் பொைிகள் ைீ ொன ஒரு கவனம்” (Current Developments in Creative 

Problem Solving for Organizations: A Focus on Thinking Skills and Styles) என்ற 

 ணைப்பில் ஒரு ஆய்வுக் கட்டுணர தவளியிடப்பட்டது. இந் க் கட்டுணரயில், 

நிறுவனங்களும் அவற்றின் பைியொளர்களும் பணடப்பொற்றலுடன் சிக்கல்கணளத் 

 ீர்க்கும்  ிறன்களில் (Creative Problem Solving) பயிற்சி தபற்றதபொது, 

நிறுவனங்களின் தசயல் ிறன் எவ்வொறு தைம்பட்டது என்பண  விளக்கும் வளகயில் பை 

ஆய்வுகள் தைற்தகொள் கொட்டப்பட்டுள்ளன. 

 அந்  ஆய்வுகளின்படி, தசைவினக் குணறப்பு, சிறந்  முடிதவடுக்கும்  ிறன், 

பைியொளர்களின் ஊக்கநிணை உயர்வு, கற்றலுக்கொன தநர்ைணறயொன ைனப்பொங்கு 

தபொன்ற பை சொ கைொன விணளவுகள், நிறுவனங்களிலும் பைியொளர்களிணடயிலும் 

விைர்சனச் சிந் ணனத்  ிறன்கள் (Critical Thinking Skills) தைம்படுத் ப்பட்ட ன் 

விணளவொகக் கொைப்பட்டன. 

 ஒரு நிறுவனத் ில் பைியொளர்கணளத்  ிறனொய்வு சிந் ணனயுடன் தசயல்பட 

ஊக்குவிக்க, மூன்று முக்கியைொன நிறுவனக் கூறுகள் அவசியைொகின்றன. (1)  ிறந்  

ைற்றும் த ர்ந்   கவல்த ொடர்பு, (2) நிறுவனத் ின் அணனத்து நிணைகளிலும் 

கூட்டிணைந்து தசயல்படும் ைனப்பொங்கு, (3) பணடப்பொற்றணையும் புதுணைணயயும் 

ஊக்குவிக்கும் நிறுவன கைொச்சொரம். இந்  மூன்று கூறுகளும் ஒன்றிணையும்தபொது, 

நிறுவனத் ின் கூட்டறிவு திறன் (Collective Intelligence) த ொடர்ந்து வளர்ந்து 

விொிவணடகிறது. 
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  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய ஊக்குவிக்கும் நிறுவனங்கள்,  ங்களது தசயல்பொடுகளில் 

அ ிக தநகிழ்வுத் ிறணனப் தபறுகின்றன. அத் ணகய நிறுவனங்கள், எ ிர்கொைத் ில் 

உருவொகக்கூடிய எ ிர்பொரொ  ைொற்றங்களுக்கும் சவொல்களுக்கும் விணரவொகத் 

 கவணைத்துக்சகாண்டு தசயல்படுகின்றன. 

 இத் ணகய தசயல்முணறகணள நணடமுணறப்படுத்தும் நிறுவனங்கள், "...  ங்களது 

பொரம்பொிய அணுகுமுணறகணளப் பின்பற்றும் நிறுவனங்கணளக் கொட்டிலும், எ ிர்கொை 

வருவொயில் பு ிய ஆ ொரங்களிலிருந்து சுைொர் 20 ச வீ ம் கூடு ைொன வருவொணயப் 

தபறும் வொய்ப்ணபக் தகொண்டிருக்கும்." என்று இந்  ஆய்வு முடிவுகள் கூறுகின்றன. 

 

திறைோய்வுச் சிந்தமையோளரோே உருவோகுவது எப்ெடி? 

  ிறனொய்வுச் சிந் ணன ைனப்பொங்ணக (Critical Thinking 

Mindset) உருவொக்குவ ற்கு மூன்று அடிப்பணடக் கூறுகள் 

அவசியம்: 

ஆர்வம் (Curiosity) 

 ஐயுறவு (Scepticism) 

 பைிவு (Humility)  

ஆர்வம் (Curiosity) 

 ஆர்வம், "ஏன்?" என்ற தகள்விணய தநொக்கி ைனி ர்களின் 

கவனத்ண த்  ிருப்புகிறது. ஒரு விவொ ம், பிரச்சிணன அல்ைது சூழ்நிணையின் 

அடிப்பணடக் கொரைத்ண க் (Root Cause) கண்டறிய அது உ வுகிறது. நொம் தபறுகின்ற 

 கவல்களின் பின்னொல் உள்ள தநொக்கம் என்ன என்பண யும் “ஆர்வம்” ஆரொயத் 

தூண்டுகிறது. ஆர்வைிக்க ைனம் இயல்பொகதவ இத் ணகய தகள்விகணள எழுப்பும்: 

 இந் த்  கவல் ஏன் வழங்கப்படுகிறது ? இண  நொன் ஏற்றுக்தகொள்தவன் என்று ஏன் 

எ ிர்பொர்க்கப்படுகிறது ? இந் த்  கவலுக்குப் பின்னொல் உள்ை அனுைொனங்கள் 

(Assumptions) என்ன? 

 “ஆர்வம்”, பிறர் கூறுவண க் கவனைொகக் தகட்கவும், அவர்கள் உண்ணையில் என்ன 

தசொல்ை விரும்புகிறொர்கள் என்பண ப் புொிந்துதகொள்ளவும், அர்த் முள்ள 

வினொவலுடனொன உணரயொடலில் (Inquisitive Dialogue) ஈடுபடவும் தூண்டுகிறது. அது 
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கவனைொகக் தகட்கும்  ிறணன வளர்க்கிறது. இந் க் தகட்கும் திறனோனது எப்தபொதும், 

 வறொன புொி ல்கள், சொர்புநிணைகள் (Biases), அனுைொனங்கள், உட்தபொருட்கள் 

தபொன்றவற்ணறக் கண்டறிய விழிப்புடன் இருக்கும். 

 நமலும், ைொற்றுக் கருத்துகணளயும்  ிறந்  ைனதுடன் தகட்டு பொிசீலிக்கும் 

ைனப்பொங்ணகயும் உருவொக்குகிறது. ஒரு  கவலின் உண்ணைத் ன்ணைணயதயொ அல்ைது 

அ ன் தபொருத் த்ண தயொ உடனடியொகத்  ீர்ைொனிக்கொைல், மு லில் அ ணன 

ஆரொய்ந்து புொிந்துதகொள்ளும் வொய்ப்ணப “ஆர்வம்” வழங்குகிறது. 

ஐயுறவு (Scepticism) 

 ஆர்வத்துடன் தசர்ந்து, ஐயுறவும்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனயின் இன்றியணையொ  

கூறொகும். கருத்துகள்,  கவல்கள் ைற்றும் அபிப்பிரொயங்கணள தநகிழ்வொன 

சிந் ணனயுடன் அணுகும்  ிறணன “ஐயுறவு” வளர்க்கிறது. இ ன் தபொருள், எந்  ஒரு 

 கவணையும் ஆ ொரம் கிணடக்கும் வணர ைறுத்துவிட தவண்டும் என்ப ல்ை. ைொறொக, 

நம்பகைற்ற,  வறொக வழிநடத் க்கூடிய, சொர்புநிணை தகொண்ட அல்ைது ஒதர ஒருவொின் 

அனுபவத்ண  ைட்டுதை அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட  கவல்கணளப் பற்றிய 

விழிப்புைர்வுடன் இருப்பத  ஐயுறவின் தநொக்கைொகும். 

 “ஐயுறவு”, ஒரு  கவலின் நம்பகத் ன்ணைணய 

ஆரொயவும், அது சிந் ணனயின்  ர்க்கொீ ியொன 

அடித் ளைொக அணையத்  கு ியுணடய ொ என்பண  

ை ிப்பிடவும் உ வுகிறது. உ ொரைைொக, 

"பொைொணடக்கட்டியொல் ஆன நிைவில்  ணரயிறங்க 

ஒரு ரொக்தகட்டிற்கு எப்படிப்பட்ட  ணரயிறங்கும் 

கருவி (Landing Gear) த ணவ?" என்ற தகள்வி 

எழுப்பப்பட்டொல், விவொ ம் முழுவதும் 

 ணரயிறங்கும் கருவிணயப் பற்றிதய நகரைொம். ஆனொல், “ஐயுறவு” மு லில் தவறு ஒரு 

தகள்விணய எழுப்புகிறது: "நிைவு உண்ணையிதைதய பொைொணடக்கட்டியொல் ஆன ொ? 

அந் த்  கவல் எங்கிருந்து வந் து?" இ ன் மூைம், விவொ ம் அ ன் அடிப்பணடயொன 

அனுைொனத்ண  மு லில் ஆரொயத் த ொடங்குகிறது. 

  ிறனொய்வுச் சிந் ணன ைனப்பொங்கின் (Critical Thinking Mindset) இறு ி கூறு பைிவு 

(Humility) ஆகும். 

 “ ிறனொய்வுச் 

சிந் ணனயொளர்கள்,  ங்களிடம் 

வரும்  கவல்களின்  ரத்ண  

மு லில் ை ிப்பிடுகிறொர்கள். 

அதுதவ, அவர்களிடைிருந்து 

தவளிப்படும் கருத்துகள் 

ைற்றும் சிந் ணனகளின் 

 ரத்ண யும் 

உறு ிப்படுத்துகிறது.” 
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பணிவு (Humility) 

 “பைிவு”, நொம்  வறொக இருக்கக்கூடும் என்பண  ஏற்றுக்தகொள்ளும் ைனப்பொங்ணக 

நைக்கு அளிக்கிறது.  வறொக இருப்பது கூட ஒரு தநர்ைணறயொன அனுபவைொக 

இருக்கைொம் என்பண  அது உைரச் தசய்கிறது. நைது கருத்துகள், சிந் ணனகள் ைற்றும் 

அனுைொனங்கள் (Assumptions)  வறொக இருக்கக்கூடும் என்பண  உைர உ வுகிறது. 

 வறொன  கவல்கணள நொம் பற்றிக்தகொண்டு இருந் ொல், அவற்றின் அடிப்பணடயில் 

 வறொன முடிவுகணள எடுக்க தநொிடும் என்பண  உைர்ந்துதகொள்ளும்  ிறணனயும் அது 

வழங்குகிறது.  வறொன  கவல்கணள எவ்வளவு விணரவொக விட்டுவிடுகிதறொதைொ, 

அவ்வளவு விணரவொக  வறொன அறிவுப் பொண களிலிருந்து (incorrect knowledge path) 

விைகிச் தசல்ை முடியும்.  ிறனொய்வுச் சிந் ணனயொளர்கள்,  ொங்கள்  வறொக 

நிரூபிக்கப்படுதவொதைொ என்ற அச்சத் ில் எப்தபொதும் இருப்ப ில்ணை. ைொறொக, 

அவர்கள் பு ிய விருப்பத் த ர்வுகணளயும் பு ிய வொய்ப்புகணளயும்  ிறந்  ைனதுடன் 

கொைத்  யொரொக இருக்கிறொர்கள். பு ிய  கவல்கணள, அணவ ஏற்கனதவ 

தகொண்டிருக்கும் முடிவுகணள ஆ ொிக்கிற ொ என்ப ன் அடிப்பணடயில் அல்ை; 

அவற்றின் உள்ளொர்ந்   கு ி ைற்றும் ை ிப்பு (Merit) அடிப்பணடயிதைதய ை ிப்பிடத் 

 யொரொக இருக்கிறொர்கள். இந்  ைனப்பொங்கு, பு ிய  கவல்கணளத் த டவும், 

தசகொிக்கவும்,  ிறனொய்வுப் பொர்ணவயுடன் ஆரொயவும் 

அவர்களுக்கு சு ந் ிரத்ண  வழங்குகிறது. 

நொம்  வறொக இருந்த ொம் என்பண  

தவளிப்பணடயொக ஒப்புக்தகொள்வது சிை தநரங்களில் 

எளி ல்ை. ஆனொல்,  வறொன  கவல்கள், கருத்துகள் 

அல்ைது அனுைொனங்கணளப் பற்றிக்தகொண்டு 

இருப்பது, நைது சிந் ணனக்தக ஒரு சுணையொக 

ைொறுகிறது. "நொம்  வறொக இருக்கக்கூடும்" என்ற ைனப்பொங்ணக ஏற்றுக்தகொள்வது, ஒரு 

சூழ்நிணைணய தவதறொரு கண்தைொட்டத் ில் பொர்க்கும் வொய்ப்ணப உருவொக்குகிறது. 

தைலும், நைது சிந் ணனகள் ஒதர ைொ ிொியொன கட்டுப்பொட்டிற்குள் சிக்கிக் தகொள்வண  

(Functional Fixedness) கடக்கவும் உ வுகிறது. நம்முணடய தசொந்  கருத்துகணளயும் 

அனுைொனங்கணளயும் சவொலுக்கு உட்படுத் த்  யொரொக இல்ைொவிட்டொல், இணைந்து 

தைலும் சிறப்பொகச் சிந் ிக்க முடியொது. 
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 நிச்சயைொக, ஆர்வம், ஐயுறவு ைற்றும் பைிவு ஆகியணவ  ிறனொய்வுச் சிந் ணன 

ைனப்பொங்ணக உருவொக்குவ ற்கு ைட்டும் நைக்கு உ வுவ  ில்ணை. இந்  நூலின் ைற்ற 

அத் ியொயங்களிலும் வலியுறுத் ப்பட்டுள்ளபடி, இணைந்து  ிறம்படச் சிந் ிப்ப ற்கும், 

ஆர்வம், ஐயுறவு ைற்றும் பைிவு ஆகியணவ இன்றியணையொ  பண்புகளொகும். 

 

திறைோய்வுச் சிந்தமையும் தேவல்பதோடர்பும் 

 நிறுவன அறிவு (Institutional Knowledge) என்பது, ஒரு நிறுவனத் ில் பை ஆண்டுகளொக 

தைற்தகொள்ளப்பட்ட தசொ ணனகள், அனுபவங்கள் ைற்றும் கற்றல்களின் மூைம் 

உருவொகும் அொிய அறிவொகும். அது, நிறுவனத் ின் தசயல்பொடுகணள நணடமுணறயில் 

தைற்தகொண்டதபொது பைியொளர்கள் கற்றுக்தகொண்ட பொடங்களின் த ொகுப்பொகும். ஒரு 

நிறுவனம்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட நிறுவனைொக 

உருவொக தவண்டுதைனில், அந்  நிறுவனத் ின் அறிவும் அனுபவமும் த ொடர்ந்து 

அணனவருடனும் பகிரப்பட்டுக் தகொண்தட இருக்க தவண்டும். ஒரு சிைொிடம் ைட்டுதை 

நிறுவன அறிவு த ங்கிவிடொைல், அது அணனவருக்கும் பகிரப்பட்டு பரவுவண  

உறு ிதசய்வத , நிறுவனங்களில் அறிவு இழப்ணப (Knowledge Drain)  டுக்க 

தவண்டிய முக்கியைொன மு ல் படியொகும்.  ிறனொய்வுச் சிந் ணன கைொச்சொரத்ண  

வளர்க்கும் நிறுவனங்கள், இந்  அறிணவ நிறுவனத் ின் ை ிப்புைிக்க வளைொக 

கருதுகின்றன.  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய வளர்க்க உறு ிபூண்ட நிறுவனங்கள், 

அணனத்து அைர்வுகள், விவொ ங்கள் ைற்றும் தசயல்முணறகணளயும் கற்றலுக்கொன 

வொய்ப்புகளொக ைொற்றுவ ற்கொன முயற்சிகணள தைற்தகொள்கின்றன. 

பின்வரும் தகள்விகணள ணையைொகக் தகொண்ட த ொடர் உணரயொடல்கள் ைிகவும் 

முக்கியைொனணவ: 

 எது சிறப்பொகச் தசயல்பட்டது? 

 எது எ ிர்பொர்த் படி அணையவில்ணை? 

 இன்னும் சிறப்பொக எவ்வொறு தசயல்படைொம்? 

 இனி எண ச் தசய்யக் கூடொது? 

 எவ்வொறு ைொற்றத்ண  உருவொக்கைொம்? 

 இவ்வொறு கற்றுக்தகொண்ட பொடங்கள் அணனவருடனும் பகிரப்படும்தபொது, 

நிறுவனத் ின் கூட்டறிவு திறன் (Collective Intelligence) தைலும் வலுப்தபறுகிறது. 
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இ ற்கொக, ஒவ்தவொரு  ிட்டத் ிலும், ஒவ்தவொரு கூட்டத் ிலும் கவனணைய 

உணரயொடல்கணள (Focused Conversations) இணைத்துக்தகொள்ளுைொறு நொன் 

தைைொளர்களுக்கு அடிக்கடி பொிந்துணரக்கிதறன். இது, குழு உறுப்பினர்களிணடதய 

பிர ிபலிப்பு, கற்றல் ைற்றும் பகிர்ணவ ஊக்குவிக்கிறது.  

“இந்தப் புதிய அறிவு என்னும் எாிசபாருமள, அணிகள் தங்களுமடய சிந்தமன ைற்றும் 

முடிசவடுக்கும் இயக்க சக்தியாக விமரவாக உள்வாங்கிக் சகாள்வார்கள்.” 

 கவனணைய உணரயொடல்கள், பல்தவறு கண்தைொட்டங்களிலிருந்து கற்றல்கணளப் 

பகிர உ வுகின்றன. தைலும், பைியொளர்கள்  ொங்கள் கற்றுக்தகொண்டவற்ணறப் பற்றி 

சிந் ிக்கவும், அவற்ணற ஆரொயவும் த ணவயொன தநரத்ண  உருவொக்குகின்றன. அத  

தநரத் ில், அணனவரும் தசயலில் ஈடுபடுவ ற்கொன சசயல் ஊக்கியொகவும் 

தசயல்படுகின்றன. இத் ணகய கூட்டிணைவு தசயல்முணறகள்,  கவல் பகிர்வு, 

தவளிப்பணடயொன ை ிப்பீடு, பிர ிபலிப்பு ைற்றும் த ொடர்ச்சியொன தைம்பொடு 

ஆகியவற்றின் மூைம் நிறுவன அறிவு அணனவருக்கும் பரவுைொறு வடிவணைக்கப்பட 

தவண்டும். இ ன் கூடு ல் பைனொக, பு ிய பைியொளர்கள், ைிகக் குறுகிய 

கொைத் ிதைதய பை ஆண்டுகளொகச் தசகொிக்கப்பட்ட அனுபவ அறிணவப் 

தபற்றுக்தகொள்ள முடிகிறது. ஒரு  னிநபொின் கற்றணை, நிறுவனத் ின் கற்றைொக 

ைொற்றும்தபொது, அணனவருக்கும், சிக்கல்கணள இணைந்து  ீர்க்கவும்,  வறுகளிலிருந்து 

கற்றுக்தகொள்ளவும், பு ிய தயொசணனகணளப் பகிரவும், வைிகச் தசயல்முணறகணள 

இணைந்து ஆரொயவும் வொய்ப்புகள் உருவொகிறது. 

 நிறுவன அறிணவ அணனவருக்கும் தசொந் ைொன ஒரு பகிரப்பட்ட வளைொக 

கருதும்தபொது, குழுக்கள்  ங்களது அனுபவங்களிலிருந்தும்,  ங்களது 

பிர ிபலிப்புகளிலிருந்தும் ைட்டுைல்ைொைல், நிறுவனத் ின் பிற பகு ிகளில் 

உள்ளவர்களின் அனுபவங்களிலிருந்தும் கற்றுக்தகொள்ள முடிகிறது. பைியொளர்கணள 

ஒன்றுகூட்டும் ஒவ்தவொரு சந் ர்ப்பத் ிலும்,  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய ஊக்குவிக்கும் 

சிை ஒன்றிணைவழி உணரயொடல்கணள அறிமுகப்படுத்துங்கள். அணவ, பைியொளர்கள் 

 ங்களது நிறுவன அறிணவப் பகிரவும் விொிவுபடுத் வும் உ வும். முயற்சி–பிமழ (Trial 

and Error) ஆகிய அணுகுமுணறகள் எவ்வொறு பு ிய தசயல்முணறகள் ைற்றும் 

நுட்பங்கணள உருவொக்கின என்பண க் கண களின் மூைம் பகிர ஊக்குவியுங்கள். 

அனுபவங்கள், எ ிர்தகொண்ட சவொல்கள் ைற்றும் தவற்றிகள் குறித்து  ிறந்  
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விவொ ங்கணள உருவொக்குங்கள். "இப்படி நடந் ொல் என்ன?" (What if?) தபொன்ற 

தகள்விகணள எழுப்பி, ஆழைொன சிந் ணனணயயும் உயர்நிணை கற்றணையும் 

ஊக்குவியுங்கள். சிக்கல்கணளத்  ீர்க்கவும், ைொற்று தசயல்முணறகணள ஆரொயவும், 

தநகிழ்வுத் ிறன் வடிவணைப்பு விணரவுச்சுற்றுகள் (Agile Design Sprints) தபொன்ற 

அணுகுமுணறகணளப் பயன்படுத்துங்கள். குழுக்கள், இவ்வொறு தபறும் அறிணவ 

ைட்டுைல்ைொைல், இணைந்து தைலும் சிறப்பொகச் சிந் ிக்கும் தசயல்முணறணயயும் 

விணரவொகக் கற்றுக்தகொள்வொர்கள். பின்னர், அந்  அறிணவத்  ங்களது சிந் ணனகளில் 

இணைத்து, தைலும் சிறந்  முடிவுகணள எடுக்கப் பயன்படுத்துவொர்கள். 

 

திறைோய்வுச் சிந்தமையும் கூட்டிமைவும்  
(Critical Thinking and Collaboration) 

 

  ிறந்   கவல்த ொடர்பு, கருத்துகணளப் பகிர்வ ற்கு வழிவகுக்கிறது. அதுதவ 

கூட்டிணைவின் அடித் ளைொக அணைகிறது. கூட்டிணைவு, நிறுவனக் கற்றலுக்கும் 

புதுணையொன  ீர்வுகணள உருவொக்குவ ற்கும் வழிவகுக்கிறது. கூட்டிணைவு ஒரு 

நிறுவனத் ின் இயல்பொன கைொச்சொரைொக ைொறும்தபொது, அ ன் கூட்டறிவு (Collective 

Intelligence) வளர்கிறது; புதுணைகள் தசழிக்கின்றன; பைியொளர்கள் உற்சொகத்துடனும் 

முழு ஈடுபொட்டுடனும் தசயல்படத் த ொடங்குகிறொர்கள். 

 பை ஆண்டுகளொக, Gallup நிறுவனம், அதைொிக்கப் பைியிடங்களில் பைியொளர்களின் 

ஈடுபொட்டின் அளணவ (Employee Engagement) ை ிப்பிடும் ஆய்வுகணள தைற்தகொண்டு 

வருகிறது. 2017-ஆம் ஆண்டு தவளியிடப்பட்ட அ ன் ஆய்வறிக்ணகயின்படி, 

அதைொிக்கொவில் பைியொற்றும் பைியொளர்களில் மூன்றில் ஒருவர் ைட்டுதை  ங்கள் 

பைியில் முழுணையொக ஈடுபட்டிருந் னர். இந்  நிணை, Baby Boomers, Generation X, 

ைற்றும் Millennials ஆகிய அணனத்து  ணைமுணறகளிலும் ஒதர ைொ ிொியொகக் 

கொைப்பட்டது. இ ன் மூைம், பைியில் ஈடுபொடின்ணை என்பது இணளய 

 ணைமுணறயினருக்தக உொிய பிரச்சிணன என்ற கருத்து  வறொனது என்பது 

த ளிவொகிறது. தைலும், உயர்நிணைப் பள்ளிக் கல்வி மு ல் முதுகணைக் கல்வி வணர 

அணனத்து கல்வி நிணைகளிலும் இத தபொன்ற முடிவுகள் கொைப்பட்டன. Gallup 

நிறுவனம் தைலும் குறிப்பிட்ட ொவது: "பைியில் ஈடுபொடின்றி தசயல்படும் 

பைியொளர்கள், அதைொிக்கொவிற்கு ஆண்டுத ொறும் 450 பில்லியன் மு ல் 550 பில்லியன் 

அதைொிக்க டொைர் வணர தபொருளொ ொர இழப்ணப ஏற்படுத்துகின்றனர்." 
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  ிறனொய்வுச் சிந் ணனயும் கூட்டிணைவும் இணைந்து தசயல்படும்தபொது, 

பைியொளர்கள் ஈடுபொடின்ணையிலிருந்து முழுணையொன ஈடுபொட்ணட தநொக்கி 

நகர்வ ற்குத் த ணவயொன வலிணைணய அளிக்கின்றன. பைியொளர்கள்  ங்களது 

கருத்துகணளப் பகிரவும், ைற்றவர்களுடன் இணைந்து தசயல்படவும் ஊக்குவிக்கப்படும் 

சூழல், அவர்களின்  னிப்பட்ட வளர்ச்சிணயயும்,  ொங்கள் ை ிக்கப்படுகிதறொம் என்ற 

உைர்ணவயும் தைம்படுத்துகிறது. கூட்டிணைவு, பைியொளர்கள்  ங்களது கருத்துகள், 

முடிவுகள் ைற்றும் அவற்றுக்கொன கொரைங்கணள ைற்றவர்களுடன் பகிர்ந்து ஆரொயவும், 

அவற்ணறச் தசொ ித்துப் பொர்க்கவும், நிறுவனத் ில் உண்ணையொன ைொற்றத்ண  

உருவொக்குவ ில்  ிறந்  ைனதுடன் பங்களிக்கவும் வொய்ப்பளிக்கிறது. 

  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட நிறுவனங்கள், கூட்டிணைவு 

தசயல்முணறகணளப் பயன்படுத் ி, பைியொளர்கள் சிக்கல்கணள இணைத்து ஆரொயவும், 

ஒன்றொகச் சிந் ிக்கவும் த ணவயொன ஆ ரணவ வழங்குகின்றன. இ ன் விணளவொக, 

பைியொளர்கள் நிறுவனத்ண ப் பற்றிய முழுணையொன கண்தைொட்டத்ண  (Holistic 

View) உருவொக்கத் த ொடங்குகிறொர்கள். நிறுவனத் ின் பல்தவறு 

பிொிவுகளுக்கிணடதயயொன கூட்டிணைவு, "நொன்  ினமும் இந்  தவணைணய ைட்டும் 

தசய்கிதறன்" என்ற குறுகிய அணுகுமுணறணய ைொற்றி, "யொர் என்ன தசய்கிறொர்கள்? 

ஏன் தசய்கிறொர்கள்?" என்ற ஆர்வைிக்க கருத்துப் பொிைொற்றத் ிற்கு வழிவகுக்கிறது. 

அைர்வுகள், பு ிய தயொசணனகணள தவளிக்தகொைரும் தசயல்முணறகளில் த ங்கியுள்ள 

 ணடகணள நீக்கும், வைிகச் தசயல்முணறகணள எளிணைப்படுத்தும் ைற்றும் த ணவயற்ற 

ைீளுருவொக்கங்கணளக் (Duplications) குணறக்கும் பயனுள்ள விவொ ங்களொக 

ைொறுகின்றன. 

“சிை சிறந்  புதுணைகள் ஒரு கொகி  நொப்கினின் பின்புறத் ில் த ொன்றியணவ என்று பைர் 

கூறுவொர்கள். ஆனொல், உண்ணையில் அந் ப் புதுணைணயத் தூண்டியது, தைணசணயச் 

சுற்றி நிகழ்ந்  கூட்டு உணரயொடல் ொன்.” 

 நிறுவனங்கள் அமனத்திலும் உள்ள வைிகச் தசயல்முணறகள், பைியொளர்கள் தைலும் 

சிறப்பொக இணைந்து தசயல்படும் வழிகணளக் கண்டறிவ ன் மூைம், சிக்கல்களிலிருந்து 

விடுபட்டு த ளிவொகவும் ஒருங்கிணைந்  ொகவும் ைொறுகின்றன. தசயல்படொ  

தயொசணனகள்,  கவல்த ொடர்புக்கொன வொயில்கள்  ிறந் ிருக்கின்ற கொரைத் ொல், 

விணரவொக ைறுபொிசீைணன தசய்யப்பட்டு தைம்படுத் ப்படுகின்றன. ைிக முக்கியைொக, 

பைியொளர்கள்  ங்களது தயொசணனகணள முன்ணவப்ப ற்கொன தபொறுப்புைர்ணவ 
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(Ownership) ஏற்றுக்தகொள்கிறொர்கள். பு ிய முயற்சிகணள தைற்தகொள்ள அவர்கள் 

சு ந் ிரைொக உைர்கிறொர்கள்; பு ிய தசயல்முணறகணளச் தசொ ித்துப் பொர்க்கவும் 

ஆர்வம் கொட்டுகிறொர்கள். குறுகிய கொைத் ிதைதய,  ொங்கதள உருவொக்க உ விய சிறந்  

தசயல்முணறகணள நணடமுணறப்படுத்துவ ில் பைியொளர்கள் முழுணையொக 

ஈடுபடுகிறொர்கள். தைலும்,  ங்களது தயொசணனகள் தவற்றி தபற தவண்டும் என்ப ில் 

உறு ியொன அர்ப்பைிப்புடன் தசயல்படுகிறொர்கள். 

 கூட்டிணைவு வளர தவண்டுதைனில், நிறுவனங்கள் பைியொளர்களுக்கிணடயிலும், 

நிறுவனத் ின் பல்தவறு பிொிவுகளுக்கிணடயிலும் உள்ளொர்ந்  உணரயொடல்கள் 

(Authentic Conversations) நணடதபறுவ ற்கொன வொய்ப்புகணள வலுப்படுத்  

தவண்டும். கருத்துகணளச் தசகொிக்கவும் பகிரவும் ஊக்குவிக்கும் வணகயில், முணறயொன 

தசயல்முணறகள் உருவொக்கப்பட தவண்டும். பைியொளர்கணள ஒதர அணறயில் 

ஒன்றுகூட்டுவது ைட்டும் தபொதுைொன ல்ை. முணறயொன (Formal) ைற்றும் முணறசொரொ 

(Informal) ஆகிய இரு சூழல்களிலும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நிறுவனங்கள் 

முழுணையொகப் பயன்படுத்  தவண்டும். பைியொளர்கள் ஒன்றிணைந்து தசயல்படவும், 

பரஸ்பரம் த ொடர்புதகொள்ளவும், கருத்துகணளப் பொிைொறிக்தகொள்ளவும், பு ிய 

முயற்சிகணள தைற்தகொள்ளவும் த ணவயொன தநரத்ண யும் வொய்ப்ணபயும்  ணைவர்கள் 

வழங்க தவண்டும். தைலும், முந்ண ய அத் ியொயத் ில் விவொ ிக்கப்பட்டதுதபொல், 

நிறுவனம் முழுவதும் ஒன்றிணைவழித்  ிறன்கணளயும் அதற்கான  கவமைப்புகணளயும் 

வளர்த்த டுக்க தவண்டும். 

 என்னிடம் பைரும், இன்ணறய பைிச்சூழலின் தவகம் (Velocity of Work), அன்றொடம் 

எ ிர்தகொள்ளும் எண்ைற்ற சிக்கல்கணள நி ொனைொகச் சிந் ித்து ஆரொய்வ ற்கொன 

தநரத்ண  வழங்குவ ில்ணை என்று த ொடர்ந்து கூறுகின்றனர். பைியொளர்கள், "பைி 

தசய்வ ிதைதய" (Doing) முழுணையொக ஈடுபட்டிருக்கிறொர்கள்; ஆனொல், பல்தவறு 

வொய்ப்புக்கணளப் பற்றி “சிந் ிக்கதவொ”, ைொற்று அணுகுமுணறகணளப் பற்றி 

விவொ ிக்கதவொ அவர்களுக்கு தநரம் கிணடப்ப ில்ணை. பைியொளர்கள், ைிகக் குணறந்  

 கவல்களின் அடிப்பணடயில், பிறொின் கருத்துகணளக் தகட்கொைல், ைிகக் குறுகிய 

தநரத் ில்  ொங்களொகதவ உடனடி முடிவுகணள எடுக்க தவண்டிய சூழ்நிணைக்குத் 

 ள்ளப்படுகிறொர்கள். நிறுவனம் முழுவதும் நிைவும் "அவசரம்... அவசரம்..." என்ற 

சூழலின் கொரைைொக, ைற்றவர்களின் கருத்துகணளப் தபறொைல், குணறந்  தநரத் ில் 
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முடிவுகணள எடுப்பது வழக்கைொகிவிட்டது. இ ன் விணளவொக,  வறொன முடிவுகணள 

எடுத்துவிடுதவொதைொ என்ற அச்சம், பை தநரங்களில் முடிதவடுப்பண த்  ள்ளிப்தபொடும் 

ைனப்பொங்கிற்கு (Procrastination) வழிவகுக்கிறது. ஒரு முடிணவ எடுப்பண  

ஒத் ிணவப்பத ொ, அல்ைது முடிதவடுக்க தவண்டிய த ணவணயதய புறக்கைிப்பத ொ, 

 வறொன முடிணவ எடுப்பண விடச் சிறந்  ொகக் கரு ப்படுகிறது. நொன் உணரயொடிய பை 

பைியொளர்கள் என்னிடம் கூறிய ொவது: "முடிதவடுக்கொைல் இருந்  ற்கொக 

விைர்சிக்கப்படுவண  நொங்கள் ஏற்றுக்தகொள்தவொம்; ஆனொல்,  வறொன முடிவுகணள 

எடுக்கும் நபரொக அறியப்பட விரும்புவ ில்ணை." ஆனொல், ைற்றவர்களுடன் இணைந்து 

ஆதைொசித்து, தைலும் சிறந்  முடிவுகணள எடுப்ப ற்கொக தநரம் ஒதுக்குவது என்ற 

சொத் ியக்கூறு கூட அவர்களுணடய சிந் ணனயில் இடம்தபறுவ ில்ணை. 

 கூட்டிணைணவ ணையைொகக் தகொண்ட நிறுவனங்கள், பைியொளர்கள் தநருக்கு தநர் 

(Face-to-Face) அல்ைது  ிணர வழியொக (Screen-to-Screen) சந் ித்து 

உணரயொடுவ ற்கொன வொய்ப்புகணள உருவொக்குகின்றன. இத் ணகய சந் ிப்புகள், 

பைியொளர்கள்  ொங்கள் எ ிர்தகொள்ளும் சிக்கல்கணள தவளிப்பணடயொகப் பகிரவும், 

ைொற்று தயொசணனகணள நொடவும், பயனுள்ள  கவல்கணளயும் அனுபவங்கணளயும் 

தசகொிக்கவும் உ வுகின்றன. கூட்டிணைணவ ஊக்குவிக்கும் நிறுவனங்கள், இந் ச் 

தசயல்முணறக்கு ஆ ரவளிக்கும் வணகயில்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணயயும் 

வளர்க்கின்றன. முந்ண ய அத் ியொயங்களில் விளக்கப்பட்டதுதபொல், கூட்டிணைவு 

நிறுவனத் ின் கூட்டறிணவ (Collective Intelligence) விொிவுபடுத்துகிறது. ஆனொல், 

அ ன் பைன் குழுவிற்கு ைட்டுைல்ை. குழுவிலுள்ள ஒவ்தவொரு நபரும், ைற்ற 

உறுப்பினர்களின் அனுபவ அறிணவயும் விதவகத்ண யும்  ங்களது  னிப்பட்ட "அறிவுக் 

களஞ்சியத் ில்" (Data Bank) தசர்த்துக்தகொள்ளும் வொய்ப்ணபப் தபறுகிறொர்கள். இது, 

அவர்களின்  ிறனொயும் சிந் ணனத்  ிறணன தைலும் தைம்படுத் ி, சிறந்  முடிவுகணள 

எடுக்க உ வுகிறது. இந் ச் தசயல்முணற, பைியொளர்கள்  ொங்கள் எ ிர்தகொள்ளும் 

சிக்கல்கணள நி ொனைொகப் பகுத் ொய்வு தசய்யவும், ைொற்று அணுகுமுணறகணளப் பற்றி 

விவொ ிக்கவும், பிறருடன் இணைந்து  ீர்வுகணள உடனுக்குடன் ஆரொய்ந்து தசொ ித்துப் 

பொர்க்கவும் த ணவயொன தநரத்ண  வழங்குகிறது. இ ன் மூைம், ஒரு  ீர்ணவத் 

த ர்ந்த டுத்து முடிதவடுப்ப ில் பைியொளர்களுக்கு அ ிக நம்பிக்ணக உருவொகிறது. 
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அ ன் விணளவொக, அவர்கள் முடிவுகணள எடுப்ப ிலும், அவற்ணற 

நணடமுணறப்படுத்துவ ிலும் தைலும் முணனப்புடன் தசயல்படுகிறொர்கள். 

 சிைர், ைிகச் சிறந்  புதுணைகள் ஒரு கொகி த் துணடப்பின் (Paper Napkin) பின்புறத் ில் 

எழு ப்பட்ட குறிப்புகளிலிருந்த  பிறக்கின்றன என்று கூறுவொர்கள். ஆனொல், 

உண்ணையில் அந் ப் புதுணைக்குத்  ீப்தபொறி ஏற்றியது, அந்  தைணசணயச் சுற்றி 

நணடதபற்ற கூட்டிணைவொன உணரயொடல் ொன். பை தைைொண்ணைக் குழுக்களுடன் 

நொன் பைியொற்றும்தபொது, நிறுவனத் ின் அளவு, கூட்டிணைவிற்கும் பைியொளர் 

ஈடுபொட்டிற்கும் ஒரு  ணடயொக இருப்ப ொக அவர்கள் அடிக்கடி குறிப்பிடுகின்றனர். 

 உண்ணையில், முன்னர் குறிப்பிடப்பட்ட Gallup ஆய்வறிக்ணகயின்படி, சுைொர் 1,000 

பைியொளர்கள் என்ற அளதவ, பைியொளர் ஈடுபொட்டில் குறிப்பிடத் க்க ைொற்றம் 

ஏற்படத் த ொடங்கும்  ிருப்புமுணன (Tipping Point) எனக் கரு ப்படுகிறது. ஆனொல், 

இந்  நூலின் முந்ண ய அத் ியொயங்களில் பொர்த் துதபொல், நிறுவனத் ின் அளவு, 

கூட்டிணைவிற்தகொ அல்ைது பைியொளர் ஈடுபொட்டிற்தகொ ஒரு  ணடயொகக் கரு ப்படக் 

கூடொது. 

 இந்  நூலின் முந்ண ய அத் ியொயங்கணள எழு ியுள்ள எனது சக ஆசிொியர்கள், நொடுகள், 

சமூகங்கள் ைற்றும் தபொிய நிறுவனங்கள் முழுவதும், ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறகள் 

எவ்வொறு உயர்ந்  அளவிைொன ஈடுபொட்ணடயும் குறிப்பிடத் க்க விணளவுகணளயும் 

உருவொக்கியுள்ளன என்ப ற்கொன பை சிறந்  எடுத்துக்கொட்டுகணள வழங்கியுள்ளனர். 

  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட நிறுவனக் கைொச்சொரத்துடன் 

இணைந்துள்ள ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், நிறுவனத் ின் அளவு குறித்  எல்ைொ 

கவணைகணளயும் ைீறி தவற்றி தபறுகிறது. 

 ஒரு நிறுவனத் ில்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய வளர்ப்பது, பைியொளர்களுக்கு வைிகச் 

தசயல்முணறகளில் உள்ள சிக்கல்கணளக் கணளந்து, அவற்ணற தைலும் 

எளிணைப்படுத்தும் ஆற்றணை வழங்குவத ொடு ைட்டுைல்ைொைல், நிறுவனத் ின் நி ி 

தசயல் ிறனுக்கும் பயனளிக்கிறது. Kenex தைற்தகொண்ட ஒரு ஆய்வின்படி, 

பைியொளர்கள் அ ிக ஈடுபொட்டுடன் தசயல்படும் நிறுவனங்கள், ஐந்து ஆண்டுகளில், 

குணறந்  ஈடுபொடு தகொண்ட நிறுவனங்களுடன் ஒப்பிடும்தபொது, பங்கு ொரர்களுக்கொன 

தைொத்  வருவொயில் ஐந்து ைடங்கு அ ிக வளர்ச்சிணயப் தபற்றிருந் ன. அத தபொல், 

Towers Perrin நிறுவனம் 2011-ஆம் ஆண்டு தைற்தகொண்ட ஆய்வில், பைியொளர்களின் 
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ஈடுபொடு அ ிகைொக இருந்  நிறுவனங்களில், நிகர ைொப விகி ம் (Net Profit Margin) ஆறு 

ச வீ ம் அ ிகைொக இருந் து கண்டறியப்பட்டது. 

 நிறுவனத் ில்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய ணையைொகக் தகொண்ட கைொச்சொரத்ண  

உருவொக்குவது,  கவல்கணளத்  ிறந்  ைனதுடன் பகிர்வ ன் மூைம், நிறுவனத் ின் 

அணனத்து நிணைகளிலும் உள்ளவர்களின் பங்களிப்ணப ை ிப்ப ன் மூைம், 

பைியொளர்கணள முடிதவடுக்கும் தசயல்முணறயில் பங்தகற்கச் தசய்வ ன் மூைம், 

அவர்களின் ஈடுபொட்ணட அ ிகொிக்கிறது. தைலும், இது பைியொளர்களிடம்  ொங்கள் 

ை ிக்கப்படுகிதறொம் என்ற உைர்வு, ைற்றும் பைிநிணறவு ஆகியவற்ணற 

உருவொக்குகிறது. பைியில் ஈடுபொடின்றி இருக்கும் பைியொளர்கள் தபொிதும் 

எ ிர்பொர்ப்பது இந்  உைர்வுகணளதய. 

 
திறைோய்வுச் சிந்தமையும் ெமடப்ெோற்றல் / புதுமமயும் 

 வலுவொன  ிறனொய்வுச் சிந் ணனக் கைொச்சொரத்ண க் தகொண்ட நிறுவனங்கள்,  ங்களது 

பைியொளர்கணள தநகிழ்வொன சிந் ணனயுடன் தசயல்படப் பயிற்றுவிக்கின்றன. 

தைலும்,  கவணைந்து தசயல்படவும், ைொற்றங்கணள ஏற்றுக்தகொள்ளவும் த ணவயொன 

 ிறன்கணள வளர்த்துக்தகொள்ள அவர்களுக்கு உ வுகின்றன. ைொறொக, இறுக்கைொன 

நிறுவனக் கைொச்சொரத்ண க் தகொண்ட நிறுவனங்கள், ைொறிவரும் த ணவகளுக்கு ஏற்ப 

 ங்கணளத்  கவணைத்துக் தகொள்வ ில்ணை. முன்கூட்டிதய உறு ியொக 

நிர்ையிக்கப்பட்ட வைிகச் தசயல்முணறகள், பைியொளர்களுக்கு வொய்ப்புக்கள் ைிகவும் 

குணறவு என்றும், பு ிய தயொசணனகளுக்கு இங்கு வரதவற்பில்ணை என்றும் 

உைர்த்துகின்றன. இத் ணகய நிறுவனங்கள், புதுணைகணள உருவொக்கதவொ, 

ைொறிவரும் த ணவகளுக்கு ஏற்ப  கவணைத்துச் தசயல்படதவொ த ணவயொன 

 ிறன்கணளப் பைியொளர்களிடம் வளர்ப்ப ில் அ ிக அக்கணற கொட்டுவ ில்ணை. 

வழக்கைொன தசயல்முணறகளிலிருந்து சிறிய அளவிைொன விைகல்கணளதய 

சந் ித் ொலும், இத் ணகய நிறுவனங்கள்  டுைொறத் த ொடங்குகின்றன. இ ன் 

விணளவொக, பைியொளர்களொல்  ிடீர் முன்னுொிணை ைொற்றங்கணளதயொ அல்ைது 

தவகைொக ைொறிவரும் வைிகத் த ணவகணளதயொ  ிறம்படக் ணகயொள முடியொைல் 

தபொகிறது. 

  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய ணையைொகக் தகொண்ட நிறுவனங்கள், பணடப்பொற்றணையும் 

புதுணைணயயும் ைனப்பூர்வைொக ஏற்றுக்தகொள்கின்றன.  ிறந்   கவல்த ொடர்பு ைற்றும் 
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கூட்டிணைணவ ஊக்குவிப்ப ன் மூைம், இத் ணகய நிறுவனங்கள் பைியொளர்கள் 

பணடப்பொற்றலுடனும் புதுணையொன அணுகுமுணறயுடனும் தசயல்பட ஆ ரவளித்து 

ஊக்குவிக்கின்றன. பு ிய தயொசணனகணள ஆரொயவும், ைொற்றுத்  ீர்வுகணள 

முன்தைொழியவும், நணடமுணறயில் உள்ள தசயல்முணறகணள ஆக்கப்பூர்வைொகக் 

தகள்விக்குள்ளொக்கவும் பைியொளர்கணள ஊக்குவிப்பது, நிறுவனம் முழுவதும் "முடியும்" 

என்ற  ீர்வு தநொக்கிய ைனப்பொங்ணக (Solution-focused Can-do Attitude) 

உருவொக்குகிறது. இ ன் விணளவொக, பைியொளர்கள் சிக்கல்களுக்குத்  ீர்வு கொணும் 

 ிறணனப் பயிற்சியின் மூைம் வளர்த்துக்தகொண்டவர்களொகவும், ைொற்றங்கணள 

எ ிர்தகொள்ளத்  யொரொனவர்களொகவும் இருப்ப ொல், பு ிய தயொசணனகணளயும் 

 ீர்வுகணளயும் நணடமுணறப்படுத்தும்  ிறன் நிறுவனத் ில் த ொடர்ந்து அ ிகொிக்கிறது. 

 நிறுவனங்கள் பணடப்பொற்றணை ஏற்றுக்தகொண்டு ஊக்குவிக்கும்தபொது, பைியொளர்கள் 

இணைந்து தசயல்பட்டு, சிக்கல்களுக்கு பு ிய ைற்றும் சிறந்  வழிகளில்  ீர்வு கொணும் 

வொய்ப்புகணள உருவொக்குகின்றன. பணடப்பொற்றலுடன் தசயல்படுவ ற்கொன அ ிகொரம் 

 ங்களுக்கு வழங்கப்பட்டுள்ளது என்பண யும், அந்  அணுகுமுணறணய நிர்வொகம் 

ஆ ொிக்கிறது என்பண யும் பைியொளர்கள் உைரும்தபொது, அவர்கள் சிக்கல்கணளத் 

 ணடகளொக அல்ை, சவொல்களொகப் பொர்க்கத் த ொடங்குகிறொர்கள். இந் ப் 

பணடப்பொற்றலுக்கொன ஊக்கம், பு ிய ைற்றும் உற்சொகமூட்டும் தயொசணனகணள 

உருவொக்குவத ொடு ைட்டுைல்ைொைல், நிறுவன ைொற்றம் (Change) ைற்றும் உருைொற்ற 

(Transformation) முயற்சிகளில் பைியொளர்கள் முழுணையொக ஈடுபடுவ ற்கொன 

அடித் ளத்ண யும் அணைக்கிறது. 

 பணடப்பொற்றல், புதுணைக்கு வழிவகுக்கிறது. புதுணைகணள உருவொக்கவும், 

கொைொவ ியொன அணுகுமுணறகணளக் ணகவிடவும், எ ிர்கொை அபொயங்கணள 

முன்கூட்டிதய கைித்து அவற்ணறச் சைொளிப்ப ற்கொன பு ிய வழிகணள ஆரொயவும் 

நிறுவனங்கள் தைற்தகொள்ளும் முயற்சிகள், இன்று உைகளொவிய அளவில் 

ஒன்தறொதடொன்று த ொடர்புபட்டுள்ளன.  ிறனொய்வுச் சிந் ணன, ஒன்றிணைவழித் 

 ிறன்கள்,  ிறந்   கவல்த ொடர்பு, ைற்றும் கூட்டிணைவு ஆகியவற்ணற 

ஏற்றுக்தகொண்டு வளர்க்கும் நிறுவனத்தில், பைியொளர்கள் அந்நிறுவனம் எ ிர்தகொள்ளும் 

சவொல்கணளப் புொிந்துதகொள்வ ற்கு ைட்டுைல்ைொைல், அவற்றிற்கொன  ீர்வின் ஒரு 

பகு ியொகவும் ைொறுவ ற்கு வழிவகுக்கிறது. 
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 நொன் இளம் பட்ட ொொியொக Chrysler Corporation நிறுவனத் ில் பைியில் தசர்ந்த ன். 

 அந் க் கொைத் ில், Chrysler ைிகவும் கடினைொன ஒரு கட்டத்ண த்  ொண்டி, வீழ்ச்சியின் 

விளிம்பிலிருந்து ைீண்டு வருவ ற்கொகப் தபொரொடிக்தகொண்டிருந் து. மு லில், அ ன் 

"கற்றல் கிணளகளில்" (Learning Branches) ஒன்றில் எனக்கு பயிற்சி அளிக்கப்பட்டது. 

பின்னர், வட அதைொிக்கொவில் உள்ள அ ன் ைிகப்தபொிய கிணளக்கு நொன் 

ைொற்றப்பட்தடன். நொன் பைியில் தசர்ந்  அந் க் கிணள, த ொடர்ந்து அ ிகொித்துவரும் 

நி ி இழப்புகளொலும், கொை ொை ைொன கடன் கைக்குகள் (Delinquent Accounts) 

அ ிகொித்  ொலும் தசயல் ிறன் குணறந்து முடங்கிய நிணையில் இருந் து. கடன் 

 வணைகணளச் தசலுத் த்  வறிய கைக்குகளின் எண்ைிக்ணக, நிறுவனத் ின் சரொசொி 

அளணவவிட பன்னிரண்டு ைடங்கு அ ிகைொக இருந் து. நிறுவனத் ின் அணனத்து 

தசயல்பொடுகளிலும் பை இழப்பு ஏற்பட்டுக்தகொண்டிருந் து. நொன் அந் க் கிணளயில் 

பைிணயத் த ொடங்கிய அத  வொரத் ில், வொடிக்ணகயொளர் கைக்கு தசணவகணள 

தைம்படுத்துவ ற்கொக ஒரு பு ிய கைினி அணைப்பும் அறிமுகப்படுத் ப்பட்டது.  

 எனது இளங்கணைப் படிப்பில் கைினி த ொடர்பொன பின்னைி இருந்  ொல், 

அ ிகொித்துக்தகொண்டிருந்  நிலுணவக் கைக்குகள் தகொண்ட வொடிக்ணகயொளர்களுடன் 

தபருைளவில்  கவல்த ொடர்பு ஏற்படுத்  இந்  அணைப்ணபப் பயன்படுத்  முடியுைொ 

என்று ஆரொய முடிவு தசய்த ன். ைிக விணரவிதைதய, கொைொவ ியொன அணனத்து 

கைக்குகளுக்கும் ஒதர தநரத் ில் ைொ ிொி கடி ங்கணள (Form Letters) உருவொக்கும் 

வழிணயக் கண்டுபிடித்த ன். அ ன் மூைம், நிலுணவயில் இருந்  

வொடிக்ணகயொளர்களுக்கு  ொனியங்கி நிணனவூட்டல் கடி ங்கள் அனுப்பப்பட்டன. அத  

தநரத் ில், நீண்டகொைைொக  வணை தசலுத் ொைல் இருந்  வொடிக்ணகயொளர்களுக்கு, 

கடுணையொன எச்சொிக்ணகக் கடி த்ண யும்  யொொித்த ன். இந் ப் பு ிய முயற்சியில் நொன் 

தசைவிட்ட தநரதைல்ைொம், பு ிய கைினி அணைப்புடன் "விணளயொடிக் 

தகொண்டிருக்கிதறன்" என்று எனது உடனடி தைைொளர் கரு ினொர். நொன் தசய்து 

ஜைற்தகொண்டிருந்  தவணைணய உடனடியொக நிறுத் ிவிட்டு, எனது "உண்ணையொன 

தவணைணய" தசய்யத்  ிரும்புைொறு அவர் என்னிடம் கூறினொர். ஆனொல், அந்  

உணரயொடணை எங்களது கிணள தைைொளர் தகட்டொர். நொன் என்ன தசய்து 

தகொண்டிருந்த ன் என்பண  விளக்குைொறு தகட்டுக்தகொண்டொர். அவர் பை தகள்விகணள 

எழுப்பி, நொன் அளித்  ப ில்கணள கவனைொகக் தகட்டொர். நீண்ட தநரம் நடந்  அந்  

உணரயொடலுக்குப் பிறகு, அந்  தயொசணனணயத் த ொடர்ந்து தசயல்படுத்துைொறு அவர் 

என்ணன ஊக்குவித் ொர். சிை வொரங்களுக்குள், நூற்றுக்கைக்கொன 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

103 

வொடிக்ணகயொளர்களுக்கொன  னிப்பயனொக்கப்பட்ட (Customized) கடி ங்கணளயும் 

நிணனவூட்டல்கணளயும்  ொனியங்கி முணறயில் உருவொக்கத் த ொடங்கிதனொம். இ ன் 

விணளவொக, கொை ொை ைொன கைக்குகளின் (Delinquent Accounts) எண்ைிக்ணக கைிசைொகக் 

குணறந் து. ஒரு ைொ த் ிற்குள், எனக்கு உ வியொக தைலும் இரு பைியொளர்கள் 

நியைிக்கப்பட்டனர். நொங்கள் மூவரும் இணைந்து,  ொனியங்கி நிணனவூட்டல் முணறணய 

நிறுவனத் ின் வழக்கைொன வைிகச் தசயல்முணறயின் ஒரு பகு ியொக ைொற்றிதனொம். இந் த் 

 ொனியங்கி அணைப்பின் தவற்றியோனது  நிறுவனம் முழுவதும் பரவியது. அ ன் பின்னர், 

இத தபொன்ற அணைப்புகள் ைற்ற கிணளகளிலும் அறிமுகப்படுத் ப்பட்டன. 

 பைியொளர்களொல் பு ிய தசயல்முணறகணள உருவொக்கதவொ, ஒரு பு ிய பைிமுணறணய 

வணரயறுக்கதவொ, அல்ைது பு ிய  யொொிப்புகணள உருவொக்கதவொ முடியும் என்பண  

உைர்வது ைட்டுதை, ஒரு நிறுவனத் ின்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனப் பயைத் ின் முழுணை 

அல்ை. அடுத்  பு ிய தயொசணனணய கவனைொகக் தகட்டு, அ ற்குத்  ிறந்  ைனதுடன் 

அணுகுவ ற்கொக நிறுவனத்  ணைவர்கணள உருவொக்கிப் பயிற்றுவிப்பத , 

பணடப்பொற்றல் தசழித்து வளரவும், புதுணை தவரூன்றவும் வழிவகுக்கிறது. இன்ணறய 

தைைொளர்கள், பணடப்பொற்றலும் புதுணையும்  ொனொகதவ த ொன்றும் வணர கொத் ிருக்க 

முடியொது. புதுணைணய வளர்த்து தபணுவது ொன், இருபத்த ொன்றொம் நூற்றொண்டின் 

 ணைவர்களின் பு ிய தபொறுப்பொகும். 

 நிறுவனத் ில்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய தைம்படுத்  உறு ிதயற்பது, இந் ப் 

பயைத் ின் பொ ி ைட்டுதை. ைீ முள்ள பொ ி, நிறுவனம் முழுவதும் கூட்டிணைணவ 

தைலும் வலுப்படுத்தும் வழிமுணறகணள உருவொக்குவ ொகும். இத் ணகய கூட்டிணைவு 

வளர்ச்சி, நிறுவனத் ிற்கு குறிப்பிடத் க்க பைன்கணள வழங்குகிறது. கருத்துகணளச் 

தசகொிக்கவும் பகிரவும் ஊக்குவிக்கும் தசயல்முணறகள் நணடமுணறயில் இருந் ொல், 

பைியொளர்கள்  ங்களது பைிசொர் சிக்கல்கணள ைற்றவர்களுடன் இயல்பொகதவ 

ஆரொயத் த ொடங்குகிறொர்கள். இது முணறயொன (Formal) ைற்றும் முணறசொரொ (Informal) 

இரு வணகயொன உணரயொடல்களிலும் நணடதபறுகிறது. இந் ச் தசயல்முணற, 

வழக்கைொக ஒன்றுக்தகொன்று சந் ிக்கதவொ, த ொடர்புதகொள்ளதவொ, கருத்துகணளப் 

பொிைொறிக்தகொள்ளதவொ வொய்ப்பில்ைொ  நிறுவனத் ின் பல்தவறு பிொிவுகணள 

ஒன்றிணைக்கிறது. நிறுவனத் ின்  னித் னி பிொிவுகளுக்கிணடதயயொன எல்ணைகணளக் 

கடந்து நணடதபறும் பைியொளர் உணரயொடல்கள், புதுணைகணள 

உருவொக்குபவர்களுக்கும் சிக்கல்களுக்குத்  ீர்வு கொண்பவர்களுக்கும் ஆழைொன ைற்றும் 

வளைொன புொி ணை உருவொக்குகின்றன. 
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முடிவுமர 

 ஒரு நிறுவனத் ில்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனக் கைொச்சொரத்ண  உருவொக்குவ ற்கு 

ஒன்றிணைவழிணயப் பயன்படுத்துவது, அணனவருக்கும் பயனளிக்கும் 

அணுகுமுணறயொகும். ஒன்றிணைவழி தசயல்முணற, குழுவின் உணரயொடல்கணள 

வழிநடத்தும் அத  தநரத் ில், குழு உறுப்பினர்கள் சிக்கணை இணைத்து ஆரொயவும், 

ஒருவொிடைிருந்து ைற்றவர் கற்றுக்தகொள்ளவும் முழு சு ந் ிரத்ண  வழங்குகிறது. 

ஒன்றிணைவழி மூைம் நணடதபறும் இத் ணகய ஈடுபொடுைிக்க தசயல்முணறகள், 

குழுவினருக்கு உடனடியொக எ ிர்தகொள்ளும் சிக்கலுக்குத்  ீர்வு கொை உ வுவத ொடு 

ைட்டுைல்ைொைல்,  ிறனொய்வுச் சிந் ணனக்குத் த ணவயொன  ிறன்கணள 

வளர்த்துக்தகொள்ளும் பயைத்ண யும் த ொடங்கிணவக்கின்றன. 

 ஒன்றிணைவழியொளர், குழுணவ வழிநடத்துவ ிலும், கூட்டிணைவு,  ிறந்  

 கவல்த ொடர்பு ைற்றும் பணடப்பொற்றல்ைிக்க சிக்கல்  ீர்வு ஆகியவற்றின் மூைம் 

குழுவின் கூட்டறிணவ (Collective Intelligence) தைம்படுத்தும் தசயல்முணறகணள 

உருவொக்குவ ிலும் கவனம் தசலுத்துகிறொர். ஒன்றிணைவழி மூைம் நணடதபறும் 

அைர்வின் மு ன்ணை தநொக்கம், அப்தபொது எ ிர்தகொள்ளப்படும் சிக்கலுக்குத்  ீர்வு 

கொண்ப ொகும். ஆனொல், அத ொடு நிற்கொைல், கொைப்தபொக்கில் குழுவின் அன்றொட 

வைிகச் தசயல்முணறகளில் இயல்பொகப் ப ிந்துவிடும் வணகயில்,  ிறனொய்வுச் 

சிந் ணன வழிமுணறகணளயும் ஒன்றிணைவழியொளர் அறிமுகப்படுத்துகிறொர். இ ன் 

மூைம், குழு உறுப்பினர்கள் தகள்விகணள எழுப்பவும்,  ங்களது அனுைொனங்கணளப் 

புொிந்துதகொண்டு அவற்ணறச் சவொலுக்கு உட்படுத் வும்,  ொங்கள் தபறும் 

பின்னூட்டங்களின் விணளவுகணள ஆழைொகச் சிந் ிக்கவும் ஊக்குவிக்கப்படுகிறொர்கள். 

குழுவின் உணரயொடல்கள், சொர்புநிணைகணள (Biases) தவளிக்தகொைரவும், பல்தவறு 

கண்தைொட்டங்கணள ஆரொயவும், பணடப்பொற்றலுடன் சிந் ிக்கவும், தைலும்  கவல் 

த ணவப்படும் பகு ிகணள அணடயொளம் கொைவும் உ வும் வணகயில் 

வடிவணைக்கப்படுகின்றன. குழுக்கள், கவனைொகக் தகட்கவும்,  கவல்கணள 

உள்வொங்கிப் புொிந்துதகொள்ளவும், பல்தவறு வொய்ப்புகணளப் பொிசீலிக்கவும், 

தயொசணனகணள தைலும் ஆழைொக ஆரொயவும் பயிற்றுவிக்கப்படுகின்றன. இ ன் மூைம், 

நிறுவனம் முழுவதும் உள்ள குழுக்கள்,  ங்களது தபொறுப்புைர்வுடன் சிக்கல்கணள 
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இணைத்து ஆரொய்ந்து, அவற்றிற்குத்  ணடயொக இருக்கும் கொரைிகணள அணடயொளம் 

கண்டு, அவற்ணறச் சைொளித்து  ீர்வு கொணும்  ிறணன வளர்த்துக்தகொள்கின்றன. 

 இவ்வொறொகத்  ிட்டைிட்டு வடிவணைக்கப்படும் குழு உணரயொடல்கள், நிறுவனத் ின் 

பல்தவறு பகு ிகளிலிருந்து உருவொகும் ைொற்றுக் கண்தைொட்டங்கணளயும் பு ிய 

தயொசணனகணளயும் பைியொளர்கள் அறிந்துதகொள்ளும் வொய்ப்ணப உருவொக்குகின்றன. 

இந்  ஆழைொன கைந்துணரயொடல்கள், நிணைணைணய அ ன் முழுணையொன 

பொிைொைத் ில் (The Whole Situation) பைியொளர்கள் புொிந்துதகொள்வண  

உறு ிதசய்கின்றன. தைலும், ஒவ்தவொருவரும்  ங்கள் வைிகப் பொர்ணவயிலிருந்து 

ஆ ொரங்கணள ஆரொயவும்,  ங்களது பங்களிப்ணப வழங்கவும் வொய்ப்ணபப் 

தபறுகிறொர்கள். குழுக்கள்,  ங்களிணடதய இருக்கக்கூடிய சொர்புநிணைகணள 

(Prejudices) தவளிப்பணடயொக ஆரொயவும்,  ங்களது அனுைொனங்கணள (Assumptions) 

தசொ ித்துப் பொர்க்கவும், பு ிய ைற்றும் புதுணையொன வொய்ப்புகணளத் த டவும் 

ஊக்குவிக்கப்படுகின்றன. புதுணைணயத்  ணடதசய்யும்  ணடகணள அகற்றவும், "இப்படி 

நடந் ொல் என்ன?" (What if?) என்ற சொத் ியக்கூறுகணள ஆரொய்ந்து, சிறந்  

தசயல்முணறகளுக்கொன பு ிய பொண கணளத்  ிறக்கவும் அவர்கள் 

ஊக்குவிக்கப்படுகிறொர்கள். இ ன் விணளவொக, வழக்கைொக சலிப்பூட்டும் "சிக்கலுக்குத் 

 ீர்வு கொணும் கூட்டம்", உண்ணையொன  ீர்வுகணள உருவொக்குவத ொடு ைட்டுைல்ைொைல், 

குழு உறுப்பினர்கள் ைீண்டும் ைீண்டும் ஆர்வத்துடன் பங்தகற்க விரும்பும் ஒரு 

ஆற்றல்ைிக்க, தநர்ைணறயொன அனுபவைொக உயர்கிறது. 

 அர்த் முள்ள உணரயொடல்கள் தைலும் விொிவணடய வொய்ப்புகணள உருவொக்குவது, பு ிய 

தயொசணனகணள தவளிக்தகொைருவது, முரண்பொடுகணளச் சைொளிப்ப ில் குழுவிற்கு 

உ வுவது, ஒருைித்  கருத்ண  (Consensus) எட்டுவ ற்கொன உறு ியொன 

தசயல்முணறகணள வழங்குவது, கிணடக்கும் முடிவுகணள ஆவைப்படுத்துவது 

ஆகியணவ ஒன்றிணைவழியொளொின் பங்கொகும். ஒன்றிணைவழி தசயல்முணற, பணழய 

சிந் ணன முணறகணள விட்டுவிட்டு, பு ிய அணுகுமுணறகணள ஏற்றுக்தகொள்ளும் 

குழுவின்  ிறணன வலுப்படுத்துகிறது. இறு ியில், கூட்டிணைவு தசயல்முணறகணளப் 

பயன்படுத் ி,  ீர்வுகணள உருவொக்கவும், தயொசணனகணள வளர்த்த டுக்கவும், 

புதுணைகணள உருவொக்கவும் குழுக்கள் கற்றுக்தகொள்கின்றன. 
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 சிறிது கொைத் ிதைதய,  ிறனொய்வுச் சிந் ணனக்கொன  ிறன்களும் தசயல்முணறகளும் 

நிறுவனத் ின் கைொச்சொரத்த ொடு இயல்பொக ஒன்றிணைந்து விடுகின்றன. அ ன் 

பின்னர், அன்றொட உணரயொடல்களிலும் முடிதவடுக்கும் தசயல்முணறகளிலும் இத  

 ிறன்கணளப் பயன்படுத்துவ ற்கு, நிறுவனத் ில் உள்ள ஒவ்தவொருவரும் இயல்பொகதவ 

ஊக்கைணடகிறொர்கள்.   அடுத் டுத்து குழுக்கள் இணைந்து சிந் ிக்கும் 

 ிறனில் தைலும் தைலும் த ர்ச்சி தபறும்தபொது, அவர்கள் அனுபவிக்கும் இந் ச் 

தசயல்முணறகதள எ ிர்கொை கூட்டிணைவிற்கொன ஒரு வழிகொட்டும் ைொ ிொியொக 

(Recipe) ைொறுகின்றன. ைற்றவர்களின் அனுைொனங்கணளயும் (Assumptions), 

தயொசணனகணளயும் ஆழைொக ஆரொயும்  ிறனில் அவர்கள் தைலும் த ர்ச்சி 

தபறுகிறொர்கள். கவனைொகக் தகட்ப ிலும், பு ிய கற்றல்கணள உள்வொங்கி அவற்றின் 

மூைம்  ங்களது தசொந்  தயொசணனகணள தைலும் வளப்படுத்துவ ிலும் அவர்கள் சிறந்து 

விளங்குகிறொர்கள். 

 சகப் பைியொளர்கணளத் த ொடர்ந்து அர்த் முள்ள வணகயில் ஈடுபடுத்துவ ற்கொன பு ிய 

வழிகணளயும் அவர்கள் கண்டறிகிறொர்கள்.  ங்களது கருத்துகணளயும் 

கண்தைொட்டங்கணளயும் ைறுபொிசீைணன தசய்யும் பழக்கத்ண  வளர்த்துக்தகொள்வ ன் 

மூைம், நிறுவனத் ிற்கு ை ிப்புைிக்க பங்களிப்ணப வழங்கக்கூடியவர்களொகவும், 

 ிறணையொக சிக்கமலத்  ீர்ப்பவர்களொகவும் உருவொகிறொர்கள். இறு ியொக, அர்த் முள்ள 

ஒரு நிறுவனத் ின் அங்கைொக இருப்ப ில் அவர்கள் இயல்பொகதவ நிம்ை ிணயயும் 

நம்பிக்ணகணயயும் உைர்கிறொர்கள். தைலும், "இந்  நிறுவனத் ில் என்னொல் 

உண்ணையொன ைொற்றத்ண  உருவொக்க முடியும்" என்ற நம்பிக்ணகயுடன், அ ன் 

வளர்ச்சிக்கொக  ங்களது தநரத்ண யும்  ிறணைணயயும் அர்ப்பைிக்கத்  யொரொகிறொர்கள். 

 நிறுவனத் ிற்குள்  ிறனொய்வுச் சிந் ணனச் தசயல்முணறகணள உருவொக்குவது, 

பைியொளர்களிணடதய  கவல்த ொடர்பு, கூட்டிணைவு, ைற்றும் பணடப்பொற்றணை 

தைலும் தைம்படுத்துகிறது. இத் ணகய "கற்றல் நிறுவனங்கள்" (Learning 

Organizations), பைியொளர்களிடம் உயர்நிணைச் சிந் ணனத்  ிறன்கணள வளர்த்து, 

அவற்ணற நணடமுணறயில் பயன்படுத்  ஊக்குவிக்கின்றன என்பது த ளிவொகிறது. 

இ னொல் பல்தவறு நன்ணைகள் உருவொகின்றன. இந்  அத் ியொயத் ில் 

விளக்கப்பட்டுள்ளபடி,  ிறனொய்வுச் சிந் ணனணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட 

நிறுவனங்கள், பைியொளர்களின் ஈடுபொட்ணட அ ிகொித் ல், நிறுவன அபொயங்கணளக் 

குணறத் ல், இைொபத்ண  உயர்த் ல், தசைவுகணளக் குணறத் ல் தபொன்ற பை துணறகளில் 

மு லீட்டிற்கொன தநர்ைணற வருவொணய (Return on Investment – ROI) எ ிர்பொர்க்கைொம். 

தைலும், இத் ணகய நிறுவனங்கள்,  ிறன்ைிக்க,  கவணைந்து தசயல்படும் பைியொளர் 

அைிகணள உருவொக்குகின்றன. இணவ, இருபத்த ொன்றொம் நூற்றொண்டின் வைிக 
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உைகம் முன்ணவக்கும் சவொல்கணள தவற்றிகரைொக எ ிர்தகொள்ள இன்றியணையொ  ொக 

இருக்கும்.  ிறனொய்வுச் சிந் ணன ைனப்பொங்ணகயும், அ னுடன் கூட்டிணைணவயும், 

நிறுவனம் முழுவதும் தைம்பட்ட  கவல்த ொடர்ணபயும்  ங்களது பைியொளர்களிடம் 

வளர்க்கும் நிறுவனங்கதள, நொணளய பணடப்பொளிகள், புதுணையொளர்கள், ைற்றும் 

 ணைவர்கள் ஆக உருதவடுப்பொர்கள். 
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கிம்பர்லி பபயின் (Kimberly Bain) 

 இந்  அத் ியொயம், தநர்ைணறயொன தபொதுதவளி உணரயொடல்கணளயும் ஆழைொன 

முக்கியத்துவம் தகொண்ட உணரயொடல்கணளயும் சொத் ியைொக்கும் ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றணையும், முரண்பொடுகணளத்  ீர்ப்ப ற்கொன ஒரு கருவியொக அ ன் 

பயன்பொட்ணடயும் ணையைொகக் தகொண்டுள்ளது. ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றலோனது, 

 ணைவர்கள், தைைொளர்கள், சமூக நைனுக்கொகக் குரல் தகொடுப்பவர்கள், தபொதுதவளி 

உணரயொடல் நிபுைர்கள், ைத் ியஸ் ர்கள், ஒன்றிணைவழியொளர்கள் ைற்றும் 

முரண்பொட்ணட எ ிர்தகொள்ளும் எவருக்கும் உ வக்கூடியது.  ஒரு குழுவிற்குள் 

 னிநபர்களுக்கு இணடயிைொன மற்றும் குழுக்களுக்கு இணடயிைொன முரண்பொடுகணள 

பயனுள்ை, தநர்ைணறயொன ைற்றும் நிணையொன முணறயில்  ீர்ப்ப ற்கு இது உ வுகிறது. 

  னிநபர்கள், குழுக்கள் அல்ைது தபொதுைக்கணள முரண்பொடுகள் அல்ைது  ீர்வு கொைக் 

கடினைொன சிக்கல்கணளத் (Wicked Problems)  ீர்ப்ப ில் ஈடுபடுத்துவது, பல்தவறு 

த ொிவுகளுக்கு இணடதய ஒன்ணறத் 

த ர்ந்த டுப்பது பற்றியது அல்ை. அது 

த ொிவுகணளப் பற்றி விவொ ிப்பது 

பற்றியதும் அல்ை. அது உணரயொடணைப் 

பற்றியது. அது கைந்துணரயொடல்கணளப் 

பற்றியது. தைலும், அது சிக்கல்  ீர்ணவப் 

பற்றியது. முந்ண ய அத் ியொயங்களில் நொம் 

ஆரொய்ந் துதபொல், ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றல்  னிநபர்களும் குழுக்களும் 

 ிறம்படத் த ொடர்பு தகொள்ள  

உ வுகிறது. ைக்கள்  ங்கணளயும் 

ஒருவணரதயொருவணரயும் தைலும் சிறப்பொகப் புொிந்துதகொள்ள இது உ வுகிறது. தைலும், 

முரண்பொட்ணடத்  ீர்க்கக்கூடிய  ீர்வுகணளப் பற்றி ைக்கள்  ிறனொய்வு ொீ ியொகச் 

“ னிநபர்கள், குழுக்கள் அல்ைது 

தபொதுைக்கணள முரண்பொடுகள் 

அல்ைது  ீர்வு கொைக் கடினைொன 

சிக்கல்கணளத்  ீர்ப்ப ில் 

ஈடுபடுத்துவது, த ொிவுகளுக்கு 

இணடதய ஒன்ணறத் 

த ர்ந்த டுப்பண தயொ அல்ைது 

த ொிவுகணளப் பற்றி 

விவொ ிப்பண தயொ பற்றியது அல்ை; 

அது உணரயொடல், கைந்துணரயொடல் 

ைற்றும் சிக்கல்  ீர்வு பற்றியது”. 
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சிந் ிக்கவும் இது உ வுகிறது. இந்  அத் ியொயம், எந் தவொரு முரண்பொட்டிற்கும் 

தநர்ைணறயொன ைற்றும் நிணையொன  ீர்ணவ உருவொக்க ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

எவ்வொறு உ வக்கூடும் என்பண  ஆரொய்கிறது. முரண்பொடு  னிநபர்களுக்கு 

இணடயிைொன ொக இருந் ொலும், ஒரு குழுவிற்குள் அல்ைது குழுக்களுக்கு 

இணடயிைொன ொக இருந் ொலும், அல்ைது ஒட்டுதைொத்  சமூக அளவிைொன ொக 

இருந் ொலும், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் உ வக்கூடும். 

 ைக்கள் தநரடியொகதவொ, இணையவழியொகதவொ அல்ைது ஆன்ைிக ொீ ியொகதவொ 

ஒன்றுகூடும்தபொது, கருத்து தவறுபொடுகள் ஏற்படுவது  விர்க்க முடியொ து. தகள்வி 

என்னதவன்றொல்: இந் க் கருத்து தவறுபொடுகள் அழிணவ ஏற்படுத்தும் விணளவுகளுக்கு 

வழிவகுக்குைொ அல்ைது ஆக்கப்பூர்வைொன விணளவுகளுக்கு வழிவகுக்குைொ ? முரண்பொடு 

என்பது வொழ்க்ணகயின் இயல்பொன ஒரு பகு ியொகும். பணடப்பொற்றல், வளர்ச்சி, புதுணை 

ைற்றும் கற்றல் ஆகிய அணனத்தும் உருவொகி வளர்வ ற்கு ஒரு குறிப்பிட்ட அளவு 

முரண்பொடு த ணவப்படுகிறது. எட் கட்முல் (Ed Catmull),  னது Creativity, Inc.: 

Overcoming the Unseen Forces That Stand in the Way of True Inspiration என்ற 

நூலில், Pixar நிறுவனத் ின் தவற்றிகரைொன  ிணரப்படங்கணள உருவொக்குவ ில் 

Braintrust வகித்  முக்கியப் பங்ணக விவொிக்கிறொர். தநர்ணையொன 

தவளிப்பணடத் ன்ணையின் (Candour) மூைம் பணடப்பொற்றணை வளர்த் த   ங்களது 

தவற்றிக்குக் கொரைம் என்று Catmull குறிப்பிடுகிறொர். அது விவொ த்ண யும், 

அணனத்துப் பொர்ணவகணளயும் கருத்து தவறுபொடுகணளயும் ஆரொய்வண யும் 

ஊக்குவித் து. 

 விஞ்ஞொனிகள்  ங்களது ஆய்வுகளின்  ரத்ண  தைம்படுத்துவ ற்கொக, இரட்ணட 

ைணறமுக ை ிப்பொய்வு (Double-blind Peer Review) தசயல்முணறணய பை ஆண்டுகளொக 

பயன்படுத் ி வருகின்றனர். இந் ச் தசயல்முணற,  ங்களது தகொட்பொடுகள், 

அனுைொனங்கள் ைற்றும் ஆய்வு முணறகணளத்  ொங்கதள சவொலுக்குட்படுத் ி,  ங்களது 

 ர்க்கத்ண யும் முடிவுகணளயும் தைலும் வலுப்படுத்  அவர்களுக்கு உ வுகிறது. கி.மு. 

ஐந் ொம் நூற்றொண்டிதைதய, ஜனநொயகச் சமூகங்கள் பல்தவறு வடிவிைொன 

விவொ ங்கணள பயன்படுத் ி வந்துள்ளன. இந்  உணரயொடல் முணறயொனது, 

தபொதுைக்கள் த ொடர்பொன முடிவுகள் ஆழைொகச் சிந் ிக்கப்பட்டணவயொக இருப்பண  
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உறு ிதசய்வ ற்கொக வடிவணைக்கப்பட்டது. தைலும்,  ொங்கள் தசணவயொற்றும் 

சமூகத் ின் நைனுக்கு உகந் ,  ர்க்கொீ ியொன முடிவுகணள எடுக்கவும் இது உ வியது. 

 ஆக்கப்பூர்வைொன முரண்பொடு, புதுணை, பணடப்பொற்றல் ைற்றும் ஒருைித்  கருத்ண  

உருவொக்கு ல் ஆகியவற்ணற வளர்ப்ப ற்கொன ஒரு பயனுள்ள கருவியொக பை 

நூற்றொண்டுகளொக நிரூபிக்கப்பட்டுள்ளது. இருப்பினும், நம்ைில் பைர் இன்னும் 

முரண்பொட்ணட அழிணவ ஏற்படுத்தும் ஒரு சக் ியொகதவ பொர்க்கிதறொம். தைொி பொர்க்கர் 

தபொல்தைட் (Mary Parker Follett) கூறிய ொகப் தபொதுவொக தைற்தகொள் கொட்டப்படும் 

கூற்று: “அணனத்துப் பட்ணடத்  ீட்டலும் உரொய்வின் மூைதை நணடதபறுகிறது.” 

அப்படியொனொல், இந்  உரொய்வு ைனி  உறவுகணளச் தச ப்படுத் ொைல், அவற்ணற 

தைலும் தைருதகற்றும் வணகயில் இருப்பண  உறு ிதசய்ய, ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றணை நொம் எவ்வொறு பயன்படுத் ிக்தகொள்ளைொம் ? ஆக்கப்பூர்வைொன முரண்பொடு 

என்ற கருத்ண   னிநபர்கள், குழுக்கள் ைற்றும் சமூகத் ின் பல்தவறு  ரப்பினர் 

ஏற்றுக்தகொள்ள நொம் எவ்வொறு உ வைொம்? “தவன்று வீழ்த்துதவொம்” என்ப ிலிருந்து 

“ஒன்றொக நம்ைொல் முடியும்” என்ற நிணைக்கு நொம் எவ்வொறு நகரைொம்? 

 

பவற்றிட அரக்ேன் 

 கி.பி. 350-ஆம் ஆண்டில், கிதரக்கத்  த்துவஞொனி அொிஸ்டொட்டில், “இயற்ணக ஒரு 

தவற்றிடத்ண  ஏற்றுக்தகொள்ளொது” (Nature abhors the vacuum) என்ற கருத்ண  

முன்ணவத் ொர். ஒவ்தவொரு இடமும் ஏ ொவது ஒன்றொல் 

நிரப்பப்பட்டிருக்க தவண்டும் என்ற தகொள்ணகணய 

இது அடிப்பணடயொகக் தகொண்டது. அ னொல் ொன், 

 ண்ைீர் நிரம்பிய ஒரு த ொட்டியில் ஓர் கொலி 

பொத் ிரத்ண  ணவக்கும்தபொது, அந் க் கொலி இடத்ண  

நிரப்புவ ற்கொக  ண்ைீர் அ ற்குள் தவகைொகப் பொய்கிறது. இயற்பியல் உைணகப் 

பற்றிய இந் க் தகொட்பொடு, முரண்பொடுகள் ஏன் ஏற்படுகின்றன என்பண யும், 

முரண்பொட்டில் ஈடுபட்டுள்ள  ரப்பினணர எவ்வொறு ஆக்கப்பூர்வைொன விணளவுகணள 

தநொக்கி வழிநடத் ைொம் என்பண யும் விளக்குவ ற்கு நைக்கு உ வக்கூடும். 

 அலுவகங்களில் சில ஜநரம் ைிகச் சாதாரணைான விஷயங்களில் கூட முரண்பாடுகள் 

ஏற்படும் சூழமல நாம் சந்தித்திருப்ஜபாம். அஜத ஜபான்ற ஒரு உதாரணத்மத இங்கு 

பார்ப்ஜபாம்.  

“த ணவதய 

கண்டுபிடிப்புகளின்  ொய் 

என்றொல், முரண்பொதட 

அ ன்  ந்ண .” 

— Kenneth Kaye 
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ஒரு அலுவலகத்தில், குழு A வானது, தண்ணீர் குளிரூட்டிமய ஏற்கனஜவ அது இருந்த 

இடத்திலிருந்து ஜவரு ஒரு இடத்திற்கு ைாற்றியது. உடஜன, குழு B தங்களுக்குள், 

தண்ணீர் குளிரூட்டி ஏன் ைாற்றப்பட்டது? ஏற்கனஜவ அது இருந்த இடம் நன்றாக 

தாஜன இருந்தது. ஒரு ஜவமள, தண்ணீர் குளிரூட்டிமய சுற்றி நாம் நின்று ஜபசுவமத 

கண்காணிப்பதற்காகஜவா? இது ஜபான்ற சம்பாஷமணகள் சதாடர்ந்து 

சகாண்டிருந்தன.  

அடுத்  ொக என்ன நடக்கிறது என்பண  அறியும் முன்தப, ப ற்றம் அ ிகொிக்கிறது, 

சந்த கங்கள் உருவொகத் த ொடங்குகின்றன, உறவுகள் சீர்குணைகின்றன. இண தய 

நொன் “தவற்றிட அரக்கனின் தநரடித்  ொக்கு ல்” என்று அணழக்கிதறன். 

 அது  னிநபர்களுக்கு இணடயிைொன  கரொறொக இருந் ொலும், பைியிடத் ில் ஏற்படும் 

முரண்பொடொக இருந் ொலும், அல்ைது ஒரு த சம் முழுவண யும் பொ ிக்கும் ைிகப்தபொிய 

அளவிைொன முரண்பொடொக இருந் ொலும்,  கவல் இல்ைொ  ஒரு தவற்றிடம் 

உருவொகும்தபொது, அது  ொனொகவும் ைிக விணரவொகவும் ஏத ொ ஒன்றொல் நிரப்பப்படும். 

துர ிர்ஷ்டவசைொக, 99.9 ச வீ  தநரங்களில், அந் த்  கவல் தவற்றிடத்ண  நிரப்புவது 

முரண்பொட்ணட ஏற்படுத்துவ ொகதவ அணைகிறது. 

 நொம் நம்ணைதய தகட்டுக்தகொள்ள தவண்டிய தகள்வி: அழிணவ ஏற்படுத்தும் 

விணளவுகளுக்கு வழிவகுக்கும்  கவல்களொதைதய இந்  தவற்றிடம் ஏன் தபரும்பொலும் 

நிரப்பப்படுகிறது ? உைதகங்கிலும் உள்ள நொடுகளில் தபொதுதவளி உணரயொடல் 

அழிந்து வருவண  வர்ைணனயொளர்கள் ஏன் வருத் த்துடன் சுட்டிக்கொட்டுகிறொர்கள் ? 

நைது வரைொற்றில் இதுவணர இல்ைொ  அளவுக்கு, அரசியல் ைற்றும் ை ிப்பீடுகள் சொர்ந்  

பிரச்சிணனகள் ஏன் தைலும்  ீவிரைொன ொகவும், தைலும் ஆழைொக தவரூன்றிய ொகவும் 

ைொறி வருகின்றன ? கடந்  கொைங்களில் ை ிப்புைிக்கதும்  கவைளிப்பதுைொன 

தபொதுதவளி விவொ ங்களொகக் கரு ப்பட்டணவ, இப்தபொது ஏன் “நொம்” எ ிரொக 

“அவர்கள்” என்ற இரு  ரப்பினருக்கிணடயிைொன,  ங்களது நிணைப்பொடுகணள விட்டு 

நகர ைறுக்கும் தபொரொட்டைொக பொர்க்கப்படுகின்றன ? Brexit, ஆ ொர் (Aadhaar), 

குடிதயற்றம் ைற்றும் தபொருளொ ொரச் சீர் ிருத் ம் தபொன்ற பிரச்சிணனகள் ஏன் இவ்வளவு 

பிளணவயும் முரண்பொட்ணடயும் ஏற்படுத்துபணவயொக ைொறியுள்ளன ? 
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பவற்றிட அரக்ேனுக்குப் பின்ைோல் உள்ள அறிவியல் 

 நடத்ண  சொர்ந்  தகொட்பொட்டின் (Behavioural Theory) கண்தைொட்டத் ில் இந் ப் 

பிரச்சிணனணயப் பொர்க்கும்தபொது, ைனி  மூணள தபரும்பொலும் தைொசைொனண தய 

மு லில் கற்பணன தசய்யும் வணகயில் இயற்ணகயொகதவ அணைந்துள்ளது என்பண  நொம் 

கொைைொம். தஜன் குட்ஆல் (Jane Goodall), ஆண்ட்ரூ ஓ தகதப (Andrew O’Keeffe), 

அன்தடொனிதயொ தடொைசிதயொ (Antonio Damasio) ைற்றும் ொிச்சர்ட் தடட்தைொ (Richard 

Tedlow) தபொன்ற விஞ்ஞொனிகளின் ஆய்வுகணளயும் எழுத்துகணளயும் கருத் ில் 

தகொள்ளுங்கள். நீங்கள் வொகனம் ஓட்டிச் தசல்லும்தபொது, ஒருவர்  ிடீதரன உங்கள் 

வொகனத் ின் குறுக்தக வந் ொல், அவர் தபொறுப்பற்ற முணறயில் வொகனம் ஓட்டுகிறொர் 

என்று நீங்கள்  ொனொகதவ நிணனப்பது ஏன் என்பண  அவர்களது எழுத்துகள் நைக்குப் 

புொிந்துதகொள்ள உ வுகின்றன. அவர் அவ்வொறு குறுக்தக வந்  ற்கு ஒரு நல்ை கொரைம் 

இருந் ிருக்கைொம் என்று நீங்கள் தபரும்பொலும் நிணனப்ப ில்ணை. உ ொரைைொக, 

உைகிற்கு பு ி ொக வரவிருக்கும்  னது குழந்ண ணய வரதவற்ப ற்கொக 

ைருத்துவைணனக்குச் தசன்று தகொண்டிருந் ிருக்கைொம் ! நொம் ஏன்  ொனொகதவ 

தைொசைொனண தய கற்பணன தசய்கிதறொம் என்ப ற்கொன புொி ணை அவர்களது 

எழுத்துகள் வழங்குகின்றன. உ ொரைைொக, ைக்கள் விரும்பொ  ஒரு அரசியல் முடிவு ஏன் 

எடுக்கப்பட்டது என்பண  விளக்கும் எந் தவொரு கொரைமும் த ொிவிக்கப்படொ தபொது 

அல்ைது தவளிப்பணடயொகச் தசொல்ைப்படொ  தபொது, குடிைக்கள் தபரும்பொலும் 

அ ற்குப் பின்னொல்  ீய தநொக்கங்கள் இருந் ிருக்கைொம் என்று கருதுகின்றனர். அது 

தைொசைொன முடிதவடுத் ல்,  வறொன அனுைொனம் அல்ைது ஊழல் ஆகியவற்றுடன் 

த ொடர்புணடய ொக இருந் ிருக்கைொம் என்று அவர்கள் நம்புகின்றனர். 

 இ ற்கு பை கொரைங்கள் உள்ளன. பொிைொை வளர்ச்சியின் கண்தைொட்டத் ில் 

பொர்த் ொல், பு ருக்குள் சத் ம் தகட்டதபொது, “அது ஒரு அழகொன குட்டி முயைொகத் ொன் 

இருக்கும்” என்று நிணனத்  அந் க் கொைத்து ைனி ர்கணள வொள் பற்கணளக் தகொண்ட 

புலி  ின்றுவிட்டது. தைொசைொனண தய எ ிர்பொர்த்து, ஓடி ஒளிந்துதகொண்டவர்கள் உயிர் 

பிணழத்து, நைது இனத் ின் த ொடர்ச்சிக்கு வழிவகுத் னர். நணகச்சுணவணயத்  விர்த்துப் 

பொர்த் ொல், நைது உயிர்வொழ்வுைர்வின் (Survival Instinct) ஒரு முக்கியைொன பகு ி 

தைொசைொனண தய எ ிர்பொர்ப்பது என்பது பொிைொை வளர்ச்சியொல் நிரூபிக்கப்பட்ட ஒரு 

உண்ணை. நைக்குத்  ீங்கு விணளவிக்கக்கூடிய சூழ்நிணைகணளத்  விர்க்க இது 

உ வுகிறது. 
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 தைொசைொனண தய எ ிர்பொர்ப்பது நைது உடல் சொர்ந்  சுற்றுப்புறங்களுக்கு ைட்டுதை 

தபொருந்துவ ில்ணை; அது ைற்றவர்களின் தநொக்கத்ண ப் பற்றிய நைது 

அனுைொனங்களிலும் தவளிப்படுகிறது. 1950-களில் பிொிட்ஸ் தெய்டர் (Fritz Heider) 

உருவொக்கிய Attribution Theory (கொரைப்பண்தபற்றக் தகொட்பொடு), ைற்றவர்களின் 

தசயல்களுக்குப் பின்னொல் ஒரு தநொக்கம் இருப்ப ொகக் கருதுவ ற்கு ைனி ர்களொகிய 

நொம் இயல்பொகதவ முணனகிதறொம் என்பண  விளக்குகிறது. இது நம்ணைச் சுற்றியுள்ள 

உைணகப் புொிந்துதகொள்ள நைக்கு உ வுகிறது. இ னுடன், தைொசைொனண தய 

எ ிர்பொர்க்கும் நைது இயல்புைர்ணவயும் இணைத்துப் பொர்த் ொல், ஒருவர் நம்ணைப் 

பொ ித்  அல்ைது பொ ிக்கக்கூடிய ஒரு தசயணைச் தசய்யும்தபொது, அவர் ஒரு தைொசைொன 

நபர் என்ப ொல் ொன் அண ச் தசய் ொர் என்று நொம் ஏன்  ொனொகதவ கருதுகிதறொம் 

என்பது புொிகிறது. வொகனத் ில் குறுக்தக வந்  அந்  ஓட்டுநணர நிணனவுகூருங்கள். 

அவர் நம்ணைக் கவனிக்கவில்ணை என்று நொம் மு லில் கருதுவ ில்ணை. ைொறொக, அவர் 

ஒரு முரட்டுத் னைொன, பிறணரக் கருத் ில் தகொள்ளொ  நபர் என்ப ொல், 

தவண்டுதைன்தற அவ்வொறு தசய் ொர் என்தற நொம் மு லில் கருதுகிதறொம். ஒருமுணற 

ஓப்ரொ வின்பிதர (Oprah Winfrey) கூறிய ொக நொன் தகட்டிருக்கிதறன்:  னக்கு ஒரு 

முரட்டுத் னைொன டொக்ஸி ஓட்டுநர் கிணடக்கும்தபொத ல்ைொம், அவருக்கு சன்ைொனத் 

த ொணக (Tip) தகொடுக்கொைல் இருப்ப ற்குப் ப ிைொக, அந் த் த ொணகணய 

இரட்டிப்பொக்கிக் தகொடுப்பொரொம்; அது அடுத்  பயைியிடம் அந்  ஓட்டுநர் சிறந்  

ைனநிணையில் நடந்துதகொள்ள உ வும் என்று அவர் நம்புகிறொர். இந்  வி ிக்கு ஓப்ரொ 

(Oprah) ஒரு வி ிவிைக்கு என்பண  நொம் பொதுகொப்பொக ஒப்புக்தகொள்ளைொம் என்று 

நிணனக்கிதறன். 

 தவற்றிட அரக்கன் ஏன் இருக்கிறது என்பண  விளக்க உ வும் ைற்தறொரு தபொதுவொன 

உளவியல் தகொட்பொடு, Self-serving Bias (சுயநைச் சொர்பு) ஆகும். Attribution Theory-

உடனும் நைது ைனி  இயல்புைர்வுகளுடனும் த ொடர்புணடய Self-serving Bias, நம்ணை 

நொதை இயன்றவணர சிறந்  தவளிச்சத் ில் பொர்க்கவும், தைொசைொன விஷயங்களுக்கொன 

கொரைத்ண  ைற்றவர்களிடம் சுைத் வும் தசய்கிறது. இ னொல் ொன், ஒரு த ர்வில் A 

ை ிப்தபண் தபற்றொல், என் ைகன்  ொன் எவ்வளவு புத் ிசொலி என்பண ப் பற்றி 

என்னிடம் கூறுகிறொன்; ஆனொல் C ை ிப்தபண் தபற்றொல், ஆசிொியர் எவ்வளவு 

தைொசைொனவர் என்று கூறுகிறொன். முரண்பொடு ஏற்படும் சூழ்நிணையில், ஒவ்தவொரு 

 ரப்பும்  ொங்கதள நியொயத் ின் உயர்ந்  நிணையில் இருப்ப ொகவும், ைற்ற  ரப்ணப 
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புல்லுக்குள் பதுங்கியிருக்கும் பொம்ணபப் தபொைவும் பொர்ப்ப ற்கும் இதுதவ 

கொரைைொகிறது. சமூக உளவியைொளர்கள் இ ணன Illusion of Moral Superiority ( ொர்ைீக 

தைன்ணை பற்றிய ைொணய) என்று அணழக்கின்றனர் (Tappin & MacKay, 2017). Tappin 

ைற்றும் MacKay குறிப்பிடுவதுதபொல்: “எ ிதர ிர்  ரப்பினர்  ொங்கதள முற்றிலும் 

நியொயைொனவர்கள் என்று உறு ியொக நம்பும்தபொது, வன்முணற  ீவிரைணடவ ற்கொன 

சொத் ியம் அ ிகொிக்கிறது.” 

 தபரும்பொைொன சமூகங்களில், குஞ்சு தவளிவரும் தபொது  வறொன  ொணயத்  னது 

 ொயொகக் கரு ிக்தகொள்ளும் “அசிங்கைொன வொத்துக் குஞ்சு” (Ugly Duckling) கண ணயப் 

தபொன்ற ஒரு நீ ிக்கண யொவது இருக்கிறது. பண்ணையில் உள்ள ைற்ற விைங்குகள், 

அது உண்ணையில் ஒரு அன்னக் குஞ்சு (Cygnet) அல்ைது அன்னப் பறணவயின் குஞ்சு 

என்பண ப் பொர்க்கொைல், அண  ஒரு அசிங்கைொன வொத்துக் குஞ்சொகதவ பொர்க்கின்றன. 

ைனி ர்களிடம் இ ற்கு “வணகப்படுத் லின் தவகம்” (Speed of Classification) என்று 

தபயர். நொம் ஒரு பு ிய நபணரதயொ அல்ைது பு ிய விஷயத்ண தயொ சந் ிக்கும் 

உடதனதய, அண ப் பற்றிய ஒரு ஆரம்ப வணகப்பொட்ணட உருவொக்கிவிடுகிதறொம். 

 இ ணன நொம் தபரும்பொலும் “மு ல்  ொக்கம்” (First Impression) என்று அணழக்கிதறொம். 

தைலும், நொம் அறிந் படி, மு ல்  ொக்கத்ண  ைொற்றுவது ைிகவும் கடினம். ைீண்டும் 

வணகப்படுத்து ல் அல்ைது ைீண்டும் ஒரு ஆரம்பப் ப ிணவ உருவொக்கு ல் 

(Reclassifying or Re-imprinting), நைது உயிர்வொழ்வுக்கொன இயங்குமுணறயுடன் 

த ொடர்புணடயது. ைனி ர்களொகிய நொம், விஷயங்கணளப் தபரும்பொலும் இருணை 

(binary) அடிப்பணடயில் வணகப்படுத்துகிதறொம்: நல்ைது / தகட்டது, ஆபத் ொனது / 

பொதுகொப்பொனது, பிடிக்கும் / பிடிக்கொது, நொம் / அவர்கள். இது நம்ணைச் சுற்றியுள்ள 

உைணகப் புொிந்துதகொள்ள நைக்கு உ வுகிறது; தைலும், நைது மூணள இண  ைிக 

தவகைொகச் தசய்கிறது. குஞ்சு முட்ணடயிலிருந்து தவளிவந் வுடன் மு லில் பொர்க்கும் 

தபொருணளத்  னது  ொயொகப் ப ிவுதசய்துதகொள்வண ப் தபொை, ைனி  இயல்புைர்வு, 

உடனடியொக ஒரு மு ல் பொர்ணவணய உருவொக்குவ ொகும். பின்னர், அந்  மு ல் 

பொர்ணவணயப் பயன்படுத் ி கொரைத்ண யும் விணளணவயும் நொம் 

த ொடர்புபடுத்துகிதறொம். இது, நம்ணைச் சுற்றியுள்ள சூழணையும், அ ில் நைக்குள்ள 

இடத்ண யும் புொிந்துதகொள்ள உ வுகிறது. நிணனவில் தகொள்ளுங்கள், தைஸ்தைொ-வின் 

(Maslow) சுய-நிணறதவற்றக் தகொட்பொடும் த ணவகளின் படிநிணைக் தகொட்பொடும் 
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(Theory of Self-Actualization and Hierarchy of Needs), உைகில்  னக்குள்ள இடத்ண ப் 

புொிந்துதகொள்வது ைனி ர்கள் அணனவருக்கும் தபொதுவொன ஒரு அடிப்பணட விருப்பம் 

என்பண  எடுத்துக்கொட்டுகின்றன. 

 உறு ிப்படுத் ல் சொர்பு (Confirmation Bias) என்பது, நைக்கு ஏற்கனதவ இருக்கும் 

பொர்ணவகள் ைற்றும் கருத்துகணள ஆ ொிக்கும்  கவல்கணளத் த டுவதும், அவற்ணற 

நைது முன்கூட்டிய புொி ல்களுக்கு ஏற்றவொறு விளக்குவதும், ை ிப்பிடுவதும், நிணனவில் 

ணவத்துக்தகொள்வதுைொன ஒரு தபொக்கொகும். இது “எனது  ரப்புச் சொர்பு” (My-side Bias) 

என்றும் குறிப்பிடப்படுகிறது. த சிய அறிவியல் கழகம் (National Academy of Science) 

சைீபத் ில் முகநூணை (Facebook) பயன்படுத்தும் 376 ைில்லியன் தபணர உள்ளடக்கிய 

ஓர் உைகளொவிய ஆய்ணவ தவளியிட்டது. நைது உைகப் பொர்ணவகணள தைலும் 

வலுப்படுத்துவ ில் உறு ிப்படுத் ல் சொர்பும், த ர்ந்த டுத்   கவல்கணளதய 

அணுகுவதும் (Selective Exposure) முக்கியப் பங்கு வகிப்பண  இந்  ஆய்வு 

எடுத்துக்கொட்டுகிறது. தைலும், சமூகத்ண ப் பிளவுபடுத்தும் பிரச்சிணனகளுக்கு நொம் 

தவளிப்படுத்தும் உைர்வுபூர்வைொன எ ிர்விணனக்கும் இணவ பங்களிப்ப ொக ஆய்வு 

த ொிவிக்கிறது. India’s Founding Fuel-ஐச் தசர்ந்  அருண் ணைரொ (Arun Maira),³ சமூக 

ஊடகங்களொல் இந்  நிகழ்வு எவ்வொறு தைலும்  ீவிரைணடகிறது என்பண  

விளக்குகிறொர்: “சமூக ஊடகங்கள், ைக்கள்  ங்களது தசொந் க் கருத்துகணள தைலும் 

தைலும் உறு ிப்படுத் ிக்தகொள்ளும் எ ிதரொலி அணறகளுக்குள் (Echo Chambers) 

அவர்கணளத்  ள்ளுகின்றன.  ங்களுக்குப் பிடித் வர்கணளப் பின்த ொடரும் அவர்கள், 

பிடிக்கொ வர்கணள தநொக்கி  ங்களது எ ிதரொலி அணறகளின் சுவர்களுக்கு அப்பொல் 

தவறுப்புைர்வு குண்டுகணள வீசுகின்றனர். பிறொின் பொர்ணவகணளக் தகட்கத்  யொரொக 

இருந்து, ஆழைொகச் சிந் ித்து விவொ ிப்ப ற்கொக இது வடிவணைக்கப்படவில்ணை. இது 

ைக்கணள ைிக தவகைொகவும்  ீவிரைொகவும், ஏ ொவது ஒன்ணற ஆ ொிப்பவர்கள் ைற்றும் 

அண  எ ிர்ப்பவர்கள் என இரு குழுக்களொகப் பிொிக்கிறது; ‘நம்ணைப் தபொன்றவர்கள்’ 

ைற்றும் ‘நம்ணைப் தபொல் அல்ைொ வர்கள்’ என்ற சமூகங்களொகப் பிொிக்கிறது.” 

 ைனி ர்கள் விஷயங்கணள உடனடியொக இருணை (binary) அடிப்பணடயில் 

வணகப்படுத்துகிறொர்கள் என்பண  அறிந்துதகொள்வது, இழப்ணபத்  விர்ப்ப ில் 

ைனி ர்களுக்கு ஏன் இத் ணகய வலுவொன நொட்டம் உள்ளது என்பண யும் 

புொிந்துதகொள்ள உ வுகிறது. வலிணயத்  விர்ப்பண விட இன்பத்ண  நொடுவ ற்தக நைது 

மூணள அ ிக முக்கியத்துவம் தகொடுக்கும் வணகயில் அணைந் ிருந் ொல், நைது இனம் 
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உயிர் வொழ்ந் ிருக்கொது. அ னொல் ொன், இழப்ணபத்  விர்ப்பது, ஏ ொவது ஒன்ணறப் 

தபறுவ ற்கொன வொய்ப்ணபவிட ைக்கணள அ ிகைொகத் தூண்டும் கொரைியொக 

இருக்கிறது. நைக்குப் புொியொ  ஏ ொவது ஒன்று நிகழும்தபொது, அது எப்படியொவது நைக்கு 

ஏத ொ ஒரு இழப்ணப ஏற்படுத் ப் தபொகிறது என்று நொம் ஏன் உடனடியொகக் 

கருதுகிதறொம் என்பண யும் இது விளக்குகிறது. தைலும், இழப்ணபத்  விர்ப்பத  நைது 

மு ன்ணையொன முன்னுொிணையொக ைொறுகிறது. பு ருக்குள் சத் த்ண க் தகட்ட அந்  

பழங்கொை ைனி னிடம் ைீண்டும் தசல்தவொம். இழப்ணபத்  விர்ப்ப ற்கொக உடனடியொக 

எ ிர்விணனயொற்றியவன் ொன் உயிர் பிணழத் ொன். 

 கொரைத்ண விட உைர்வு மு லில் என்பதும் இத  அடிப்பணடயிைொன ஒன்றொகும்; 

தைலும், இது நைது சண்ணடயிடு ல் அல்ைது  ப்பித் ல் (Fight or Flight) 

இயங்குமுணறக்கும் பங்களிக்கிறது. நம்ணைச் சுற்றியுள்ள உைகிற்கு தபொருள் கற்பிக்க 

உைர்வு உ வுகிறது. ஒரு நிகழ்வு  ங்களுக்கு எவ்வொறு உைர்ணவ ஏற்படுத் ியது 

என்ப ன் அடிப்பணடயில் ைக்கள் அந்  நிகழ்ணவப் புொிந்துதகொள்கிறொர்கள். எல்ைொ 

உண்ணைகணளயும் அறிந்  பிறதக  ீர்ப்பு வழங்குதவொம் என்று ைனி ர்கள்  ங்கள் 

 ீர்ப்ணப நிறுத் ி ணவப்ப ில்ணை. ைொறொக, ஒரு சூழ்நிணைக்கு ஏற்படும் 

உைர்வுபூர்வைொன எ ிர்விணனயின் அடிப்பணடயில் உடனடியொக ஒரு முடிவுக்கு 

வந்துவிடுகிதறொம். தசயல்கள் ைற்றும் நிகழ்வுகளுக்குப் பின்னொல் இருக்கும் 

கொரைத்ண  நொம் முன்கூட்டிதய ஊகிக்கிதறொம். அ ில் ஈடுபட்டுள்ளவர்களின் 

தநொக்கத்ண யும் நொம் அனுைொனித்துவிடுகிதறொம். அ னொல் ொன், ஒரு 

அரசியல்வொ ியின் தபயணரக் தகட்கும்தபொது, அவர் / அவர் சொர்ந் ிருக்கும் அரசியல் 

 ரப்ணபப் தபொறுத்து, நைக்குள் தபருைி  உைர்தவொ அல்ைது ஆழைொன 

தவறுப்புைர்தவொ உருவொகிறது. அந்  நபர் “நம்ணைப் தபொன்றவர்கள்” என்ற 

வணகப்பொட்டில் வருகிறொரொ அல்ைது “நம்ணைப் தபொல் அல்ைொ வர்கள்” என்ற 

வணகப்பொட்டில் வருகிறொரொ என்பண ப் தபொறுத்த  நைது உைர்வு அணைகிறது. 

அ னொல் ொன், நொம் கருப்பு அல்ைது தவள்ணள என்ற இருணை அடிப்பணடயிைொன 

வொ ங்கணளதய உைர்வுபூர்வைொக ைீண்டும் ைீண்டும் பயன்படுத்  முணனகிதறொம். 

குறிப்பொக, தபொருளொ ொரம், பொதுகொப்பு, ைனி  உொிணைகள், வள தைம்பொடு, குடிதயற்றம் 

ைற்றும்  னியுொிணை தபொன்ற பிரச்சிணனகணளப் பற்றிப் தபசும்தபொது இது அ ிகைொகக் 

கொைப்படுகிறது.  ர்க்க ொீ ியொகப் பொர்த் ொல், இவற்றுக்கு இணடயில் தபொிய சொம்பல் 

(grey) பகு ி இருப்பண  நொம் புொிந்துதகொண்டிருந் ொலும், நொம் த ொடர்ந்து கருப்பு 

அல்ைது தவள்ணளப் பகு ிகளிதைதய நிணைத் ிருக்க முணனகிதறொம். 
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 தவற்றிட அரக்கன், Attribution Theory, Self-serving Bias, வணகப்படுத் லின் தவகம் 

(Speed of Classification), இழப்பு குறித்  பயம் ைற்றும் கொரைத்ண விட உைர்ணவ 

மு லில் பயன்படுத்தும் நைது தபொக்கு ஆகியவற்ணறத்  னக்குச் சொ கைொகப் 

பயன்படுத் ிக்தகொள்கிறது.  கவல்கள் இல்ைொ  ஓர் தவற்றிடம் உருவொகும்தபொது, 

இந்  நடத்ண  சொர்ந்  ஒவ்தவொரு பண்பும் அந் க் கொலி இடம் எ ிர்ைணறயொன 

கருத்துகள் ைற்றும் அனுைொனங்களொல் நிரப்பப்படுவ ற்கு பங்களிக்கின்றன. தவற்றிட 

அரக்கன், முரண்பொட்டின்  ரொணச ஆக்கப்பூர்வைொன விணளவுகளிலிருந்து விைக்கி, 

அழிணவ ஏற்படுத்தும் விணளவுகளின் பக்கம் சொய்க்கிறது. இந்  தவற்றிட அரக்கணன 

வீழ்த்துவ ற்கு ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் நைக்கு உ வ முடியும் என்று நொன் 

வொ ிடுகிதறன். இந்  ைொதபரும் தபொொில் நொம் த ர்ந்த டுக்கும் ஆயு ம் ஒளி (LIGHT). 

 

பவற்றிட அரக்ேமை வீழ்த்தும் ஒன்றிமைவழியின் ஆற்றல் 

 ஒளி ஆற்றலுக்கு வியப்பூட்டும் பை பண்புகள் உள்ளன. அது சிறந்  கிருைி 

நொசினியொகவும், அத  தநரத் ில் அற்பு ைொன வளர்ச்சிணயத் தூண்டும் கொரைியொகவும் 

தசயல்படுகிறது. ஒன்றிணைவழி,  னிநபர்களும் குழுக்களும் அந்  தவற்றிடத்ண  

நிரப்பியுள்ள  கவல்கணள தவளிச்சத் ிற்குக் 

தகொண்டுவர உ வுகிறது. 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள், ைக்கள்  ொங்கள் 

வரைொற்ணற எவ்வொறு புொிந்துதகொண்டொர்கள் 

என்பண   ங்களுக்கிணடதய பகிர்ந்துதகொள்ள 

உ வ முடியும். ைற்றவர்கள் ஏன் அவ்வொறு 

தசயல்பட்டொர்கள் என்ப ற்குப் பின்னொல்  ொங்கள் அனுைொனித்  தநொக்கத்ண  

ஆரொயவும் ஒன்றிணைவழியொளர்கள் அவர்களுக்கு உ வ முடியும். பின்னர், அந்  

நிகழ்வு  ங்களுக்கு என்ன தபொருணளத்  ந் து என்பண யும், அது ஏற்படுத் ிய அல்ைது 

இப்தபொது ஏற்படுத்தும் உைர்வுபூர்வைொன எ ிர்விணனணயயும் அவர்கள் ஆரொய 

முடியும். அனுைொனங்கணளப் பகிர்ந்துதகொள்வது ைட்டுதை பை தநரங்களில் ஒரு 

பகிரப்பட்ட புொி ணை உருவொக்கப் தபொதுைொன ொக இருக்கிறது.  

 இது “ வறொன புொி ல்களின்” —  வறொன  கவல் (Misinformation),  வறொன விளக்கம் 

(Misinterpretation),  வறொன கருத் ொக்கம் (Misconception) —  டயங்கணள அகற்றி, 

முன்தனொக்கிச் தசல்லும் வழிணயக் கண்டறிய உ வும். 

“ கவல்கணள தவளிச்சத் ிற்குக் 

தகொண்டுவருவ ன் மூைம், 

கண்ணுக்குப் புைப்படொ ண ப் 

புைப்படச் தசய்யும் ஆற்றல் 

ஒன்றிணைவழிக்கு உள்ளது.” 
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 உ ொரைைொக, ஒரு குழந்ண யின் “புள்ளிகணள இணைக்கும் பயிற்சிணய” 

எடுத்துக்தகொள்ளுங்கள். ஒரு பக்கத் ில், நைக்கு வழிகொட்டும் குறிப்புகளுடனும் 

எண்களுடனும் புள்ளிகள் தகொடுக்கப்பட்டிருக்கும்தபொது, அணனவரும் ஒதர 

உருவத்ண தய உருவொக்குகிறொர்கள். ஆனொல், அந்  எண்கள், குறிப்புகள் ைற்றும் சூழல் 

ஆகியவற்ணற நீக்கிவிட்டொல், ைக்கள் அந் ப் புள்ளிகணள தவவ்தவறு வி ைொக 

இணைக்கைொம்; அ ன் மூைம்  ங்களுக்கொன தசொந்  உருவத்ண தயொ அல்ைது 

முடிணவணயதயொ உருவொக்கைொம். Rorschach இத  கருத்ண  அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்டு உளவியல் தசொ ணனகளின் ஒரு முழுணையொன வணகணயதய உருவொக்கினொர். 

இ னுடன், தைதை நொம் பொர்த்  உறு ிப்படுத் ல் சொர்ணபயும் (Confirmation Bias) 

இணைத்துப் பொர்த் ொல், தவற்றிட அரக்கனுக்கு உைவொகக் கிணடப்ப ற்கு ஏரொளைொன 

விஷயங்கள் உள்ளன.  னிநபர்களும் குழுக்களும்  ங்களுக்குள் 

உருவொக்கிக்தகொண்டுள்ள ைனப்பிம்பங்கணளப் (Mental Images) பகிர்ந்துதகொள்ள, 

அந் த்  ளத்ண த்  ிறந்து ணவத்து வழிநடத்தும் ஆற்றல் ஒன்றிணைவழிக்கு உள்ளது. 

தைலும், ஒரு பிரச்சிணன குறித்  அவர்களது அனுைொனங்கள், விளக்கங்கள் ைற்றும் 

உைர்வுகணளயும் பகிர்ந்துதகொள்ள அது அவர்களுக்கு உ வுகிறது. 

 ஒன்றிணைவழியொளர்களிடம்  கவல்கணள தவளிச்சத் ிற்குக் தகொண்டுவருவ ற்கொன 

ைிகச் சக் ிவொய்ந்  கருவிகளில் ஒன்று, நொன் “அடிப்பணடக் தகள்விகள்” (Original 

Questions) என்று அணழப்ப ொகும். அடிப்பணடக் தகள்விகள், அடிப்பணடக் 

தகொள்ணககளுக்குத்  ிரும்பிச் தசன்று “ஏன்?” என்ற தகள்விக்கொன விணடணயத் 

த டுகின்றன. எனக்கு மூன்று ைகன்கள் உள்ளனர். அவர்கள் சிறுவர்களொக 

இருந் தபொது, அவர்களுக்குப் பிடித் ைொன தசொல் “ஏன்?” என்பது ொன். பட்டொைி 

சொப்பிடச் தசொன்னொல், “ஏன்?” என்று தகட்பொர்கள். படுக்ணகக்குச் தசல்லும் தநரம் 

வந்துவிட்டது என்று தசொன்னொல், “ஏன்?” என்று தகட்பொர்கள். அவர்களது தகொள்ளுப் 

பொட்டி இறந் தபொதுகூட, “ஏன்?” என்று தகட்டொர்கள். நிச்சயைொக, குழந்ண கணளப் 

தபற்றிருப்பவர்களுக்கு இது த ொியும். ஒவ்தவொரு “ஏன்?” என்ற தகள்விணயத் 

த ொடர்ந்து, குணறந் து தைலும் மூன்று “ஏன்?” தகள்விகளொவது வரும். குழந்ண கள் 

 ங்கணளச் சுற்றியுள்ள உைணகப் புொிந்துதகொள்ளும் வழி இது ொன். அடிப்பணடக் 

தகள்விகள், ஒரு சூழ்நிணைணயதயொ பிரச்சிணனணயணயதயொ புொிந்துதகொள்ள உ வும் 

அடிப்பணடயொன தகள்விகளொகும். 
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 துணறகளுக்கு இணடதய த ொடர்ந்து ஏற்பட்டு வரும் முரண்பொடுகளொல் 

விரக் ியணடந்துள்ள ஒரு  ணைவொின் உ ொரைத்ண  எடுத்துக்தகொள்தவொம். ஒவ்தவொரு 

முரண்பொட்ணடயும் தைதைொட்டைொக—“இந்  முரண்பொடு ஏற்பட என்ன நடந் து?” என்ற 

தகள்விணய ைட்டும் தகட்டு— ணைவர் ணகயொளுகிறொர் என்றொல், உடனடியொக 

எழுந்துள்ள பிரச்சிணனகள் அணைக்கப்படைொம். ஆனொல், அ ன் கனல் அப்படிதய 

இருக்கும். அது ைீண்டும் பற்றிக்தகொள்ளும் வொய்ப்புள்ளது. அல்ைது, இன்னும் 

தைொசைொக, முழு நிறுவனத் ிலும் பரவக்கூடிய ஒரு தபரழிணவ ஏற்படுத்தும்  ீயொக 

ைொறக்கூடும். எனதவ,  ணைவர் தசய்ய தவண்டியது, இறு ியில் “அடிப்பணடக் 

தகள்விணய” அணடயும் வணர த ொடர்ந்து “ஏன்?” என்ற தகள்விகணளக் 

தகட்டுக்தகொண்தட இருப்ப ொகும்—அ ொவது, இந்  முரண்பொடுகள் ஏன் 

ஏற்படுகின்றன என்ப ற்கொன கொரைத்ண  தவளிப்படுத்தும் தகள்விணய அணடய 

தவண்டும். நடப்பது என்ன என்பண  ைட்டுைல்ை, அது ஏன் நடக்கிறது என்பண யும் 

புொிந்துதகொள்ள,  ணைமைப்பண்பமடய குழந்ண களிடம் கொைப்படும் இந்  

ஆர்வத்துடன் “ஏன்?” என்று தகட்கும் பழக்கத்ண  ைீண்டும் தகொண்டுவர தவண்டும். 

அப்தபொது ொன், அந் த் துணறகள் அழிணவ ஏற்படுத்தும் விணளவுகணள தநொக்கிச் 

தசல்ைொைல், ஆக்கப்பூர்வைொன விணளவுகணள தநொக்கி ஒன்றொகச் தசயல்படுவ ற்கு 

அவர் உ வத் த ொடங்க முடியும். 

 

ேளத்திலிருந்து எடுத்துக்ேோட்டுேள் 

  ீவிரைொன முரண்பொடுகள் நிைவும் சூழ்நிணைகளில் உள்ள பை பைியிடங்களுக்கும் 

குழுக்களுக்கும், நிறுவனம்  னது தநொக்கத்ண யும் இைக்குகணளயும் தவற்றிகரைொக 

நிணறதவற்ற உ வும் ஆக்கப்பூர்வைொன  ீர்வுகணளக் கண்டறிவ ற்கொக உ வுைொறு 

தகட்டுக் தகொள்ளப்பட்டிருக்கிதறன். நொன் கவனித்  ில், இத் ணகய சூழ்நிணைகளில் 

தபரும்பொலும் இரண்டு தபொதுவொன நிணைணைகள் / பிரச்சிணனகள் கொைப்படுகின்றன. 

மு ைொவண  நொன் “தநருப்புக்தகொழி கூட்டறிகுறி” (Ostrich Syndrome) என்றும், 

இரண்டொவண  “உணடந்  ஒட்டகம்” (Broken Camel) என்றும் அணழக்கிதறன். 

 “தநருப்புக்தகொழி கூட்டறிகுறி” என்பது எளிணையொனது:  ணைணை நீண்ட கொைைொக 

 ணைகூட்டறிகுறி ணய ைைலில் புண த்துக்தகொண்டிருக்கிறது. அ ொவது, முரண்பொடு 

நீண்ட கொைைொகத்  ீர்க்கப்படொைல் இருப்பண  அவர்கள் புறக்கைித் ிருக்கிறொர்கள் 
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அல்ைது அத  நிணை நீடிக்க அனுை ித் ிருக்கிறொர்கள். இ ன் விணளவொக, நிணைணை 

ஒரு தநருக்கடியொன கட்டத்ண  எட்டியுள்ளது. முரண்பொடு நிறுவனத் ின் நி ிச் 

தசயல் ிறணனயும், அ ன் முக்கிய தநொக்கங்கணள நிணறதவற்றும்  ிறணனயும் 

எ ிர்ைணறயொகப் பொ ிக்க அவர்கள் அனுை ித்துள்ளனர். 

 முரண்பொடுகணளக் ணகயொள்வ ில் 18 ச வீ த் ிற்கும் குணறவொன தைைொளர்கதள 

 ிறம்படச் தசயல்படுவ ொக த ொிவிக்கப்பட்டுள்ளது (Psychometrics Canada Ltd, 

2015). இதுவும் இ ற்கொன ஒரு கொரைைொக இருக்கைொம். பை  ணைவர்களும் 

தைைொளர்களும், முரண்பொடுகள்  ொனொகதவ ைணறந்துவிடும் என்ற நம்பிக்ணகயில் 

அவற்ணறப் புறக்கைிக்கிறொர்கள். ைக்கள் அண ப் பற்றி ைறந்துவிட்டு,  ங்களது 

பைிகளில் த ொடர்ந்து முன்தனறிவிடுவொர்கள் என்று அவர்கள் நம்புகிறொர்கள். 

துர ிர்ஷ்டவசைொக, அது அொி ொகதவ நிகழ்கிறது. 

 இரண்டொவது நிணைணய நொன் “உணடந்  ஒட்டகம்” (Broken Camel) என்று 

குறிப்பிடுகிதறன். “ஒட்டகத் ின் முதுணக முறித்  ணவக்தகொல்” என்ற பழதைொழிணய நொம் 

அணனவரும் அறிந் ிருப்தபொம். நொன் பைியொற்றும் தபரும்பொைொன நிறுவனங்களில், 

 ணைணைத்துவம் ஒரு முரண்பொட்ணட ைட்டும் புறக்கைித் ிருப்ப ில்ணை; ைொறொக, பை 

சிறிய முரண்பொடுகணளயும் புறக்கைித் ிருக்கிறது அல்ைது அவற்ணற கம்பளத் ின் கீழ் 

 ள்ளி ைணறத் ிருக்கிறது. கொைப்தபொக்கில், அந் ப் பை சிறிய முரண்பொடுகள் ஒன்றன் 

தைல் ஒன்றொகச் தசர்ந்து, ஒரு ைிகப்தபொிய பிரச்சிணனயொக உருவொகியுள்ளன. எனது 

அனுபவத் ில், ஒரு முரண்பொட்ணட ஏற்படுத் ிய ஒதர ஒரு கொரைம் இருப்பது அொிது. 

தபொதுவொக,  ீர்க்கப்படொைல் விடப்பட்ட நூற்றுக்கைக்கொன சிறிய விஷயங்கதள, 

படிப்படியொகக் குழுவின் த ொடர்புதகொள்ளும்  ிறன், நம்பிக்ணக, சிக்கல்கணளத்  ீர்க்கும் 

 ிறன், ஒன்றொகச் தசயல்படும்  ிறன் ைற்றும்  ிறம்பட ஒன்றொகச் சிந் ிக்கும்  ிறன் 

ஆகியவற்ணற அொித்துச் சிண த் ிருக்கின்றன. 

 இத் ணகய சூழ்நிணைகளில், Institute of Cultural Affairs (ICA)-இன் “பயைச் சுவர்” 

(Journey Wall) கூட்டறிகுறி  முணறணய (பிற்தசர்க்ணக A-ஐ பொர்க்கவும்) நொன் 

ைொற்றியணைத்துப் பயன்படுத் ியிருக்கிதறன். நிறுவனம், குழு அல்ைது  னிப்பட்ட 

பைியொளர்கணளப் பொ ித்  முக்கியைொன நிகழ்வுகள் அல்ைது சூழ்நிணைகணள 

அணடயொளம் கொை இந்  முணறணயப் பயன்படுத்துகிதறொம். பைியொளர்கள் ஒவ்தவொரு 

நிகழ்ணவயும் ஒரு அட்ணடயில் எழு ி, அந்  அட்ணடகணள “பயைச் சுவர்”-ல் (Journey 
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Wall) ஒட்டுகிறொர்கள். இந் ச் சுவர் குணறந் து 10 ைீட்டர் நீளமுணடய ொக இருக்கும். 

அ ன் தைற்பகு ியில் ஒரு த  ிக் கொைவொிணச இருக்கும். இன்ணறய த  ி 

வைதுபுறத் ின் கணடக்தகொடியில் இருக்கும்; அங்கிருந்து கொைவொிணச கடந்  கொைத்ண  

தநொக்கிப் பின்தனொக்கிச் தசல்லும். நிறுவனத் ின் வரைொற்ணறயும், பைியொளர்கள் அந்  

நிறுவனத் ில் பைியொற்றி வரும் கொை அளணவயும் தபொறுத்து, இந் க் கொைவொிணச சிை 

ைொ ங்கள், ஒரு ஆண்டு, பத்து ஆண்டுகள் அல்ைது அ ற்கும் அ ிகைொன கொைத்ண  

பின்தனொக்கிக் தகொண்டிருக்கைொம். 15–20 பைியொளர்கள் தகொண்ட ஒரு குழுவில், 

தபொதுவொக இரண்டு ைைி தநரம் அணை ியொன பிர ிபலிப்புக்கொக ஒதுக்கப்பட்ட 

கொைத் ின் முடிவில், சுவொில் 150–200 அட்ணடகள் இடம்தபற்றிருக்கும். இது நீண்ட 

தநரைொகத் த ொன்றைொம். ஆனொல் நிணனவில் தகொள்ளுங்கள் — பை ஆண்டுகளொக 

உருவொகி அல்ைது வளர்ந்து வந்  ஒரு முரண்பொட்டு சூழ்நிணைணயதய நொம் 

ணகயொளுகிதறொம். 

 தசயல்முணறயின் இரண்டொவது கட்டத் ில், ஒன்றிணைவழியொளர் ஒவ்தவொரு 

அட்ணடணயயும் ணையைொகக் தகொண்டு குழுவினருடன் ஓர் உணரயொடணை 

முன்தனடுக்கிறொர். என்ன நடந் து, நடந்  நிகழ்ணவ ஒவ்தவொருவரும் எவ்வொறு 

தவவ்தவறு வி ைொகப் புொிந்துதகொண்டொர்கள் என்பணவ குறித்து அவர்கள் 

விவொ ிக்கிறொர்கள். அந்  நிகழ்வு  ங்களுக்கு எத் ணகய உைர்ணவ ஏற்படுத் ியது, 

என்தனன்ன அனுைொனங்கள் தசய்யப்பட்டன, இணவ அணனத்தும்  ங்கள் ைீதும் 

நிறுவனத் ின் ைீதும் ஏற்படுத் ிய  ொக்கம் என்ன என்பண யும் அவர்கள் 

ஆரொய்கிறொர்கள். இது ைிகவும்  ீவிரைொனதும் சவொைொனதுைொன உணரயொடைொக 

இருக்கக்கூடும். தைலும், அ ிக உைர்வுப்பூர்வைொனதும், பை தநரங்களில் பிளணவ 

ஏற்படுத் க்கூடியதுைொன உணரயொடல்கணளக் ணகயொள்வ ில்  ிறணையொன ஒரு 

ஒன்றிணைவழியொளர் இ ற்கு த ணவப்படுகிறொர். இருப்பினும், இந்  

அணுகுமுணறயின் பயன்கள் அளவிட முடியொ ணவ! “பணழய அழுக்குகணளத் த ொண்டி 

எடுப்ப ன்” ை ிப்ணப பங்தகற்பொளர்கள் உைரத் த ொடங்கும்தபொது, அவர்கள் 

இவ்வொறு கூறத் த ொடங்குகிறொர்கள்: “நீங்கள் அப்படித் ொன் நிணனத் ீர்கள் என்று 

எனக்குத் த ொியதவ இல்ணை.” “X நடந்  ற்கொன கொரைம் அது ொன் என்று நொன் 

உைரதவ இல்ணை.” “அண  நீங்கள் அப்தபொத  என்னிடம் தசொல்லியிருக்க தவண்டும் 

என்று விரும்புகிதறன்.” “ஆனொல், நீங்கள் அப்படிச் தசொன்ன ற்குக் கொரைம்…” 
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 முரண்பொடுகள் ைிகவும் ஆழைொக தவரூன்றியுள்ள சூழ்நிணைகளில், இந் ப் பயிற்சிணய 

முடிக்க பை நொட்கள்கூட ஆகைொம். ஆனொல், இ ில் ஈடுபடும் அணனவொிடமும் 

உருவொகும் சுய விழிப்புைர்வு, குழு குறித்  விழிப்புைர்வு, புொி ல், நம்பிக்ணக ைற்றும் 

பொிவுைர்வு ஆகியவற்றின் அ ிகொிப்பு, இ ற்கொகச் தசைவிடப்படும் தநரத்ண யும் 

முயற்சிணயயும் நியொயப்படுத்துகிறது. ஒவ்தவொரு பிரச்சிணன / நிகழ்வின் ைீதும் 

தவளிச்சத்ண ப் பொய்ச்சுவது, குழுவினர் ஒட்டகத் ின் முதுகில் கிடக்கும் ஒவ்தவொரு 

சிறிய ணவக்தகொணையும்  னித் னியொகப் பிொித்து ஆரொயத் த ொடங்குவ ற்கு 

உ வுகிறது. இ ன் மூைம், அவர்கள் சுணைணயப் படிப்படியொகக் குணறத்து, அண  

ைிகவும் எளி ொகக் ணகயொளக்கூடிய ொக ைொற்றத் த ொடங்குகிறொர்கள். 

ஒன்றிணைவழியொளர் பங்தகற்பொளர்கணளப் பயைச் சுவாில் (Journey Wall) 

கொைவொிணசப்படி முன்தனொக்கி நகர்த் ிச் தசல்லும்தபொது, கைிசைொன அளவில் சிக்கல் 

 ீர்க்கும் பைியும் நணடதபறுகிறது. கடந்  கொைத்  வறுகணளச் சொிதசய்வது, 

தகொள்ணககள் ைற்றும் நணடமுணறகளில் உள்ள இணடதவளிகணள நிரப்புவது, பு ிய 

உடன்பொடுகள் ைற்றும் உறு ிப்பொடுகணள ஆவைப்படுத்துவது தபொன்றவற்றுக்கொன 

தசயல்பொடுகளின் பட்டியல்கள் உருவொக்கப்படுகின்றன. 

 இந் ச் தசயல்முணறணய நொன் நிறுவனக் குழுக்கள், சுகொ ொரத் துணற அைிகள், 

கல்வியொளர்கள் ைற்றும் சமூகக் குழுக்களுடன் பயன்படுத் ியிருக்கிதறன். ஒவ்தவொரு 

முணறயும் கிணடக்கும் முடிவுகள் என்ணன எப்தபொதும் வியப்பில் ஆழ்த்துகின்றன. ைிக 

நீண்டதும் உைர்வுபூர்வைொகவும் அணைந்  மூன்று நொட்களுக்குப் பிறகு, ஒரு 

பங்தகற்பொளர் என்னிடம் கூறினொர்: “இது என் வொழ்க்ணகயில் ைிகவும் கடினைொனதும், 

அத  தநரத் ில் ைிகவும் பயனளித் துைொன மூன்று நொட்கள்.” சைீபத் ில், ஐந்து 

ஆண்டுகளுக்கும் தைைொக முன்பு நொன் பைியொற்றிய ஒரு குழுவில் இடம்தபற்றிருந்  

ஒரு தைைொளணரச் சந் ித்த ன். அவர்கள் தைற்தகொண்ட “பயைச் சுவர்” (Journey Wall) 

தசயல்முணறணயப் பற்றி அவரது பைியொளர்கள் இன்னும் தபசிக்தகொள்வ ொகவும், 

அந் ச் தசயல்முணறயின் மூைம்  ொங்கள் கற்றுக்தகொண்ட பொடங்கணள 

ஒருவருக்தகொருவர் நிணனவூட்டிக்தகொள்வ ொகவும் அவர் கூறினொர். அவர் கூறிய 

கருத்து: “நீங்கள் எங்களுக்கு தவளிச்சத்ண  தநொக்கி நகர உ வுவ ற்கு முன்பு, 

நிறுவனத் ின் அணனத்து தசயல் ிறன் அளவீடுகளிலும் நொங்கள் த ொல்வியணடந்து 

தகொண்டிருந்த ொம். ஆனொல், அந்  அைர்வுகளுக்குப் பிறகு, நிறுவனத் ின் ஒவ்தவொரு 
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இைக்ணகயும் நொங்கள் அணடந் ிருக்கிதறொம்; தைலும், எங்கள் பைியிடமும் ைிகவும் 

ைகிழ்ச்சியொன ஒன்றொக ைொறியுள்ளது!” 

 முரண்பொடுணடய குழுக்களுக்கொக வடிவணைக்கப்படும் எந் தவொரு ஒன்றிணைவழிச் 

தசயல்முணறயின் ைிக முக்கியைொன விணளவு, தநர்ைணறயொன  கவல்த ொடர்புத் 

 ிறன்கணளயும் நணடமுணறகணளயும் கற்றுக்தகொடுத்து, அவற்ணற குழுவின் 

பண்பொட்டில் ப ியச் தசய்வ ொகும். இது, குழுவொக ஒன்றொகச் சிந் ிக்கும்  ிறணன 

தைம்படுத்துகிறது. எ ிர்கொைத் ில் ஏற்படும் முரண்பொடுகணள அந் க் குழு 

ஆக்கப்பூர்வைொன முணறயில் ணகயொளுவ ற்கு இது ைிகவும் முக்கியைொனது. இ ன் 

மூைம் தநர்ைணறயொன விணளவுகளும் சிறந்  உறவுகளும் உருவொகின்றன. இத் ணகய 

ஈடுபொடுகணளத் த ொடங்கும்தபொது, நொன் எப்தபொதும் ஒரு கருத்ண  முன்ணவப்தபன்: 

ஒருவருடன் ஒருவர்  ிறம்படப் பைியொற்றுவ ற்கு, குழு உறுப்பினர்கள் ைிகச் சிறந்  

நண்பர்களொக இருக்க தவண்டிய அவசியைில்ணை. ஆனொல், அவர்கள் 

ஒருவருக்தகொருவர் த ொழில்முணறத்  ிறணன நம்பக்கூடிய நல்ை சக பைியொளர்களொக 

இருக்க தவண்டும். தைலும், நொன் எனது பைிணயச் சிறப்பொகச் தசய் ொல், எனது பைி 

இனி த ணவயில்ைொ  நிணைணய நொதன உருவொக்கிவிடுதவன்! 

 இதுதவ “பயைச் சுவர்” (Journey Wall) தபொன்ற தசயல்முணறகளில்  ிறணையொக 

தைற்தகொள்ளப்படும் ஒன்றிணைவழி உருவொக்கக்கூடிய (create) அல்ைது ைீண்டும் 

உருவொக்கக்கூடிய (re-create) ைொற்றைொகும். தவற்றிட அரக்கன் ஒரு குழுணவத் 

 ொக்கிக்தகொண்டிருக்கும்தபொது,  கவல் தவற்றிடத் ின் ைீது தவளிச்சத்ண ப் 

பொய்ச்சுங்கள்; அ ிலிருந்து என்தனன்ன தவளிப்படுகிறது என்பண ப் பொருங்கள். 

நீங்களும் உங்கள் குழுவினரும் கண்டறிவண க் கண்டு வியப்பணடவீர்கள். 

 

பெரிய அளவிலோை  மூே முரண்ெோடுேமளத் தீர்ப்ெதில் 
ஒன்றிமைவழியின் ஆற்றல் 

 

 இத  தகொள்ணககள் சமூக அளவில் ஏற்படும் முரண்பொடுகளுக்கும் தபொருந்துகின்றன. 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், முரண்பொட்டில் ஈடுபட்டுள்ள  ரப்பினர் ஒருவருணடய 

பொர்ணவணய ைற்றவர் தைலும் சிறப்பொகப் புொிந்துதகொள்ள உ வும். இது, பிறருணடய 

பொர்ணவகணளப் புொிந்துதகொண்டு ை ிப்ப ற்கும், பை தநரங்களில் மு ன்முணறயொக 

ஒருவணரதயொருவர் உண்ணையொகக் தகட்கத் த ொடங்குவ ற்கும் உ வுகிறது. 

ஒவ்தவொரு கருத் ிலும் உடன்படுவது அவசியைில்ணை. ஆனொல், ஒவ்தவொரு 

 ரப்பினரும் ைற்ற  ரப்பினொின் நம்பிக்ணககணளயும் பொர்ணவகணளயும் 
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புொிந்துதகொள்வது ைிகவும் முக்கியம்.  கவல் தவற்றிடத் ின் ைீது தவளிச்சத்ண ப் 

பொய்ச்சுவது, எ ிர்ைணறயொன அனுைொனங்கணளயும்  வறொன புொி ல்கணளயும் 

அ ிலிருந்து அகற்ற உ வும் – அவற்மற குழு அளவில், நிறுவன அளவில், சமூக 

அளவில் ைற்றும் த சிய அளவில் பயிற்சி 

சசய்ய ஜவண்டும்.  

உ ொரைைொக, அருகிலுள்ள ஒரு 

உற்பத் ி ஆணையுடன் முரண்பொட்டில் 

இருக்கும் ஒரு சமூகத்ண  

எடுத்துக்தகொள்தவொம். உண்ணையொன 

உணரயொடல்கள் நணடதபறுவ ற்குத் 

த ணவயொன தநரத்ண யும்  ளத்ண யும் 

உருவொக்கவும், பிறொின் தநொக்கம் குறித்  அனுைொனங்கணள அகற்றவும் 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் உ வுகிறது. 

 முரண்பொட்டில் உள்ள  ரப்பினர் ஒருவருடன் ஒருவர் த ொடர்புதகொண்டு, 

ஒருவணரதயொருவர் தைலும் சிறப்பொகப் புொிந்துதகொள்ளத் த ொடங்கும்தபொது, அவர்கள் 

நிணைணைணய “நொம்” எ ிரொக “அவர்கள்” என்ற கண்தைொட்டத் ில் பொர்ப்பண  

நிறுத்துவொர்கள். அ ன் பின்னர், இரு  ரப்பினணரயும் பொ ிக்கும் பிரச்சிணனகணளத் 

 ீர்ப்ப ற்கொக அவர்கள் ஒன்றொகச் தசயல்பட முடியும். இது நிணைணைணய: “நொன்” 

எ ிரொக “நீ” என்ப ிலிருந்து “நொம்” எ ிரொக “பிரச்சிணன” என்ற நிணைக்கு ைொற்றுகிறது. 

ைற்ற  ரப்பினர் எத் ணகய தநொக்கத்துடன் தசயல்பட்டொர்கள் என்பது குறித்   ங்களது 

தசொந்  அனுைொனங்கணளதய சவொலுக்குட்படுத் வும், ஆக்கப்பூர்வைொன விணளணவ 

தநொக்கி ஒன்றொகச் தசயல்படுவ ற்கொன சொத் ியத்ண  தநொக்கி  ங்களது ைனண த் 

 ிறக்கவும் அவர்களொல் முடியும். அவ்வொறு நிகழும்தபொது, ஒன்றிணைவழியொளர் சற்று 

பின்வொங்கி, முரண்பொட்டில் உள்ள  ரப்பினதர ஒன்றொகச் சிந் ித்து, ஒரு தபொதுவொன 

இைக்ணக தநொக்கி ஒன்றொகச் தசயல்படுவ ற்கு இடைளிக்க முடியும். இதுதவ 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல். 

 முழு நொடுகணளதய தவற்றிட அரக்கன்  ொக்கிக்தகொண்டிருக்கும்தபொதுகூட, தபொிய 

அளவில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பயன்படுத் ி அண  தவற்றிகரைொக 

வீழ்த் ிய ற்குப் பை எடுத்துக்கொட்டுகள் உள்ளன. கீதழ தகொடுக்கப்பட்டுள்ள ஐந்து 

எடுத்துக்கொட்டுகள், முரண்பொட்டில் இருக்கும் சமூகங்கள் ஆக்கப்பூர்வைொன 

விணளவுகணள அணடவ ற்கு ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் எவ்வொறு உ வ முடியும் 

என்பண  விளக்குகின்றன. 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

126 

சிங்கப்பூர் உணரயொடல்கள் 

(Singapore 

Conversations) 

சிங்கப்பூர் அரசு, கடினைொனதும் பிளணவ ஏற்படுத் க்கூடியதுைொன சிை 

தபொதுப் பிரச்சிணனகணள எ ிர்தகொள்வ ில்  னது ைக்கணள 

ஈடுபடுத்துவ ற்கொக, தபொிய அளவிலும் நீண்டகொை அடிப்பணடயிலும் 

ஒன்றிணை-வழியின் மூைம் முன்தனடுக்கப்-பட்ட ஒரு தசயல்முணறணய 

தைற்தகொண்டது. தபொதுைக்கள் ஈடுபொட்டின் தநொக்கம் ஒரு 

முரண்பொட்ணடத்  ீர்ப்பத ொ அல்ைது ஒரு பிரச்சிணனக்குத்  ீர்வு 

கொண்பத ொ ைட்டுைல்ை என்பண  அவர்கள் புொிந்துதகொண்டனர். 

அரசொங்கைொக, அவர்கள் ைக்களிடம் தநரடியொகச் தசன்று அடிப்பணடக் 

தகள்விகணளக் (Original Questions) தகட்க தவண்டியிருந் து என்பண  

உைர்ந் னர். அவர்களது தநொக்கம், “நைது ைன ிற்கு ைிகவும் 

தநருக்கைொன பிரச்சிணனகளில் ஒருவணரதயொருவர் தகட்டு, 

ஈடுபடுவ ற்கு என்ன த ணவ என்பண ப் பற்றிய சிறந்  புொி ணைப் 

தபறுவது” என்ப ொக இருந் து.⁴ அவர்கள் தகட்ட தகள்விகள்: “நொம் 

விரும்பும் எ ிர்கொைம் எப்படிப்பட்டது?” 

“அந்  எ ிர்கொைத்ண  நொம் எவ்வொறு அணடவது?”  

 இந்  அடிப்பணடக் தகள்விகளுக்குத்  ிரும்பிச் தசன்ற ன் மூைம், 

சிங்கப்பூொின் எ ிர்கொைம் குறித்து உண்ணையொன உணரயொடல்களில் 

குடிைக்கணள ஈடுபடுத்  அவர்களொல் முடிந் து. இ ன் மூைம்,  ொங்கள் 

எ ிர்தகொண்ட பிரச்சிணனகளுக்கொன  ீர்வுகணள ஒன்றொகக் கண்டறிய 

முடிந் து. இந் ச் தசயல்முணறயின் கூடு ல் பயனொக, 

தபொதுைக்களிணடதய உொிணையுைர்வு உருவொனது. இ ன் விணளவொக 

உருவொனது அரசொங்கத் ின் தசயல் ிட்டம் ைட்டுைல்ை; ைொறொக, 

விஷயங்கணள தவறுவி ைொகச் தசய்வ ற்கொன ஒரு த சிய அளவிைொன 

உறு ிப்பொடொகும். 

அயர்ைொந்து குடிைக்கள் 

தபரணவ (Ireland Citizens’ 

Assembly) 

அயர்ைொந்து குடிைக்கள் தபரணவ, ஆழ்ந்  கைந் ொய்ணவ 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட ஜனநொயகத் ின் (Deliberative Democracy) 

ஒரு தசயல்முணறயொக அணைந் து. அயர்ைொந்து எ ிர் தகொண்ட 

முக்கியைொன சட்ட ைற்றும் தகொள்ணகப் பிரச்சிணனகளின் ணையத் ில் 

குடிைக்கணள அது தகொண்டுவந் து (Citizens’ Assembly Fact Sheet, 

2018). இ ில் 99 குடிைக்களும், நியைிக்கப்பட்ட ஒரு  ணைவரும் 

இடம்தபற்றனர். இந் ப் தபரணவ 2016 மு ல் 2018 வணர 

தசயல்பட்டது. 

 தபரணவ ஐந்து பிரச்சிணனகள் குறித்து ஆழைொகக் கைந் ொய்வு தசய் து. 

அவற்றில் சிை, கருக்கணைப்பு ைற்றும் ஓொினத்  ிருைைம் தபொன்ற 

ஆழைொன பிளணவ ஏற்படுத் ிய பிரச்சிணனகளொக இருந் ன. சிை, 

வொக்தகடுப்புகள் எவ்வொறு நடத் ப்பட தவண்டும் என்பது தபொன்ற 

நணடமுணற சொர்ந்  பிரச்சிணனகளொக இருந் ன. ஆனொல், இணவ 

அணனத்தும் நொட்டின் எ ிர்கொைத் ிற்கு ைிகவும் முக்கியைொனணவ. 

தபரணவ தசயல்பட்ட முக்கியக் தகொள்ணககள்: தவளிப்பணடத்- ன்ணை, 

நியொயம், அணனவொின் குரலுக்கும் சைத்துவம், தசயல் ிறன், ைொியொண  

ைற்றும் சக பண்புடன் தசயல்படு ல். 

 இந் ப் தபரணவ ைிகுந்  தவற்றிணயப் தபற்றது. அ ன் பொிந்துணரகணள 

ஆ ொிக்கும் வணகயில் ஒரு த சிய வொக்தகடுப்பு நணடதபற்றது. அ ன் 

கைந் ொய்வுகளின் தபொதும் அ ற்குப் பின்னரும் அணை ியொனதும் 
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சிந் ணனைிக்கதுைொன விவொ ங்கள் நணடதபற்றன. ஒரு பொர்ணவயொளர் 

கூறிய ொவது: “அது விவொ த்ண , அச்சத் ொலும் சுயநைக் 

கைக்கீடுகளொலும் இயக்கப்படும் நிணையிலிருந்து தவளிதய தகொண்டு 

வந் து.” தபரணவ நடவடிக்ணககள் தபொதுைக்களுக்கும் 

ஊடகங்களுக்கும்  ிறந் ணவயொக இருந்  ொல், இந் ச் தசயல்முணற 

தைலும்  கவைறிந்  தபொதுைக்கணள உருவொக்கவும், தகொள்ணக சொர்ந்  

பிடிவொ ைொன விவொ ங்கணளச் சுற்றி அடிக்கடி உருவொகும் ப ற்றத்ண க் 

குணறக்கவும் உ வியது.⁵ 

அதைொிக்க குடிைக்கள் 

நடுவர் குழுக்கள் (U.S. 

Citizens’ Juries) 

Jefferson Centre, 1974-ஆம் ஆண்டு குடிைக்கள் நடுவர் குழு (Citizen’s 

Jury) தசயல்முணறணய உருவொக்கியது. தபொதுைக்கணளப் பொ ிக்கும் 

அல்ைது முரண்பொட்ணட ஏற்படுத்தும் பிரச்சிணனகணளச் சுற்றி 

சமூகங்கணள ஒன்றிணைப்ப ற்கொன, வளங்கணளக் கருத் ில் தகொண்ட 

அணுகுமுணறயொக இது வடிவணைக்கப்பட்டது. சமூகத் ிற்குத் 

த ணவயொன  கவல்கணளயும் வளங்கணளயும் குடிைக்களுக்கு வழங்கி, 

அவர்கள்  ிறனொய்வு ொீ ியொகச் சிந் ித்து, நீடித்  சமூகத்  ீர்வுகணள 

உருவொக்குவத  இ ன் தநொக்கைொகும். இந் ச் தசயல்முணறயில், 

தபொதுைக்களின் சிறிய அளவிைொன பிர ிநி ி வடிவைொக தசயல்படும் 

வணகயில், த ொரொயைொகத் த ர்ந்த டுக்கப்-பட்டு, ைக்கள்த ொணக 

அடிப்பணடயில் சைநிணைப்படுத் ப்பட்ட 15–24 குடிைக்கள் தகொண்ட 

குழு இடம்தபறும். அவர்கள் மூன்று மு ல் ஐந்து நொட்கள் வணர 

ஒன்றுகூடி, பல்தவறு நிபுைர் சொட்சிகளிடைிருந்து  கவல்கணளக் 

தகட்டறிந்து, பின்னர் அந் ப் பிரச்சிணன குறித்து ஒன்றொக ஆழைொகக் 

கைந் ொய்வு தசய்வொர்கள். இ ன் விணளவொக, முடிதவடுப்பவர்களுக்கும் 

தபொது ைக்களுக்கும் வழங்குவ ற்கொன பொிந்துணரகளின் த ொகுப்பு 

உருவொகும்.  

 2009-ஆம் ஆண்டு த ர் ல் ைறுவொக்கு எண்ைிக்ணக த ொடர்பொன 

Citizen Jury-யில் பங்தகற்ற ஒருவர் கூறினொர்: “குடிைக்கள் நடுவர் குழு 

என்பது ைிகவும் ஈடுபடுத் க்கூடிய, சிந் ணனணய விொிவுபடுத்தும், 

கண்கணளத்  ிறக்கும், கல்வியளிக்கும் அனுபவைொகும். ஒவ்தவொரு 

அைர்வும் அச்சமூட்டுவ ொகவும், உைர்வுபூர்வைொகவும், அத  தநரத் ில் 

அற்பு ைொன ொகவும் இருந் து. அது என் ைனண ச் சுழைச் தசய் து; என் 

இ யத்ண த் துடிக்கச் தசய் து; என் சிந் ணன முணறணயதய 

ைொற்றக்கூடிய பு ிய எண்ைத்ண  எனக்குள் உருவொக்கியது. 

அணனவரும் இத் ணகய ஒரு தசயல்முணறணய அனுபவித்து, 

ஜனநொயகம் நணடமுணறயில் தசயல்படுவண  உண்ணையொக 

அனுபவிக்க தவண்டும் என்று விரும்புகிதறன்.”⁶ 

(ண வொன் கற்பணனகள்) 

Taiwan Imagines 

2006-ஆம் ஆண்டு, அரசியல் ஊழல்கள் ண வொனின் தசய் ிகளில் 

ஆ ிக்கம் தசலுத் ி, நொட்டின் ைனநிணைணயதய  ளரச் தசய் ிருந் ன. 

 னிப்பட்ட ைற்றும் கூட்டு இைட்சியங்களுக்குப் ப ிைொக, “நொம் 

நம்பிக்ணக ணவத் து  வறொ?” என்ற எண்ைம் இடம்பிடித் ிருந் து. 

Imagine Taiwan உணரயொடல்கள்,  னிநபர்களொகிய குடிைக்களின் 

ஒருவணரதயொருவர் புொிந்துதகொண்டு ஏற்றுக்தகொள்ளும்  ிறணனப் 

பயிற்சி தசய்து விொிவுபடுத்துவ ற்கொன ஒரு கூட்டு கற்றல்  ளைொக 
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அணைந் ன. விவொ த்ண  விொிவுபடுத்துவத  ஒரு அணை ிக் 

கட்டணைப்புக்கொன விண க்களைொக அணையும் என்று ஏற்பொட்டொளர்கள் 

நம்பினர். 

 இது உண்ணையொகக் தகட்பண யும் ைொியொண ணயயும் அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்ட ஒரு தசயல்முணறயொக இருந் து. தைலும், தபொதுவொக 

வொழ்க்ணகயிலும் குறிப்பொக ண வொனிலும் நிைவும் இயல்பொன 

பன்முகத் ன்ணைணய இது ஏற்றுக்தகொண்டது. “தபொறுப்புைர்ணவ ஒரு 

சுணையொக அல்ை, ஒரு சு ந் ிரைொக நொம் அனுபவிக்கும்தபொது, நைது 

வொழ்க்ணகயில் இருக்கும் பல்தவறு சொத் ியங்கணள தநொக்கி நொம் 

விழிப்பணடகிதறொம்.”⁷ Imagine Taiwan நிகழ்வுகள், எ ிர்கொைத்ண ப் 

பற்றிய கற்பணனணய நிகழ்கொைத் ின் ய ொர்த் ங்களுடன் இணைத்துப் 

பொர்க்கும் உணரயொடல்கணள ஊக்குவித் ன. ஒரு அைர்வின் முடிவில் ஒரு 

பங்தகற்பொளர் கூறினொர்: “நொன் இங்கு வருவ ற்கு முன்பு, எண ப் பற்றிப் 

தபச முடியும் என்தற எனக்குத் த ொியவில்ணை. இந் த்  ணைப்பு ைிகப் 

தபொிய ொகத் த ொன்றியது. ஆனொல், முடிவில் எங்களிடம் ஏழு 

தசயல்பொடுகள் உள்ளன. இது அற்பு ைொக இருக்கிறது!” ைற்தறொருவர் 

எழு ினொர்: “ண வொணன தநசிப்பவர் நொன் ைட்டுைல்ை என்பண  

அறிந்துதகொள்வது ைிகவும் நன்றொக இருக்கிறது.” 

ைக்களின்  ீர்ப்பு – கனடொ 

(The People’s Verdict – 

Canada) 

1991-ஆம் ஆண்டு, கனடொ நொட்ணடப் பிளவுபடுத் ிக் தகொண்டிருந்  ஓர் 

அரசியைணைப்பு தநருக்கடியின் ைத் ியில் இருந் து. நொட்டின் பல்தவறு 

த சிய ஊடக நிறுவனங்கள் ஒன்றிணைந்து, சொ ொரை கனடொ ைக்களில் 

பன்னிரண்டு தபணரத் த ர்ந்த டுத் ன. அவர்கள், Getting to Yes 

நூலின் ஆசிொியரொன தரொஜர் பிஷர் (Roger Fisher)  ணைணையில், 

 ீவிரைொன ஒன்றிணைவழிச் தசயல்முணறயின் மூைம் 

வழிநடத் ப்பட்டனர். 

 இ ன் விணளவொக People’s Accord உருவொனது. இ ற்கு 

தபொதுைக்களின் ைிகப் தபரும்பொன்ணையொன ஆ ரவு கிணடத் து. 

“வியப்பூட்டும் வணகயில், இந் ச் சொ ொரை குடிைக்கள்  ங்களது 

பைிணய தவற்றிகரைொக நிணறதவற்றினர் இ ற்கு முன்பு 

 ங்களிடைிருந்து முற்றிலும் ைொறுபட்டவர்களின் பொர்ணவகணளயும் 

அனுபவங்கணளயும் அவர்கள் உண்ணையொகக் தகட்டிருக்கொ  

நிணையிலும் ைிகுந்  கொை அழுத் த் ின் ைத் ியிலும் கனடொவுக்கொன 

ஒருைித்  த ொணைதநொக்ணக உருவொக்க அவர்களுக்கு இரண்டணர 

நொட்கள் ைட்டுதை இருந் ன. தைலும், த ொடர்ந்து ஒரு தகைரொ குழுவின் 

கண்கொைிப்பில்  இருந்  நிணையிலும்.” அவர்கள் உருவொக்கிய 

த ொணைதநொக்கு, நொன்கு பக்கங்கணளக் தகொண்ட சிறிய எழுத் ிைொன 

ஆவைைொக தவளியிடப்பட்டது. Maclean’s இ ற்கொக 1991 ஜூணை 1-

ஆம் த  ியிட்ட இ ழில் 40 பக்கங்கணள ஒதுக்கி, அவர்களது 

முயற்சிணய The People’s Verdict என்ற  ணைப்பில் விவொித் து. 
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இந்  ஊக்கைளிக்கும் சர்வத ச எடுத்துக்கொட்டுகள் அணனத் ிலும் நொன்கு தபொதுவொன 

அம்சங்கள் கொைப்படுகின்றன : 

1.  கவல் தவற்றிடத் ின் ைீது தவளிச்சத்ண ப் பொய்ச்சுவ ற்கொன தநரத்ண யும் 

 ளத்ண யும் உருவொக்கி ஒவ்தவொன்றும்  கவல் தவற்றிடத் ின் ைீது தவளிச்சத்ண ப் 

பொய்ச்சுவ ற்குத் த ணவயொன தநரத்ண யும்  ளத்ண யும் உருவொக்கியது. 

பங்தகற்பொளர்கள்  ொங்கள் கண்டவற்ணறச் பொர்த்து, ஆரொய்ந்து, விவொ ிக்க அணவ 

அனுை ித் ன. பிரச்சிணனகள், அவற்றுக்கொன ஆ ொரங்கள் ஆகியவற்ணற ஆரொயவும், 

அனுைொனங்கணளயும்  வறொன  கவல்கணளயும் அகற்றவும் அணவ ைக்களுக்கு 

வொய்ப்பளித் ன. 

2. குழுவின் இயல்பொன நுண்ைறிவின் ைீது நம்பிக்ணக தகொண்டிருந் ன. ஒவ்தவொன்றும் 

குழுவிடம் இயல்பொகதவ இருக்கும் நுண்ைறிவின் (Innate Wisdom) ைீது தகொண்ட 

நம்பிக்ணகணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்டிருந் து. அணனத்துக் குரல்களும் 

தகட்கப்படும்தபொது ொன் ைிகவும் நுண்ைறிவொன த ொிவுகள் உருவொகும் என்று அணவ 

நம்பின. எந் ப் பிரச்சிணனயும்  ீர்க்க முடியொ து அல்ை என்பண யும், எந்  

உணரயொடலும் வரம்புக்குட்பட்ட ல்ை என்பண யும் அணவ அறிந் ிருந் ன. 

3. அடிப்பணடக் தகொள்ணககளுக்குத்  ிரும்பி, அடிப்பணடக் தகள்விணய (“ஏன்?”) தகட்டன. 

ஒவ்தவொன்றும் அடிப்பணடக் தகொள்ணககளுக்குத் (Base Principles)  ிரும்பிச் தசன்று, 

அடிப்பணடக் தகள்வியொன “ஏன்?” என்பண  எழுப்பியது.  ீர்ணவப் பற்றிதயொ அல்ைது 

விணடணயப் பற்றிதயொ உடனடியொக விவொ த் ில் இறங்குவ ற்குப் ப ிைொக, 

பங்தகற்பொளர்கள்  ங்களது கருத்துகணள ஆரொயவும், ைற்றவர்களின் கருத்துகணள 

தைலும் சிறப்பொகப் புொிந்துதகொள்ளவும் அணவ வொய்ப்பளித் ன. 

4. இந் ச் தசயல்முணறகள் ஒரு பிரச்சிணனக்குத்  ீர்வு கொணும் தநொக்கிைொன 

உணரயொடைொக வடிவணைத் ன. ஒவ்தவொன்றும் இந் ச் தசயல்முணறணய ஒரு 

பிரச்சிணனக்குத்  ீர்வு கொண்ப ற்கொக வடிவணைக்கப்பட்ட ஓர் உணரயொடைொக 

முன்ணவத் ன. முன்கூட்டிதய வணரயறுக்கப்பட்ட ஒரு பிரச்சிணனக்கொன 

த ொிவுகணளதயொ அல்ைது ஒரு  ீர்ணவக் கண்டறிவண தயொ ணையைொகக் தகொண்டு 

அணவ உணரயொடணை அணைக்கவில்ணை. 

  

இந்  எடுத்துக்கொட்டுகள் அணனத்தும் நைக்கு ஒரு முக்கியைொன விஷயத்ண  

நிணனவூட்டுகின்றன: ஒரு குழுவொல்  ீர்க்க முடியொ  அளவுக்கு எந் ப் பிரச்சிணனயும் 

ைிகப் தபொிய ல்ை. தைலும், தநரம்,  ளம் ைற்றும் தசயல்முணற ஆகியவற்றின் 
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முக்கியத்துவத்ண யும், பிரச்சிணனகணளக் 

குழந்ண ணயப் தபொன்ற ஆர்வத்துடனும் 

உண்ணையொன தகள்விதயழுப்பும் 

ைனப்பொங்குடனும் அணுகுவ ற்கொன 

 யொர் நிணைணயயும் இணவ 

எடுத்துக்கொட்டுகின்றன. 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல்,  

ைக்களுக்கு ஒரு பிரச்சிணனணயப் 

புொிந்துதகொள்ளவும், அண ப் பற்றி 

ஆழைொகச் சிந் ிக்கவும், அண த் 

 ீர்க்கவும் இயல்பொகதவ  ிறன் உள்ளது 

என்ற நம்பிக்ணகணய அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்டது. தபொிய அளவிைொனதும் ஆழைொக 

தவரூன்றியதுைொன பிரச்சிணனகணளக்கூடத் 

 ரீ்க்க ஒன்றிணைவழி உ வ முடியும். அது ைனி ர்களிடம் இயல்பொகதவ இருக்கும் 

பணடப்பொற்றணையும் புத் ிசொலித் னைொன  ீர்வு கொணும்  ிறணனயும் (Human Ingenuity) 

பயன்படுத் ி, ஆழைொன முரண்பொடுகள் நிைவும் கொைங்களில்கூட அணவ தசழித்து 

வளர்வ ற்கொன  

ஒரு  ளத்ண  உருவொக்குகிறது. ஒன்றிணைவழி, நொம் ஒன்றொகச் சிந் ிக்க உ வுகிறது. 

 

முடிவுமர 

 இந்  அத் ியொயம், தநர்ைணறயொன தபொதுதவளி உணரயொடல்கணளயும் முக்கியத்துவம் 

வொய்ந்  ஆழைொன உணரயொடல்கணளயும் சொத் ியைொக்கும் ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றணையும், முரண்பொட்டில் உள்ள  ரப்பினணர ஒரு நிணையொன  ீர்ணவ தநொக்கி 

வழிநடத்துவ ற்கொன ஒரு கருவியொக அ ன் பயன்பொட்ணடயும் ணையைொகக் தகொண்டது. 

இது ஒன்றும் பு ிய கருத் ல்ை நொம் ைீண்டும் கண்டுபிடித்துக் தகொண்டிருக்கவில்ணை. 

 இந்  அத் ியொயத் ிலும், இந்  நூலின் பிற அத் ியொயங்களிலும் முன்னர் 

குறிப்பிடப்பட்டதுதபொல், பல்தவறு வடிவிைொன  ிறந்  உணரயொடல்களின் மூைம் 

பிரச்சிணனகணளப் பற்றி விவொ ிப்பத  ைனி  இனம் பொிைைித்  வி ங்களில் 

ஒன்றொகும். உணரயொடல் (Dialogue) ைற்றும் ஆழ்ந்  கைந் ொய்வு (Deliberation) ஆகிய 

தசொற்கள் பு ிய ொக இருக்கைொம்; ஆனொல், அணவ குறிக்கும் கருத்து ைிகவும் 

“சிரைங்கள் இல்ணைதயன்றொல், 

வொழ்க்ணக கற்களும் வணளவுகளும் 

இல்ைொ  ஓணடணயப் 

தபொன்ற ொகிவிடும் — அ ொவது, 

கொன்கிொீட்ணடப் தபொை 

சுவொரஸ்யைற்ற ொக இருக்கும். 

பிரச்சிணனகள் இல்ணைதயன்றொல், 

 னிப்பட்ட வளர்ச்சியும் இருக்கொது; குழு 

சொ ணனகளும் இருக்கொது; 

ைனி குைத் ின் முன்தனற்றமும் 

இருக்கொது. ஆனொல், பிரச்சிணனகணளப் 

தபொறுத் வணர முக்கியைொனது, 

அவற்ணற நொம் எவ்வொறு 

ணகயொள்கிதறொம் என்பத .” 

— The Te of Piglet, Benjamin Hoff 
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பழணையொனது “உங்களுக்கு ஒரு பிரச்சிணன இருந் ொல், அண ப் பற்றி தபசுங்கள்; 

அணனவரும் ஏற்றுக்தகொள்ளக்கூடிய வணகயில் அந் ப் பிரச்சிணன  ீரும் வணர 

தபசுவண  நிறுத் ொ ீர்கள்.” ஆனொல், எங்தகொ ஒரு கட்டத் ில், சிறந் வர்களொகவும், 

தவகைொனவர்களொகவும், வலிணையொனவர்களொகவும் ைொற தவண்டும் என்ற நைது கூட்டு 

முயற்சியில், இந்  ைிக அடிப்பணடயொன கருத்ண தய நொம் ைறந்துவிட்தடொம். 

 ஒன்றிணைவழி என்பது பிரச்சிணனகணளப் பற்றிப் தபசித்  ீர்ப்பது அல்ைது பீட்டர் 

தசங்தக (Peter Senge) கூறுவதுதபொல், ஒன்றொகச் சிந் ிப்பது எப்படி என்பண  நைக்கு 

ைீண்டும் நிணனவூட்டும் ஒரு தசயல்முணறயொகும்.  னிநபர்கள், குழுக்கள், அைிகள், 

சமூகங்கள் ைற்றும் ஒட்டுதைொத்  சமூக அணைப்புகளுக்கு இந்  ைிக அடிப்பணடயொன 

 ிறணன ைீண்டும் நிணனவுகூர்ந்து பயன்படுத்துவ ற்கு உ வும் கணைணயச் தசம்ணைப் 

படுத்துவ ற்கொக ஒன்றிணைவழியொளர்கள் தங்கள் வோழ்க்ளகயின் பல ஆண்டுகளைநய – 

ஏன் ! தங்கள் முழு வோழ்  ோளைநய கூட தசைவிடுகிறொர்கள். ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், 

ைக்கள் அடிப்பணடக் தகள்விகணள (Original Questions) எவ்வொறு எழுப்புவது என்பண  

ைீண்டும் நிணனவுகூரும் தசயல்முணறணய வழிநடத்துவ ற்குத் த ணவயொன 

தநரத்ண யும்,  ளத்ண யும், தசயல்முணறகணளயும் வழங்குவ ில் உள்ளது. ைிகவும் 

ஆழைொனதும் முரண்பொடுகள் நிணறந் துைொன உைர்வுகள் அல்ைது நம்பிக்ணககள் 

தகொண்ட பிரச்சிணனகளொக இருந் ொலும்கூட, அவற்ணறப் பற்றி உண்ணையொன 

உணரயொடல்கணள தைற்தகொள்ள இது நைக்கு உ வுகிறது. 

 தவற்றிட அரக்கன் பொரபட்சைின்றி  ொக்குகிறது; அது  னிநபர்கணளயும், 

குழுக்கணளயும், அைிகணளயும், நொடுகணளயும்கூட  ொக்கும். 

 “தவன்று வீழ்த்துதவொம்” என்ப ிலிருந்து “ஒன்றொக நம்ைொல் முடியும்” என்ற நிணைக்கு 

நகர்ந்து, ஆக்கப்பூர்வைொன முரண்பொட்ணட நொம் ஏற்றுக்தகொள்ள ஒன்றிணைவழியின் 

ஆற்றல் உ வுகிறது. எனதவ, அடுத்  முணற நீங்கள் ஒரு முரண்பொட்ணட 

எ ிர்தகொள்ளும்தபொது, உங்களுக்கு அருகிலுள்ள ஒன்றிணைவழியொளணர 

அணழத்துக்தகொள்ளுங்கள்; அல்ைது நீங்கதள அந் ப் பங்ணக ஏற்றுக்தகொள்ளுங்கள். 

அந்  தவற்றிட அரக்கணன வீழ்த்துங்கள்.  கவல்களின் ைீது தவளிச்சத்ண ப் 

பொய்ச்சுங்கள்; ைக்கள்  ங்களுக்குள் தபசித்  ீர்ப்ப ற்கு இடைளியுங்கள்; தைலும், 

ஆயிரக்கைக்கொன ஆண்டுகளொக ைனி குைம் பொிைைித்து வளர உ விய “நம்ைொல் 

முடியும்” என்ற ைனப்பொங்ணக வளர்த்த டுங்கள். 
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The Power of Facilitation in Resolving Conflicts 

 

 

Visual summary by Rosanna von Sacken 
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பெக்டர் வில்லோரியல் மலோம ோயோ (Héctor Villarreal Lozoya) 

 குழு ஒன்றிணைவழி (Group Facilitation), உயர் ிறன் தகொண்ட அைிகளில் 

கொைப்படும் நடத்ண கள், சமூகச் சூழல் ைற்றும் பைிமுணறகணள ஒத்  நிணைணைகணள 

உருவொக்குகிறது. அ ொவது, பு ி ொக 

உருவொக்கப்பட்ட குழுக்களிதைொ 

அல்ைது குணறந்  தசயல் ிறன் 

தகொண்ட குழுக்களிதைொ கூட 

பயனுள்ள ஒத்துணழப்பு உருவொக 

முடியும் என்பத  இ ன் தபொருள். 

இத் ணகய அனுபவங்கள் மூைம், 

குழு உறுப்பினர்கள்  ொங்கள் எண ச் 

சொ ிக்க முடியும் என்ப ற்கொன 

சொத் ியக்கூறுகணள தநரடியொகக் 

கொைத் த ொடங்குகிறொர்கள். தைலும், ஒரு சொ ொரைக் குழுவிலிருந்து உண்ணையொன 

அைியொக உருைொறினொல் என்தனன்ன ைொற்றங்கள் நிகழைொம் என்பண யும் அவர்கள் 

உைர்கிறொர்கள். 

 இயல்பொன சூழலில், இத் ணகய நடத்ண களும் பண்புகளும் உருவொக நீண்ட கொைம் 

த ணவப்படும். அல்ைது  ணைவொின் நடத்ண யில் குறிப்பிடத் க்க ைொற்றம் ஏற்பட 

தவண்டியிருக்கும். சிை சையங்களில் அவற்ணற நணடமுணறப்படுத்துவ ற்தக அ ிக 

கொைம் எடுத்துக்தகொள்ளும். 

 ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், ஒரு குழுவின் வளர்ச்சியில் எவ்வொறு  ொக்கத்ண  

ஏற்படுத்துகிறது, அ ன் தசயல் ிறணன எவ்வொறு விணரவுபடுத்துகிறது, தைலும் ஒரு 

குழு அைியொக பொிைைிப்ப ற்கொன பொண ணய எவ்வொறு உருவொக்குகிறது என்பண  

அைி உறுப்பினர்கள்,  ணைவர்கள் ைற்றும் ஒன்றிணைவழியொளர்கள் இந்  

அத் ியொயத்ண ப் படிப்ப ன் மூைம் த ொிந்து தகொள்ளைொம். 

“ஒரு தபொதுவொன இைக்ணக தநொக்கி 

அளனவரும் இணைந்து தசயல்படும்  ிறதன, 

அைி கூட்டுப்பைி (Team work).  னிநபர் 

சொ ணனகணள நிறுவனத் ின் 

இைக்குகளுடன் இணைக்கும்  ிறதன அைி 

கூட்டுப்பைி (Team work). சொ ொரை 

ைனி ர்கள் அசொ ொரை விணளவுகணள 

உருவொக்க உ வும் எொிதபொருள் அதுதவ.” 

— ஆண்ட்ரூ கொர்தனகி 
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  “பு ி ொக உருவொன ஒரு குழுவிடைிருந்து விணளவுகள் (results) அல்ைது தசயல் ிறன் 

(efficiency) அடிப்பணடயில் தபொி ொக எண யும் எ ிர்பொர்க்க முடியொது” என்று சிலர் 

கூறைொம். தபொதுவொக அந்  ை ிப்பீடு சொியொன ொக இருக்கைொம். ஆனொல், ஒரு 

குழுவோனது அனுபவம் வொய்ந்  ஒரு ஒன்றிணைவழியொளர் வழிநடத்தும் பயனுள்ள குழு 

ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறகளில் ஈடுபட்டொல், நிணைணை முற்றிலும் ைொறுபட்ட ொக 

இருக்கும். அந் ச் சூழலில், ஒரு பு ிய குழுவும் குறுகிய கொைத் ிதைதய குறிப்பிடத் க்க 

ஒத்துணழப்ணபயும் விணளவுகணளயும் உருவொக்கும்  ிறணனப் தபற முடியும். 

 

 மூே இயல்புமடய உயிரிைங்ேளோே மனிதர்ேள் 

 கடந்  ஐம்பது ஆண்டுகளில், ஊடகங்கள், நூல்கள் ைற்றும் சமூக ஊடகங்கள் 

தபரும்பொலும்  னிநபணரதய பணடப்பு, வளர்ச்சி ைற்றும் முன்தனற்றத் ின் மூைைொகச் 

சித் ொித்து வந்துள்ளன. ஒரு ைனி ர்  னிணையில் இருந்து அசொ ொரை ைொற்றங்கணள 

உருவொக்க முடியும் என்பதுதபொை ஒரு கண்தைொட்டம் உருவொக்கப்பட்டுள்ளது. 

ஆனொல், நொம் சற்று ஆழைொகப் பொர்த் ொல், ைனி  முன்தனற்றத்ண  எல்ைொ 

துணறகளிலும் சொத் ியைொக்கியது நைது ஒன்றிணையும்  ிறனும், ஒருங்கிணைந்  சமூகக் 

குழுக்களொக இயங்கும்  ிறனும் ொன் என்பண  உைர முடியும். உண்ணையில், நொம் சமூக 

இயல்புணடய உயிொினங்கதள.  

 ைனி வியல் அறிஞர்கள் 

கூறுவ ன்படி, அறிவொர்ந்  ைனி  

இனம் (Homo sapiens) ைற்ற 

உயிொினங்கணள விட முன்னிணை 

தபற்ற ற்கொன முக்கிய 

கொரைங்களில் ஒன்று, இணைந்து 

தசயல்படும்  ிறன் ஆகும். ைனி  

இனத் ின் ஆரம்ப 

கொைங்களிதைதய, ஒத்துணழப்பின் 

மூைைொகதவ ஒரு குழு ைற்ற குழுக்கணள விட வலிணையொன ொக உருதவடுத் து. 

 ைற்ற சமூக விைங்குகளுடன் ஒப்பிட்டுப் பொர்த் ொலும், ைனி ர்கள் ைிகவும் உயர்ந்  

அளவிைொன ஒத்துணழப்புத்  ிறன் தகொண்டவர்கள். சிை ஆய்வொளர்கள் ைனி ர்கணள 

“ைிணக-சமூக உயிொினம்” (Ultra-social Animal) என்றும் குறிப்பிடுகின்றனர். 

“ைனி  இனத் ின் நீண்ட வரைொறும் 

(விைங்கினங்களின் வரைொறும் கூட) ஒரு 

உண்ணைணயச் தசொல்கிறது: சிறப்பொக 

ஒத்துணழக்கவும், சூழ்நிணைக்தகற்ப  ங்கணள 

ைொற்றிக்தகொள்ளவும் 

கற்றுக்தகொண்டவர்கள் ொன் நிணைத்து 

தவன்றிருக்கிறொர்கள்.” 

— சொர்ைஸ் டொர்வின் 
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 ை ம் மு ல் கல்வி வணர, தபொருளொ ொரம் மு ல் த ொழில்நுட்பம் வணர — நம்ணை நொதை 

ஒழுங்குபடுத் ிக் தகொள்வதும், பங்குகணள வணரயறுப்பதும், இைக்குகணள 

நிர்ையிப்பதும், பிறருடன் இணைந்து தசயல்படுவதும்  ொன் ைனி குைத் ின் 

வளர்ச்சிக்கு அடித் ளைொக இருந்துள்ளன. இதுதவ ைனி  இனத்ண  பூைியில் ஆ ிக்கம் 

தசலுத்தும் உயிொினைொக உருவொக்கியுள்ளது. 

 இவ்வளவு ைட்டுைல்ை; இனப்தபருக்கம் மு ல் குழந்ண கணள வளர்ப்பது வணர, 

“ஒத்துணழப்பு” நைது வொழ்க்ணகயின் அடிப்பணடயொகதவ உள்ளது. “ஒன்றொகச் 

தசயல்பட்டொல் நன்றொக உைவுண்ை முடியும்” என்ற பழதைொழியில் ஆழைொன 

உண்ணை உள்ளது. ஒத்துணழப்பு என்பது நைது ைரபணுக்களிதைதய ப ிந் ிருக்கிறது 

என்று கூட தசொல்ைைொம். 

 ஒரு சமூகைொக, ைனி  முன்தனற்றப் பயைத் ில் குறிப்பிடத் க்க பங்களிப்ணபச் தசய்  

சிைணர நொம் க ொநொயகர்களொக உயர்த் ிப் தபசுகிதறொம்.  கணைக்களஞ்சியங்கள் 

அத் ணகய எடுத்துக்கொட்டுகளொல் நிரம்பியுள்ளன. ஆனொல் உண்ணையில் 

நொகொிகங்களின் வளர்ச்சிணய முன்தனடுத்துச் தசன்றது, ைனி க் குழுக்கள் 

ஒன்றிணைந்து தசயல்படும் அற்பு ைொன  ிறன் ொன். நைது ஒத்துணழப்பு இயல்ணபப் 

பற்றி ஒன்ப ொவது அத் ியொயத் ில் தைலும் விொிவொகப் பொர்ப்தபொம்.  

 எனினும், எல்ைொ குழுக்களும் ஒதர ைொ ிொியொன விணளவுகணள உருவொக்குவ ில்ணை. 

ஒதர நிறுவனத் ிற்குள், ஒத்  சூழ்நிணைகளில் தசயல்படும் குழுக்களில் கூட 

தசயல் ிறனில் குறிப்பிடத் க்க தவறுபொடுகள் கொைப்படுகின்றன. 

 இன்ணறய கோலகட்டத்தில், ைக்கள் அமர்வுகளில் (meetings) கைந்து தகொண்டு 

விரக் ியுடன் தவளிதயறுவது ைிகவும் சொ ொரைைொன ஒன்றொகிவிட்டது. 

பங்தகற்பொளர்கள் தசொர்வணடந்து, கூட்டம் த ொடங்கியதபொது இருந் ண விட 

கசப்பொன உைர்வு ைற்றும் உறவு நிணைகளுடன் தவளிதயறுகின்றனர். பை 

தநரங்களில், பயனற்ற கூட்டத்ண ப் பற்றி விவொ ிக்கதவ இன்தனொரு கூட்டம் 

த ணவப்படுகிறது. இந்  நிகழ்வுக்கு ஒரு பு ிய தசொல் கூட உருவொக்கப்பட்டுள்ளது: 

“Meetingitis”. Urban Dictionary இண  இவ்வொறு வணரயறுக்கிறது: ஒரு நிறுவனம் 

அல்ைது  னிநபர், அளவிற்கு அ ிகைொன கூட்டங்களில் ஈடுபடுவ ொல், உண்ணையொன 

பைிகணளச் தசய்து முடிப்பது கிட்டத் ட்ட சொத் ியைற்ற ொக ைொறும் நிணையாக 

உள்ளது. இது ஏன் நிகழ்கிறது ? 
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 நொம் இயல்பொகதவ சமூக ைனி ர்கள் அல்ைவொ? இணைந்து தசயல்படும்தபொது நம்ைொல் 

சிறப்பொகச் தசயல்பட முடியொ ொ ?  அப்படியொனொல் இந்  விரக் ிகளுக்தகல்ைொம் 

கொரைம் என்ன ? 

 நொன் நிணனப்பது என்னதவன்றொல், இன்ணறய சமூகத் ின் அ ிகொித்  

சிக்கல் ன்ணையும், கல்வி முணறகள் நைக்கு வழங்கும் முழுணையற்ற கருவிகளும், 

ஒத்துணழப்ணபத்  ணட தசய்கின்றன.  பணழய பழக்கவழக்கங்களுடனும் 

பைியணைப்புகளுடனும் நொம் தகொண்டிருக்கும் பற்று லும், தபரும்பொைொன குழுக்களின் 

பயனுள்ள ஒத்துணழப்புத்  ிறணனக் கட்டுப்படுத்துகிறது. 

 அத் ணகய சூழலில் ொன் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றலோல் உண்ணையொன ைொற்றத்ண  

ஏற்படுத்  முடிகிறது. குழு ஒத்துணழப்ணப தவற்றிகரைொக்குவ ற்கு த ணவயொன 

பல்தவறு கொரைிகணள ஒன்றிணைவழி கருத் ில் தகொள்கிறது.  யொொிப்பிலிருந்து 

த ொடங்கி, தபொருத் ைொன முணறகணளத் த ர்ந்த டுப்பது, குழுவின் ஆற்றணைச் 

சொியொகப் பயன்படுத்துவது, முரண்பொடுகணளத்  ீர்ப்பது என பை அம்சங்கணள அது 

கவனிக்கிறது. 

 அத  சையம், குழு உறுப்பினர்களின் சமூக-உைர்வு சொர்ந்  த ணவகணளயும் கூட 

ஒன்றிணைவழி கவனித்துக் தகொள்கிறது. தைலும், ஒரு பிரச்சிணனணயத்  ீர்ப்ப ற்தகொ 

அல்ைது முடிதவடுக்கும் தசயல்முணறணய நிணறவு தசய்வ ற்தகொ த ணவயொன  கவல் 

ஓட்டத்ண யும் (information flux)  ிறம்பட நிர்வகிக்க உ வுகிறது. 

 கிணடக்கக்கூடிய வளங்கணளயும் வழங்கப்பட்ட தநரத்ண யும் பயன்படுத் ி, ஒரு அைி 

ைிகச் சிறந்  முடிணவ அணடய உ வுவத  ஒன்றிணைவழியொளொின் முக்கியப் 

தபொறுப்பொகும். இ ில், பங்தகற்பொளர்களுக்கிணடதயயொன த ொடர்பொடல் 

வொயில்கணளத்  ிறப்பதும், கருத்துகளின் ஓட்டத்ண  ஊக்குவிப்பதும், தசயல் 

 ிட்டங்கணள அணனவரும் உள்வொங்கி ஏற்றுக் தகொள்ளும்  ன்ணைணய 

உருவொக்குவதும், ஒருைித்  கருத்ண  அ ிகொிப்பதும் அடங்கும். 

 இ ன் விணளவொக, உயர் ரைொன முடிவுகள் உருவொகின்றன. அத  தநரத் ில், ைனி  

உறவுகள் பொ ிக்கப்படொைல் பொதுகொக்கப்படுவத ொடு ைட்டுைல்ைொைல், பை தநரங்களில் 

தைலும் வலுப்தபறவும் தசய்கின்றன. 
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குழுக்ேளிலிருந்து அணிேளோே: வோயில் ேதவில் இருந்து  
இலக்குக் மேோடு வமர 

 

 ைனி ர்களொகிய நைக்கு, ஒரு குழுவின் அங்கைொக இருப்பது இயல்பொனது என்பண  நொம் 

முன்நப பொர்த்த ொம். சமூகக் குழுக்கள் குறித்  ஆய்வுகள் ைற்றும் இைக்கியங்கணள 

ஆரொயும்தபொது, அணனத்து ைனி க் குழுக்களும் தசயல் ிறன், வளர்ச்சி அல்ைது 

விணளவுகளின் அடிப்பணடயில் ஒதர ைொ ிொியொக இருப்ப ில்ணை என்பது 

த ளிவொகிறது. சிை குழுக்கள்,  ங்கணள ைற்ற குழுக்கணளவிட ைிகவும் 

 ிறன்ைிக்க ொகவும் தசயல் ிறன் ைிக்க ொகவும் ஆக்கும் நடத்ண கள், ை ிப்புகள் ைற்றும் 

பைிமுணறகணள வளர்த்துள்ளன. அத  தநரத் ில், அணவ  ங்களுக்குள் உள்ள சமூக 

ஒற்றுணைணயயும் தபைியுள்ளன. பை ஆய்வொளர்கள், இத் ணகய குழுக்கணள ஒரு 

தைம்பட்ட வளர்ச்சி நிணைணயக் குறிக்கும் பு ிய தபயரொல் அணழக்கின்றனர். அது தான் 

அைி. 

 ஒரு குழுவிற்கும் ஒரு அைிக்கும் இணடயிைொன இந்  தவறுபொடுகணள, குறிப்பொக 

அவற்றின் நடத்ண கள், ை ிப்புகள் ைற்றும் ைனப்பொங்குகணள, ஒரு த ொடர்ச்சியொன 

பொிைொை வளர்ச்சிப் பயைத் ின் பகு ியொக நொன் பொர்க்க விரும்புகிதறன். 

 இந்  வளர்ச்சி வொிணசயின் ஒரு முணனயில் குழு உள்ளது. ஒரு குழுவில், உறுப்பினர்கள் 

ஒன்றொக இருப்ப ற்கொன கொரைம் ைிகவும் அடிப்பணடயொன ொக இருக்கைொம். அவர்கள் 

ஒரு குறிப்பிட்ட தநொக்கத் ிற்கொக ஒன்றுகூடியிருக்கைொம் அல்ைது ஒருவருடன் ஒருவர் 

த ொடர்பு தகொள்ளத் த ொடங்கியிருக்கும் ஆரம்ப நிணையிதைதய இருக்கைொம். ஆனொல், 

உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன உறவுகள் தைம்படத் த ொடங்கும்தபொது, தைலும் 

குழுவின் ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட நணடமுணறகள் ைற்றும் தசயல்பொட்டு ஒழுங்குகள் 

வலுப்தபறும்தபொது, ஒரு ைொற்றம் நிகழத் த ொடங்குகிறது. அந்  ைொற்றத் ின் மூைம், 

குழு இந்  பொிைொை வளர்ச்சிப் பொண யில் முன்தனறுகிறது. அ ன் சொ ணனகளும் 

விணளவுகளும் அ ிகொிக்கின்றன. ஒத்துணழப்பு, நம்பிக்ணக ைற்றும் ஒருங்கிணைப்பு 

வளர்கின்றன. அவ்வொறு, ஒரு சொ ொரை குழு, படிப்படியொக ஒரு உயர் ிறன் தகொண்ட 

அைியொக பொிைைிக்கத் த ொடங்குகிறது. 

 

 

  

 னிநபர்களின் குழு உயர் ிறன் அைி 
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குழுக்ேளிலிருந்து அணிேளோே 

 உ ொரைைொக, ஒரு விைொன நிணையத் ின் புறப்பொட்டு வொயிலில் விைொனத் ில் 

ஏறுவ ற்கொகக் கொத் ிருக்கும் பயைிகளின் குழுணவ எடுத்துக்தகொள்தவொம். அவர்கள் 

அணனவருக்கும் ஒரு தபொதுவொன இைக்கு உள்ளது —  ொங்கள் தசல்ை தவண்டிய 

இடத்ண  அணடவது. ஆனொல், அந் க் குழுவின் தசயல் ிறன் (performance) என்பது 

ஒவ்தவொரு நபொின்  னிப்பட்ட இைக்குகளின் கூட்டுத்த ொணகயொகதவ அணைகிறது. 

அ ொவது, “நொன் ஒரு குறிப்பிட்ட நகரத்ண  அணடய தவண்டும்” என்ற  னிநபர் 

தநொக்கங்களின் தசர்க்ணகயொகும். 

 அ ற்கு அப்பொல், அந் க் குழுவின் உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன உறவுகளும், 

 ங்களது இைக்ணக எவ்வொறு அணடவது என்பது குறித்  எண்ைங்களும் முற்றிலும் 

தவறுபட்ட ொக இருக்கைொம். 

 இண , கொல்பந்து உைகக் தகொப்ணபணய தவன்ற ஒரு அைியுடன் ஒப்பிட்டுப் 

பொர்ப்தபொம். பைரொலும் சிறந்த அைியின் உச்சநிணையொகக் கரு ப்படும் அந்  

அைியின் 23 உறுப்பினர்களுக்கும் ஒரு தபொதுவொன இைக்கு உள்ளது — உைகக் 

தகொப்ணபணய தவல்வது. ஆனொல், அவர்களது  னிப்பட்ட இைக்குகள் 

தவறுபட்டணவயொக இருக்கைொம். முன்கள வீரர்கள் தகொல்கள் அடிப்ப ில் கவனம் 

தசலுத்துவொர்கள்; பொதுகொப்பு வீரர்கள் எ ிரைியின்  ொக்கு ல்கணளத்  டுக்க 

முயல்வொர்கள்; தகொல்கீப்பர்  னது வணைணயப் பொதுகொப்ப ில் முழு கவனம் 

தசலுத்துவொர். இருப்பினும், அவர்களுக்கிணடதயயொன உறவுகள், ஒருங்கிணைந்  

பயிற்சி, த ளிவொன  கவல் பொிைொற்றம் ைற்றும் பரஸ்பர நம்பிக்ணக ஆகியணவதய 

அவர்கணள தவற்றியின் உச்சிக்குக் தகொண்டு தசல்கின்றன. 

 கிம்பர்லி தபய்ன் என்னிடம் அடிக்கடி கூறியதுதபொல், பை ஆய்வொளர்களும் 

தகொட்பொட்டொளர்களும், குழுக்கள் அைிகளொக வளர்வண  தநர்தகொட்டில் நணடதபறும் 

இயல்பொன பொிைொை வளர்ச்சியொகக் கருதுகின்றனர். அ ற்கு தநரமும் முயற்சியும் 

மட்டுநம தபொதுைொனணவ என்று அவர்கள் கருதுகிறொர்கள். 

 ஆனொல், நீண்ட கொைைொக ஒன்றொகச் தசயல்படும் அணனத்து குழுக்களும், 

உண்ணையொன அர்த் த் ில் ஒரு  ிறன்ைிக்க அைியொக ைொறிவிடுகின்றன என்று கூற 

முடியொது. 

 எந்  ஒரு  ருைத் ிலும், ஒரு குழு இந்  வளர்ச்சிப் பொண யில் முன்தனறவும் கூடும்; 

பின்தனொக்கிச் தசல்ைவும் கூடும். இது, அந் க் குழு, ஒத்துணழப்பு, பரஸ்பர ைொியொண  
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ைற்றும்  னிநபருக்கும் குழுவிற்கும் இணடயிைொன சைநிணை தபொன்ற ை ிப்புகணள 

எவ்வொறு தவளிப்படுத்துகிறது என்பண க் தபொறுத் து. 

ஒரு அைி சூழலில், இந்  ை ிப்புகள் பின்வரும் நடத்ண களொக தவளிப்படுகின்றன: 

  ீர்க்க தசவிைடுத் ல் (active listening) 

 முன்கூட்டிய  ிட்டைிடல் (planning) 

 இைக்கில் கவனம் தசலுத்தும் உணரயொடல்கள் (focussed discussions) 

 ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட நடவடிக்ணககணள நிணறதவற்று ல் (follow-through) 

 முரண்பொடுகணள ஆக்கபூர்வைொக நிர்வகித் ல் (conflict management) 

  ிறணையொன முடிதவடுத் ல் (decision making) 

 ஒருைித்  கருத்ண  உருவொக்கு ல் (consensus) 

 இத் ணகய நடத்ண கதள ஒரு சொ ொரைக் குழுணவ, உயர் ிறன் தகொண்ட 

அைியொக ைொற்றும் முக்கிய அணடயொளங்களொகும். 

 

டக்மனின் மோதிரி (Tuckman’s Model) 

 1965 ஆம் ஆண்டில், புரூஸ் டபிள்யூ. டக்ைன் (Bruce W. Tuckman) ஒப்பீட்டளவில் 

சிறிய ஒரு ஆய்வுக் கட்டுணரணய தவளியிட்டொர். தவறும் 15 பக்கங்கணளக் தகொண்ட 

அந் க் கட்டுணர, குழுக்களின் வளர்ச்சிணய நொம் புொிந்துதகொள்ளும் வி த் ில் 

ைிகப்தபொிய  ொக்கத்ண  ஏற்படுத் ியது. டக்ைன் ைொ ிொி (Tuckman Model) என்பது 

உருவொக்கம் (Forming) - முரண்பொடு (Storming) - ஒத் ிணசவு (Norming) -  ிறன்ைிகு 

தசயல்பொடு (Performing) ைொ ிொி என்ற தபயொிலும் பரவைொக அறியப்படுகிறது. 

கொைப்தபொக்கில், பல்தவறு அைி வளர்ச்சி ைற்றும் ை ிப்பீட்டு முணறகளுக்கு இந்  

ைொ ிொி அடிப்பணடயொக அணைந் து. பை  ணைணைத்துவ தைம்பொட்டுத்  ிட்டங்களுக்கும் 

இது ஒரு முக்கிய ஆ ொரைொக இருந்து வருகிறது. 

 சுருக்கைொகச் தசொல்வ ொனொல், ஒரு குழு தபொதுவொகக் கடந்து தசல்லும் முக்கியைொன 

வளர்ச்சி நிணைகணள இந்  ைொ ிொி விளக்குகிறது. இந்  வளர்ச்சி எப்தபொதும் 

தநர்தகொட்டில் நிகழொது. சிை தநரங்களில், ஒரு குழு இரண்டொவது நிணைணய 

முழுணையொக அனுபவிக்கொைல், மு ல் நிணையிலிருந்து தநரடியொக மூன்றொவது 

நிணைக்குச் தசல்ைக்கூடும் என்றும் டக்ைன் குறிப்பிடுகிறொர். 
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டக்ைன் அணடயொளம் கண்ட நொன்கு நிணைகள் பின்வருைொறு: 

நிணை 1 – உருவொக்கம் (Forming) 

 இந்  நிணையில், உறுப்பினர்கள் சூழ்நிணைணய முழுணையொகப் புொிந்துதகொண்டிருக்க 

ைொட்டொர்கள்.  ணைவதரொ அல்ைது தபொறுப்பில் இருப்பவதரொ த ளிவொன அ ிகொரத்ண க் 

தகொண்டிருப்பொர்; அண ப் பயன்படுத் வும் தசய்வொர். 

 இந் க் கட்டத் ில், குழு உறுப்பினர்கள் ஒன்றுகூடி,  ணைவொின் வழிகொட்டு லின் கீழ் அைியின் 

தநொக்கங்கள்,  ங்களது  னிப்பட்ட இைக்குகள் ைற்றும் தபொறுப்புகணளப் புொிந்துதகொள்கிறொர்கள். 

 NASA-வின் முன்னொள் Flight Director ஜீன் கிரொன்ஸ் (Gene Kranz)  னது 

த ொழில்வொழ்க்ணகயின் த ொடக்க கொைத்ண  நிணனவுகூர்ந்து கூறிய வொர்த்ண களுடன் 

நம்ைில் பைர்  ங்கணள இணைத்துப் பொர்க்க முடியும் “என் கட்டிடத் ில் இருந்  

ைனி ர்கள் ொன் ஒரு அதைொிக்கணர விண்தவளிக்குக் தகொண்டு தசல்ைப்தபொகும் 

அைியின் ணையப்பகு ி என்பண  நம்புவ ற்தக எனக்கு சிரைைொக இருந் து. என் 

வொழ்க்ணகயில் மு ன்முணறயொக நொன்  ிணகத்துப் தபொனவனொகவும், 

 கு ியற்றவனொகவும் உைர்ந்த ன். ஆனொல் என் குழப்பத்ண  யொரும் உைரவில்ணை. 

பின்னர் நொன் நிணனத்த ன் — ‘ஒருதவணள இவர்களும் என்ணனப் தபொைத் ொன் 

உைர்கிறொர்கதளொ!’” ஒரு பு ிய அைியுடன் பயைத்ண த் த ொடங்கும் தபொது, பை 

உறுப்பினர்களும் இத தபொன்ற உைர்வுகணள அனுபவிப்பொர்கள். 

 

நிணை 2 – முரண்பொடு (Storming) 

 இந்  நிணையில், தவறுபட்ட பொைிகள், த ளிவற்ற தபொறுப்புகள், பைிப் பங்கடீ்டின் குழப்பங்கள் 

ைற்றும்  னிநபர் பின்னைிகளில் உள்ள தவறுபொடுகள் கொரைைொக முரண்பொடுகள் உருவொகத் 

த ொடங்குகின்றன. இதுதவ கருத்து தைொ ல்களும் சிக்கல்களும் தவளிப்படும் கட்டைொகும். 

உ ொரைைொக: 

 ஒரு அைி உறுப்பினர்  ணைவொின் அ ிகொரத்ண  சவொலுக்கு உட்படுத் ைொம். 

 தபொறுப்புகள் த ளிவொக இல்ைொ  ொல் உறுப்பினர்கள் மனஅழுத்தத்திற்கு ஆைோகலோம் 

 அ ிகொர வரம்புகள் த ளிவொக வணரயறுக்கப்படொ  ொல் குழப்பங்கள் ஏற்படைொம். 

 தபொதுவொக, இந்  நிணையில் உருவொகும் பிரச்சிணனகள் சொியொகத் 

 ீர்க்கப்படொவிட்டொல், அைி அல்ைது அ ன் தசயல் ிறன் பொ ிக்கப்படும். ஆனொல், 

இந்  நிணையில் உருவொகும் கருத்து தவறுபொடுகள் சொியொன முணறயில் 

ணகயொளப்பட்டொல், அணவ அைிணய தைலும் வலுப்படுத் வும் முடியும். சிை குழுக்கள், 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

142 

இந் ச் சிக்கல்கள்  ீர்க்கப்படொைல் நீண்டகொைம் இந்  நிணையிதைதய 

சிக்கிக்தகொள்வதும் உண்டு. 

 

நிணை 3 – ஒத் ிணசவு (Norming) 

 முரண்பொடுகணளச் சைொளிப்பதும், உறுப்பினர்கள் ஒருவணரதயொருவர் நன்கு 

புொிந்துதகொள்வதும், இணைந்து தசயல்படுவ ற்கொன அடித் ளத்ண  உருவொக்குகிறது. 

இந்  நிணை பை தநரங்களில் Storming நிணையுடன் ஒன்தறொதடொன்று பின்னிப் 

பிணைந்  ொக இருக்கும். ஏதனனில் பு ிய பைிகள் ைற்றும் பு ிய சூழல்கள் ைீண்டும் 

நடத்ண களில் ைொற்றங்கணள ஏற்படுத் க்கூடும். முரண்பொடு (Storming) 

நிணையிலிருந்து தவற்றிகரைொக முன்தனறும் குழுக்கள்,  ங்களது இைக்குகளின் ைீது 

தபொறுப்புைர்ணவயும் தநருக்கத்ண யும் வளர்த் ிருக்கும். ஒரு குழுவின் ஒழுங்குகள் 

(Norms) நிணையொனணவ அல்ை; அணவ கொைத் ிற்தகற்ப ைொறிக்தகொண்தட இருக்கும். 

பு ிய தசயல்முணறகள், புதுப்பிக்கப்பட்ட வழிகொட்டு ல்கள், தகொள்ணககள் ைற்றும் 

தபொறுப்புகள் த ொடர்ந்து உருவொக்கப்பட தவண்டும். தபொதுவொன இைக்குகளின் 

ைீ ொன இந்  அர்ப்பைிப்பு ொன், அைிணய ைிகவும் சவொைொன சூழ்நிணைகணளக்கூட 

எ ிர்தகொள்ளச் தசய்து, பு ிய தசயல்பொட்டு வழிமுணறகளில் ஒருைித்  முடிவுகணள 

எடுக்க உ வுகின்றது. 

 ைனி ணன நிைவுக்குக் தகொண்டு தசன்ற NASA அைியின் உள்ை ிப்பீட்டு 

தசயல்முணறகணளப் பற்றி ஜீன் கிரொன்ஸ் கூறிய ொவது “நீங்கள்  வறு 

தசய்துவிட்டீர்கள் என்பண  உைர்ந்து, ஏன் அப்படிச் தசயல்பட்டீர்கள் என்பண  

ஒவ்தவொரு விவரத்துடனும் ைீளொய்வு அைர்வில் (simulation de-briefing) விளக்க 

தவண்டிய நிணைக்கு ஒப்பொன உைர்வு உைகில் தவறு எதுவும் இல்ணை. அங்தக 

சொக்குப்தபொக்குகளுக்கு இடைில்ணை.” அத் ணகய ை ிப்பீட்டு தசயல்முணறகளில் ொன் 

கற்றல்கள் உள்ளீர்க்கப்படுகின்றன; பு ிய தசயல்முணறகள் உருவொக்கப்படுகின்றன; 

பு ிய ஒழுங்குகள் நிறுவப்படுகின்றன. ைனி ணன மு ன்முணறயொக நிைவுக்குக் 

தகொண்டு தசன்ற சொ ணனயின் பின்னைியிலும் இத் ணகய த ொடர்ச்சியொன கற்றலும் 

ஒத் ிணசவும் இருந் ன. 

 

நிணை 4 –  ிறன்ைிகு தசயல்பொடு (Performing) 

 இந்  நிணையில் ொன் அைி, கடின உணழப்பு ைற்றும் ஆழைொன புொி லின் மூைம் 

குறிப்பிடத் க்க தவற்றிகணள அணடகிறது. பைியின் விணளவுகள் த ளிவொகத் 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

143 

த ொிகின்றன. ஏதனனில், பைியுறவுகளும் பைிமுணறகளும் குழு உறுப்பினர்களொல் 

உள்ளீர்க்கப்பட்டு இயல்பொன தசயல்பொடுகளொக ைொறியிருக்கும். இந்  நிணையில், 

 ணைவர்  னது கவனத்ண  அைி வளர்ச்சிக்கும் தசயல் ிறன் தைம்பொட்டிற்கும்  ிருப்ப 

முடியும். 

 டக்ைனின் கருத்துப்படி, ைிக உயர்ந்  தசயல் ிறன் தகொண்ட அைிகள் என்பணவ சுய 

ஒருங்கணைவு (self-organizing) தகொண்ட அைிகளொகும். அ ொவது, பைிகள், 

தபொறுப்புகள் ைற்றும் தசயல்முணறகணள ஒழுங்குபடுத்துவ ற்கு எப்தபொதும் 

 ணைவொின்  ணையீடு த ணவப்படொ  அைிகள். 

 சிை தநரங்களில்,  ணைவொின் த ணவயற்ற  ணையீடு ஆற்றணையும் வளங்கணளயும் 

பயனற்ற வணகயில் பயன்படுத் ச் தசய்யக்கூடும். தைலும், பொரம்பொிய அணைப்புகளில் 

 ணைவர்கள், அைியினணரவிட பிரச்சிணனகளிலிருந்து சற்று விைகி இருப்பதும் 

வழக்கைொகிறது. 

 NASA-வில்  ன்னுணடய அனுபவத்ண  நிணனவுகூர்ந்து ஜீன் கிரொன்ஸ் இண  ைிக 

அழகொகச் சுருக்குகிறொர்: 

 “சிை தநரங்களில், ஒரு நிறுவனம் நிகழ்ச்சிகணள அவ்வளவு சிறப்பொக 

ஒருங்கிணைக்கிறது; அப்தபொது அ ன் உறுப்பினர்கள் முழுணையொன இணசதவொடு 

தசயல்படுகிறொர்கள். அது அைியின் ஒத் ிணசவின் ஒரு பகு ி. அப்தபொது த ொடர்பொடல் 

கிட்டத் ட்ட உள்ளுைர்வொக ைொறிவிடுகிறது. அைிகள் ஒதர  ொளத் ில் நகர்கின்றன. 

தவகம் ஒவ்தவொரு ைைிதநரமும் அ ிகொிக்கிறது. ஆனொல் யொரும்  ங்கள்  ொளத்ண  

இழப்ப ில்ணை.” 

பின்னர் அவர் தைலும் கூறுகிறொர்: 

  “...அப்தபொது நீங்கள் உங்கள் 

குழுவினணரயும், உங்கள் அைிணயயும், 

உங்கணளயும் நம்ப தவண்டியது ைட்டுதை. 

அந்  நம்பிக்ணகயின் மூைதை, 

வொய்ப்புகணள முழுணையொகப் பயன்படுத் வும், த ொல்விகளுக்கு  ிறம்படப் 

ப ிைளிக்கவும், ஒவ்தவொரு தநொடிணயயும் அர்த் முள்ள ொக்கவும் முடிகிறது.” 

நிணை 5 – நிணறவு (Adjourning) 

 குறிப்பிட்ட  ிட்டங்களுக்கொக உருவொக்கப்பட்ட அைிகள்,  ங்கள் இைக்குகணள 

அணடந்  பிறகு கமளக்கப்படுகின்றன. இந்  நிணை, டக்ைனும் தஜன்சனும் இணைந்து, 

“அணனவரும் ஒதர  ிணசயில் இணைந்து 

முன்தனறும்தபொது, தவற்றி  ொனொகதவ 

வந்து தசரும்.” 

— தென்றி ஃதபொர்டு 
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தைற்குறிப்பிட்ட டக்ைன் ைொ ிொி தவளியொன சுைொர் பத் ொண்டுகளுக்குப் பிறகு தசர்த்  

நிணையொகும். 

 சிை ஆசிொியர்கள், இந்  நிணைணய “சொிப்படுத் ல் நிணை” (Adjusting Stage) என்றும் 

கருதுகின்றனர். 

 ஸ்ைித் ின் கருத்துப்படி, ஒரு குழுவில் முக்கியைொன ைொற்றங்கள் நிகழும்தபொது, அது 

குழுவின் அடிப்பணட இயல்ணபதய பொ ிக்கக்கூடும். 

அத் ணகய ைொற்றங்களுக்கொன சிை எடுத்துக்கொட்டுகள்: 

 பு ிய  ணைணைத்துவம் 

 பு ிய இைக்குகள் 

 முக்கியைொன தசயல்முணற ைொற்றங்கள் 

 இந்  அத் ியொயத் ின் இறு ியில், ஒரு ஒன்றிணைவழியொளர் அல்ைது அைித்  ணைவர் 

இந்  வளர்ச்சி நிணைகணள எவ்வொறு  ிறம்பட நிர்வகிக்கைொம், தைலும் அைிணய 

விணரவொக  ிறன்ைிகு தசயல்பொடு (Performing) நிணைக்குக் தகொண்டு தசல்ை எவ்வொறு 

உ வைொம் என்பண க் கொண்தபொம். ஆனொல், எல்ைொ அைிகளும் இந் ப் பயைத்ண  

முழுணையொக நிணறவு தசய்யும் என்று கரு க்கூடொது. சிை அைிகள் ஒரு குறிப்பிட்ட 

நிணையில் சிக்கிக் தகொள்ளக்கூடும். உ ொரைைொக, முரண்பொடு நிணை (Storming)யில் 

ஒரு குழு நீண்டகொைம்  ங்கியிருக்கைொம். அப்தபொது, உள்முரண்பொடுகள் ைற்றும் கருத்து 

தவறுபொடுகணளச் சைொளிக்கும் தசயல்முணறயிதைதய அைி த ொடர்ந்து சிக்கியிருக்கும். 

இ ன் விணளவொக: 

 உந்து ல் குணறந்  பைிச்சூழல் உருவொகைொம். 

 தசயல் ிறன் குணறயைொம். 

 விணளவுகள் இல்ைொ  நிணை, தைலும் அ ிக முரண்பொடுகணள உருவொக்கைொம். 

 இணவ அணனத்தும் தசர்ந்து, அைியினணரதயொ அல்ைது அைித்  ணைவணரதயொ ைொற்ற 

தவண்டிய சூழணை உருவொக்கக்கூடும். 

 டக்ைன் முன்ணவத்  பு ிய ைற்றும் முக்கியைொன கருத்துகளில் ஒன்று என்னதவன்றொல்: 

 அைி சசயலாற்றும்(Performing) நிணைணய அணடந்  பிறகு,  ணைவொின் பங்கும் 

அவொின் தநரடி  ணையீடும் இயல்பொகக் குணறயத் த ொடங்கும். ஏதனனில், அந்  

தநரத் ில் அைி உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன பரஸ்பர சொர்பு (Interdependence) 

அ ிகொித் ிருக்கும். இந்  பரஸ்பர சொர்பு ொன், ஒவ்தவொரு சிறிய பிரச்சிணனக்கும் 

 ணைவணர நொடொைல், உறுப்பினர்கள்  ங்களுக்குள் விவொ ித்து  ீர்வுகணள உருவொக்க 

உ வுகிறது. 
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இ ன் மூைம்: 

  கவல் ஓட்டம் தைலும் சு ந் ிரைொகிறது 

 முடிதவடுக்கும் தவகம் அ ிகொிக்கிறது 

 தபொறுப்புைர்வு பகிரப்படுகிறது 

 இறு ியில், சிறந்  விணளவுகள் உருவொகின்றன 

 

தமலவரின் ெங்கு மற்றும் உறுப்பிைர்ேளின் ெரஸ்ெர  ோர்பு 

 டக்ைன் முன்ணவக்கும் அைி வளர்ச்சி நிணைகளில் கொைப்படும் பை அம்சங்கள், 

 ிறணையொன தசயல்முணற ஒன்றிணைவழியின் அடிப்பணடக் தகொள்ணககளுடன் 

ஆச்சொியைளிக்கும் வணகயில் ஒத்துப்தபொகின்றன. 

 

குழுவின் பொிைொை வளர்ச்சி 

 “டக்ைனின் ைொ ிொி” கொைத் ின் தசொ ணனணயத் த ொடர்ந்து தவற்றிகரைொகக் கடந்து 

வந் ிருந் ொலும், ஸ்ைித் ஒரு முக்கியைொன பொர்ணவணய முன்ணவக்கிறொர். அவரது 

கருத்துப்படி, இந்  ைொ ிொிணய தவறும் தைல்தநொக்கிய வளர்ச்சிப் பயைைொக ைட்டுதை 

பொர்க்கக் கூடொது. ைொறொக, அது த ொடர்ச்சியொக நிகழும் பல்தவறு சுழற்சிகளின் 

த ொகுப்பொகப் புொிந்து தகொள்ளப்பட தவண்டும். 

 ஒரு குழு  னது பயைத் ின் தபொது பல்தவறு சூழ்நிணைகணள எ ிர்தகொள்ளக்கூடும். 

பு ிய உறுப்பினர்கள் இணைவது, பு ிய இைக்குகள் உருவொகுவது, பு ிய  ணைவர்கள் 

தபொறுப்தபற்பது தபொன்ற நிகழ்வுகள் குழுவில் ைனஅழுத் த்ண  அ ிகொிக்கக்கூடும். 

அ ன் விணளவொக, குழுவின் தசயல் ிறனும் பொ ிக்கப்படைொம். 

 இத் ணகய சூழ்நிணைகளில், குழுவின் இயக்கச் இயக்கச் சுழற்சிக்குள் ைீண்டும் ஒரு 

பு ிய முரண்பொட்டு நிணை (Storming) 

உருவொகிறது என்று ஸ்ைித் கூறுகிறொர். 

பின்னர், அந்  நிணை ைீண்டும் ஒரு பு ிய 

ஒத் ிணசவு நிணை (Norming) மூைம் 

சைொளிக்கப்பட்டு சைநிணைக்குக் தகொண்டு 

வரப்பட தவண்டும். 
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எனதவ, குழுவின் வளர்ச்சிணய ஒரு த ொடர் பொிைொைச் சுழற்சியொக நொம் 

கொட்சிப்படுத் ைொம். 

 உ ொரைைொக, ஒரு குழு நீண்டகொைைொக உயர்ந்  தசயல் ிறனுடன் தசயல்பட்டு 

வருகிறது என்று எடுத்துக்தகொள்தவொம். அப்தபொது  ணைணைத்துவ ைொற்றம் நிகழ்கிறது. 

 ணைணை ைொற்றம் என்பது  ொனொகதவ குழுவில் ஒரு சைனத்ண  உருவொக்கக்கூடிய 

கொரைைொக இருக்கைொம். அந்  அைி சிறிய ொக இருந் ொல் — உ ொரைைொக, ஒரு 

அைித்  ணைவரும் அவருக்கு தநரடிப் பைியொளர்கள் இரண்டு அல்ைது மூன்று 

உறுப்பினர்களும் தகொண்ட அைியொக இருந் ொல் — அங்கு ைீண்டும் ஒரு உருவொக்க 

நிணை (Forming) த ன்படும் வொய்ப்பு அ ிகம். 

 பு ிய உறவுகள் உருவொக்கப்பட தவண்டும். நிைவும் த ளிவின்ணைகள் நீக்கப்பட 

தவண்டும். பு ிய  ணைவர் தவறுபட்ட வி ிமுணறகணள அறிமுகப்படுத் ைொம். பு ிய 

தசயல்முணறகள் குறித்து ஒருைித்  புொி லும் ஒப்பு லும் உருவொக்கப்படைொம். 

 அந்  அைி ஏற்கனதவ உயர் ிறனுடன் தசயல்பட்டு வந் ிருந் ொல், அ ன் 

உறுப்பினர்கள் கைிசைொன சு ந் ிரத்துடனும் தபொறுப்புைர்வுடனும் தசயல்பட 

பழகியிருப்பொர்கள். அப்படியொன சூழலில், டக்ைன் குறிப்பிட்ட சொத் ியைொன 

நிணைகளில் ஒன்ணறப் தபொை, அந் க் குழு உருவொக்க (Forming) நிணையிலிருந்து 

ஒத் ிணசவு (Norming) நிணைக்குச் தசல்ைக்கூடும். 

 இது தபரும்பொலும் பு ிய தைைொளொின் ஆளுணை, அவரது  ணைணைத்துவ பொைி ைற்றும் 

அந் க் குழுவின் சமூகச் சூழல் ஆகியவற்ணறப் தபொறுத்த  அணையும். 

 ஆனொல்,  ிறன்ைிகு தசயல்பொட்டில் (Performing teams) இருக்கும் அைியில் 

உறுப்பினர்கள் அ ிக அளவில் இருந் ொல், நிணைணை முற்றிலும் ைொறுபட்ட ொக 

இருக்கும். தபொதுவொக, தபொிய அளவிைொன உயர் ிறன் அைிகள் (High performing 

teams) த ளிவொக வணரயறுக்கப்பட்ட ைற்றும் கட்டணைக்கப்பட்ட 

உள்தசயல்முணறகணளக் தகொண்டிருக்கும். உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன 

உறவுகளும் வலுவொக நிணைதபற்றிருக்கும். 

 பு ிய  ணைவர் அைிக்குள்ளிருந்த  த ர்ந்த டுக்கப்பட்டொல், அந்  ைொற்றம் 

குணறந் ளவிைொன சைனத்ண  ைட்டுதை ஏற்படுத் க்கூடும். அப்படிப்பட்ட சூழலில், குழு 

ைீண்டும் ஒரு ஒத் ிணசவு நிணை (Norming) வழியொகச் தசல்ை தவண்டியிருக்கும். 
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 ஆனொல்,  ணைணைப் தபொறுப்பிற்கொன உள்தபொட்டி அல்ைது அ ிகொரப் தபொட்டி 

குழுவிற்குள் உருவொகி, அைியின் ஒற்றுணைணயப் பொ ித் ொல், அது ைீண்டும் ஒரு 

முரண்பொட்டு நிணை (Storming) உருவொக வழிவகுக்கைொம். 

 இந் ச் சூழ்நிணைகளில் எதுவொக இருந் ொலும், ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறகள் 

குறிப்பிடத் க்க நன்ணைகணள வழங்கக்கூடியணவயாக அமைகின்றன. 

 ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட ஒப்பந் ங்களும் புொி ல்களும், ைொற்றக் கட்டங்கணள 

(transitions) தைன்ணையொகக் கடக்க உ வுகின்றன. சிறந்  அைிகணள உருவொக்குவ ில் 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் தவளிப்படும் முக்கியைொன முணறகளில் இதுவும் 

ஒன்றொகும். 

நொம் ஏற்கனதவ பொர்த் துதபொல், 

ஒரு குழுவின் இயல்பொன வளர்ச்சி 

முணறயில் இத் ணகய ைொற்றங்கள் 

உருவொக தநரம் த ணவப்படுகிறது. 

ஆனொல், ஒன்றிணைவழி இந்  

இயல்பொன சுழற்சிணய 

ைொற்றியணைக்கும்  ிறன் 

தகொண்டது. அதுைட்டுைல்ைொைல், 

குழுவின் வளர்ச்சிணயக் கைிசைொன 

அளவில் விணரவுபடுத் வும் 

முடியும். 

குழு எந்  நிணையில் உள்ளது என்பது முக்கியைல்ை. அது ஒரு  ற்கொலிகக் குழுவொக (Ad-

hoc Group) இருக்கைொம்; அ ொவது, ஒரு குறிப்பிட்ட நிகழ்விற்கொக ைட்டுதை 

ஒன்றுகூடிய குழுவொக இருக்கைொம். அப்படியொனொல் அது உருவொக்க நிணை (Forming) 

யில் இருக்கும். அல்ைது, இன்னும்  ீர்வு கொைப்படொ  உள்முரண்பொடுகள் ைற்றும் 

த ளிவின்ணைகணள எ ிர் தகொண்டிருக்கைொம். அப்படியொனொல் அது முரண்பொட்டு 

நிணை (Storming) யில் இருக்கும். அல்ைது, ஏற்கனதவ ைிகச் சிறந்  விணளவுகணள 

உருவொக்கிக்தகொண்டிருக்கும் ஒரு  ிறன்ைிகு அைி (Performing Team) யொகவும் 

இருக்கைொம். 

 எந்  நிணையிலிருந் ொலும், ஒன்றிணைவழி அந் க் குழுவின்  ிறணன 

தவளிக்தகொைரவும், அ ன் வளர்ச்சிணய விணரவுபடுத் வும், தைலும் சிறந்  அைியொக 

“ஒரு இைக்கு அணனவரொலும் 

பகிரப்பட்டிருக்கிற ொ?, 

ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட வி ிமுணறகள் 

பின்பற்றப்படுகிற ொ?, தசயல்முணற 

கட்டணைப்பு ை ிக்கப்படுகிற ொ?, அ ிகொரம் 

பகிரப்பட்டிருக்கிற ொ?, தைலும் 

முடிவுகளுக்கொன அர்ப்பைிப்பு 

உறு ிதசய்யப்பட்டுள்ள ொ? என்பண க் 

கவனிப்பத  ஒன்றிணைவழியொளொின் பங்கு.” 
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பொிைைிக்க உ வவும் வல்ைது. ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், ஒரு குழுணவ குறுகிய 

கொைத் ிதைதய உண்ணையொன அைியொக உருைொற்றுவ ற்கொன ஏவு ளைொகவும் 

(springboard) ைொற்றத்ண த் தூண்டும் விணனயூக்கியொகவும் (catalyst) தசயல்படுகிறது. 

 ஒரு ஒன்றிணைவழியொளர், தசயல்முணறணய வடிவணைக்கும் தபொது, இ ணன ைன ில் 

தகொண்டு தசயல்படுவொர். குழு அந்  ஈடுபொட்டுக் கொைப்பகு ியில் ஒரு ஒருங்கிணைந்  

அைியொகச் தசயல்படுவ ற்கு த ணவயொன அளவில் தசயல்முணறகள் வடிவணைக்கப் 

பட்டுள்ளனவொ என்பண  அவர் உறு ிப்படுத்துவொர். 

ஒரு ஒன்றிணைவழியொளர் கவனிப்பது: 

 இைக்கு அணனவரொலும் பகிரப்பட்டுள்ள ொ? 

 ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட வி ிமுணறகள் பின்பற்றப்படுகிற ொ? 

 தசயல்முணற கட்டணைப்பு ை ிக்கப்படுகிற ொ? 

 அ ிகொரமும் தபொறுப்பும் பகிரப்பட்டுள்ளனவொ? 

 எடுக்கப்பட்ட முடிவுகளுக்கும் விணளவுகளுக்கும் அணனவரும் அர்ப்பைிப்புடன் 

உள்ளனரொ? 

என்பண தய. கிணடக்கக்கூடிய குணறந்  தநரத்ண  ைிகச் சிறப்பொகப் பயன்படுத் ி, 

குழுணவ விணரவொக  ிறன்ைிகு தசயல்பொடு (Performing) நிணைக்கு தகொண்டு தசல்வத  

ஒன்றிணைவழியொளொின் தநொக்கைொகும். எனினும், ஒரு ஒன்றிணைவழி அைர்வு, 

குழுவினொின் நடத்ண கணள நிரந் ரைொக ைொற்றிவிடும் என்று அவசியைில்ணை. ஆனொல், 

தசயல்முணற சொியொக வடிவணைக்கப்பட்டு  ிறம்பட தசயல்படுத் ப்பட்டொல், குழு  னது 

பைிணய தவற்றிகரைொக நிணறதவற்றும் அளவிற்கு த ணவயொன ைொற்றத்ண  அது 

உருவொக்க முடியும். 

 பை வணககளில், சிறந்  ஒன்றிணைவழி நணடமுணறகள், உயர் ிறன் அைிகள் குறித்  

கூகுளின் (Google) ஆய்வில் கண்டறியப்பட்ட முடிவுகளுடனும் ஒத்துப்தபொகின்றன. 

 2015 ஆம் ஆண்டு, தரொதசொவ்ஸ்கி (Rozovsky) பகிர்ந்  ஆய்வின் படி, ைற்ற 

அைிகளிலிருந்து தவற்றிகரைொன அைிகணள தவறுபடுத்தும் ஐந்து முக்கிய 

அம்சங்கணள கூகுள் கண்டறிந் து : 

• உளவியல் பொதுகொப்பு (Psychological Safety) 

• நம்பகத் ன்ணை (Dependability) 

• கட்டணைப்பும் த ளிவும் (Structure and Clarity) 

• பைியின் அர்த் முள்ள  ன்ணை (Meaning of Work) 
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• பைியின்  ொக்கம் (Impact of Work) 

 ஒரு சிறப்பொக வடிவணைக்கப்பட்ட ஒன்றிணைவழி தசயல்முணற, இந்  ஐந்து 

அம்சங்கணளயும் அரவணைத்துச் தசல்கிறது. அ ன் மூைம், ஒரு குழு  னது ைிகச் சிறந்  

தசயல் ிறணன தவளிப்படுத்துவ ற்குத் த ணவயொன உகந்  சூழ்நிணைகணள 

உருவொக்குகிறது. 

 

அணிேள் நல்லமவ – அமர்வுேள் நல்லமவ அல்ல 

  ங்களுணடய பைிகணள நிணறதவற்றுவ ற்கொக, 

அைிகள் அவ்வப்தபொது ஒன்றுகூட 

தவண்டியிருக்கும். இத் ணகய ஒன்றுகூடல்கள் 

தபொதுவொக அைர்வுகள் (Meetings) என்று 

அணழக்கப்படுகின்றன. (கீத் முன்ணவத்  Meetings 

Taxonomy படி, இ ற்கொக இருபதுக்கும் தைற்பட்ட 

தவறு தபயர்களும் பயன்படுத் ப்படுகின்றன.) 

 கடந்  ஒரு பத்து வருடங்களொக, சமூக ஊடகங்களிலும் வைிக உைகத் ிலும் அைர்வுகள் 

குறித்  எ ிர்ைணற கருத்துக்கள் கைிசைொக அ ிகொித்துள்ளன. இணையத் ில் 

த டினொலும், அைர்வுகள் பற்றி தைொசைொன அபிப்பிரொயங்கணளக் கொை முடியும். 

 “இன்தனொரு அைர்விற்கு தபொக தவண்டுைொ?” என்று பங்தகற்பொளர்கள் குணற கூறுவது 

இன்று ைிகவும் சொ ொரைைொன ஒன்றொகிவிட்டது. பைருக்கு, அைர்வுகளில் அ ிக தநரம் 

தசைவொதலால் உண்ணையொன பைிகணளச் தசய்வ ற்கொன தநரதை கிணடப்ப ில்ணை 

என்ற உைர்வு உருவொகியுள்ளது. 

 பை ஆய்வுகளில், பங்தகற்பொளர்கள் ஒரு முக்கியைொன விஷயத்ண ப் பகிர்ந்துள்ளனர்: 

பை சந் ர்ப்பங்களில்,  ொங்கள் ஏன் அந்  அைர்வில் பங்தகற்கிதறொம் என்பத  

த ளிவொக இருப்ப ில்ணை. பை ஆய்வுகளின்படி, வழக்கைொன அைர்வுகள் இந்  

அடிப்பணடத் த ணவணயதய பூர்த் ி தசய்யத்  வறுகின்றன. 

 ஒரு நிறுவனம் ஒரு த ொழில்முணற ஒன்றிணைவழியொளணர நியைிக்கும்தபொது, அ ன் 

தநொக்கம் “ஒரு சிறந்  அனுபவம்” அல்ைது “நிணனவில் நிணை நிறுத்  வல்ை ஒரு நிறுவன 

நிகழ்ச்சி” என்று ைற்றவர்கள் கூறுவ ற்கொக அல்ை. ைொறொக, பங்தகற்பொளர்கள் 

தசைவிடும் தநரத் ிற்கும் முயற்சிக்கும் ஏற்ப த ளிவொன ைற்றும் கண்கூடொன 

விணளவுகணளப் தபறுவத  அ ன் எ ிர்பொர்ப்பொகும். ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட 

“அைியின் வலிணை அ ன் 

ஒவ்தவொரு உறுப்பினொிலும் 

உள்ளது; ஒவ்தவொரு 

உறுப்பினொின் வலிணை 

அைியில் ொன் உள்ளது.” 

— ஃபில் ஜொக்சன் 
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அைர்வுகளின் ணையக் கருத்து “விணளவு தநொக்கிய தசயல்பொடு” (Deliverable-Specific) 

என்ப ொகும். அ ொவது, அந்  அைர்விலிருந்து எந்  விணளவு கிணடக்க தவண்டும் 

என்பது முன்கூட்டிதய த ளிவொக வணரயறுக்கப்பட்டிருக்கும். 

 ஒன்றிணைவழியொளர், ஒன்றிற்கு தைற்பட்ட குழு அைர்வுகணளத்  ிட்டைிட்டு 

வடிவணைப்பொர். அந்  தசயல்முணறகளின் வழியொக பங்தகற்பொளர்கள்  ொங்கள் 

சிறந்  ொகக் கருதும் முடிவுகள்,  ீர்வுகள் அல்ைது தசயல்  ிட்டங்கணள அணடய அவர் 

வழிநடத்துவொர். இ ன் தபொருள், பங்தகற்பொளர்கள் ஒன்றுகூடும் முன்தப கைிசைொன 

அளவு  யொொிப்பு பைிகள் தைற்தகொள்ளப்படுகின்றன என்ப ொகும். 

 ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், ஒருவணரதயொருவர் அறியொ  ைனி ர்களின் குழுணவதய 

குறுகிய கொைத் ில் ஒரு அைியொக ைொற்றக்கூடியது. சிை தநரங்களில், 

ஒருவருக்தகொருவர் விருப்பைில்ைொ வர்களொக இருந் வர்கணளக்கூட பயனுள்ள 

அைியொக ைொற்ற முடியும். பல்தவறு பின்னைிகளிலிருந்து வந்  ைனி ர்கணள, 

குறிப்பிட்ட ைற்றும் நன்கு வடிவணைக்கப்பட்ட பைிகளில் கவனம் தசலுத்தும் 

ஒருங்கிணைந்  அைியொக ைொற்றும்  ிறன் ஒன்றிணைவழிக்குள்ளது. இத  

அம்சம் ொன், ஒரு த ொழில்முணற குழு தசயல்முணற ஒன்றிணைவழியொளணர ைற்ற 

நிபுைர்களிடைிருந்து தவறுபடுத்தும் முக்கியைொன பண்புகளில் ஒன்றொக நொன் 

கருதுகிதறன். 

 ைனி க் குழுக்கள் இயல்பிதைதய சிக்கைொனணவ என்பண  அவர் புொிந்துதகொள்கிறொர். 

அ னொல், சொியொன  யொொிப்பும் கவனைொக வடிவணைக்கப்பட்ட அைர்வு கட்டணைப்பும், 

சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டணைப்பு (IAF) வணரயறுத்துள்ள ணையத் 

 ிறன்களின்படி, தவற்றிகரைொன ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட கூட்டத் ிற்கு 

இன்றியணையொ ணவ. 

 ஒரு அைர்வின் தபொது, ஒரு குழுணவ  ிறன்ைிக்க அைியொக ைொற்றுவது  ற்தசயைொக 

நிகழ்வ ில்ணை. அது கவனைொகச் சிந் ிக்கப்பட்ட வடிவணைப்பின் விணளவொகும். 

 அடுத்  பகு ியில், உயர் ிறன் அைிகளில் கொைப்படும் நடத்ண களுக்கும் 

தவற்றிகரைொக ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட அைர்வுகளில் கொைப்படும் 

அம்சங்களுக்கும் இணடயிைொன ஒற்றுணைகணளப் பொர்க்கைொம். 
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உயர் ிறன் அைிகளிலும் த ொழில்முணற ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட 

அைர்வுகளிலும் கொைப்படும் தபொதுவொன அம்சங்கள் 

ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட ஒழுங்குகளும் (Norms) தபொறுப்புப் பங்குகளும் (Roles), 

 ணைவர்கள் உட்பட அணனத்து உறுப்பினர்களொலும் ை ிக்கப்பட்டு 

பின்பற்றப்படுகின்றன. 

இைக்குகணள அணடவ ில் த ளிவொன கவனமும், தநொக்கத் ின் ைீ ொன உறு ியொன 

புொி லும் கொைப்படுகிறது. 

உறுப்பினர்கள் ஊக்கத்துடனும் ஈடுபொட்டுடனும் தசயல்படுகிறொர்கள். 

முடிதவடுக்கும் தசயல்முணற, சூழ்நிணைக்தகற்ப தநகிழ்வுத் ன்ணையுடன் அணைகிறது. 

கருத்து தவறுபொடுகள் இயல்பொன ொக ஏற்றுக்தகொள்ளப்படுகின்றன; அணவ 

தவளிப்படுத்  அனுை ிக்கப்படுவத ொடு, ஆக்கபூர்வைொக நிர்வகிக்கப் படுகின்றன. 

நிர்ையிக்கப்பட்ட இைக்குகணள அணடவ ில் உயர்ந்  தவற்றி விகி ம் கொைப்படுகிறது. 

குழுவில் அல்ைது கூட்டத் ில் யொர் இருக்கிறொர்கள் என்பண க் கொட்டிலும், 

அவர்களுக்கிணடதயயொன த ொடர்புகளின்  ரம் அ ிக முக்கியத்துவம் தபறுகிறது. 

த ொடர்பொடல் வொயில்கள்  ிறந்  நிணையில் இருக்கின்றன; பிறணரக் கவனைொகக் 

தகட்கவும், அவர்கள் கூறுவண த் த ளிவுபடுத் ிக் தகொள்ளவும் உண்ணையொன விருப்பம் 

கொைப்படுகிறது. 

பங்தகற்பு அணனவொிடமும் பகிரப்படுகிறது; பரஸ்பர சொர்பு (Interdependence) முக்கிய 

பங்கொற்றுகிறது. 

பைிணய நிணறதவற்றுவ ிலும், கருத்துப்பொிைொற்றங்கணளப் தபறுவ ிலும், பிற 

உறுப்பினர்களின் ைீதும் உயர்ந்  நம்பிக்ணக நிைவுகிறது. 

 

குழு / அணிக்ேோை விமையூக்கியோே ஒன்றிமைவழியோளர் 

 ஒன்றிணைவழியொளர், குழுவின் ஒரு உறுப்பினரொக இல்ைொைதைதய அந் க் குழுவிற்கு 

உ வுகிறொர். அவர், குழு கடந்து தசல்லும் தசயல்முணறயின் ைீது கவனம் 

தசலுத்துகிறொர்; இ னொல் பங்தகற்பொளர்கள் விவொ ிக்கப் படும் தபொருளின் ைீது முழு 

கவனத்ண யும் தசலுத்  முடிகிறது. 

 ஒன்றிணைவழியொளர் நடுநிணையுடன் தசயல்பட முயல்கிறொர். அ ொவது, விவொ த் ில் 

எந் த்  ரப்ணபயும் ஆ ொிப்ப ில்ணை; குறிப்பிட்ட ஒரு முடிணவ தநொக்கி குழுணவத் 

 ிணச ிருப்புவதுைில்ணை. ஆனொல், குழு உறுப்பினர்கள் ஏற்றுக்தகொண்ட 
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இைக்குகணளயும் அைர்வின் தநொக்கங்கணளயும் அணடய உ வும் வணகயில், குழுவின் 

பயைத்ண  தைன்ணையொக வழிநடத்தும்  ிறனும் அவொிடம் உள்ளது. 

ஒன்றிணைவழியொளர் தசயல்முணறயின்  ணைவர்; அைியின்  ணைவர் அல்ை. 

 இதுதவ பங்தகற்பொளர்களுக்கு தசயல்முணறயின் ைீது நம்பிக்ணகணய உருவொக்குகிறது. 

ஏதனனில்,  ங்களது விவொ ங்கணள தநொக்கமுள்ள பொண யில் வழிநடத் ி, 

எ ிர்பொர்க்கப்பட்ட விணளவுகணள அணடயச் தசய்யும் ஒன்றிணைவழியொளொின்  ிறணன 

அவர்கள் நம்பத் த ொடங்குகிறொர்கள். 

 தசயல் ிறன் (Performance) — அ ொவது பைியின் ைீது கவனம் — ைற்றும் பங்தகற்பு 

(Participation) — அ ொவது குழுவின் ஈடுபொடும்  ிருப் ியும் — இவற்றிற்கிணடதயயொன 

சைநிணையும், ஒரு குழுணவ அைியொக ைொற்றுவ ற்கு ஒன்றிணைவழியொளருக்கு தபரும் 

ஆற்றணை வழங்கும் முக்கிய அம்சைொகும். 

 தபொருளடக்க (Contents) விவொ ங்களில் தநரடியொக ஈடுபடொ  தவளிப்புற 

பங்தகற்பொளரொக இருப்ப ன் மூைம், ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டத் ின் 

தசயல்முணறணயப் பொதுகொக்க முடிகிறது. அல்ைது, குணறந் பட்சம், குழு வளர்ச்சியின் 

முரண்பொட்டு (Storming) ைற்றும் ஒத் ிணசவு (Norming) நிணைகளில் ஏற்படக்கூடிய சிை 

சிக்கல்கணளக் கட்டுப்படுத்  முடிகிறது. 

 சற்று சிந் ித்துப் பொர்த் ொல், ஒரு 

ஒன்றிணைவழியொளர், குறுகிய கொைத் ிற்குள் 

குழுணவ “உருவொக்கம் – முரண்பொடு – ஒத் ிணசவு – 

 ிறன்ைிகு தசயல்பொடு” (Forming – Storming – 

Norming – Performing) என்ற பயைத் ின் 

வழியொக  ிறம்படக் தகொண்டு தசன்று, 

எ ிர்பொர்க்கப்படும் விணளவுகணள நிர்ையிக்கப்பட்ட கொைக்தகடுவுக்குள் அணடய 

உ வ தவண்டியுள்ளது. இ ணனப் புொிந்துதகொள்வ ற்கொக, ஒன்றிணைவழியொளணர ஒரு 

விணனயூக்கி (Catalyst) எனக் கரு ைொம். 

 ஒரு விணனயூக்கி, சொ ொரை சூழலில் நீண்ட கொைம் எடுக்கக்கூடிய ைொற்றங்கணள 

விணரவொக நிகழ்த்துகிறது. அதுதபொை, ஒன்றிணைவழியொளரும் பங்தகற்பொளர்கள் 

ஒருவருடன் ஒருவர் த ொடர்புதகொள்வது,  ணைவருடன் அல்ைது  ணைவர்களுடன் 

இணைந்து தசயல்படுவது ஆகியவற்றின்  ரத்ண யும் தவகத்ண யும் ைொற்றுகிறொர். 

“வைிக உைகில் தபொிய 

சொ ணனகள் ஒதர ஒருவரொல் 

உருவொக்கப்படுவ ில்ணை; 

ைனி ர்களின் ஒரு அைியொல் 

உருவொக்கப்படுகின்றன.” 

— ஸ்டீவ் ஜொப்ஸ் 
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 ஒன்றிணைவழி, பங்தகற்பொளர்களின் அன்றொட நணடமுணறகள், வி ிமுணறகள் ைற்றும் 

நடத்ண கணளயும் பொ ிக்கக்கூடியது. 

அளவயோவன : 

 த ொடர்புகளின் தவகத்ண  அ ிகொிக்கிறது, 

 பு ிய கருத்துகள் உருவொகும் வொய்ப்புகணள விொிவுபடுத்துகிறது, 

 ஒத்துணழப்ணப வலுப்படுத்துகிறது, 

 அ னொல் ொன், ஒன்றிணைவழியொளர் தவறும் ஒரு வழிநடத்துபவர் அல்ை; குழுவின் 

 ிறணன தவளிக்தகொைரும் விணனயூக்கியும் ஆவொர். 

 

நிேழ்வோய்வு: ஆமலோ மைச் ம மவ நிறுவைம் 

 ̀ பை ஆண்டுகளுக்கு முன்பு, ஒரு பன்னொட்டு ஆதைொசணனச் தசணவ நிறுவனம் 

(Consulting Company),  னது வருடொந் ிர நிறுவன ைொநொட்டில் பங்தகற்க என்ணன 

அணழத் து. 

 அந்  நிறுவனம் கடந்  ஐந்து ஆண்டுகளொக இந்  ைொநொட்ணட நடத் ி வந் ிருந் ொலும், 

இ ற்கு முன்பு ஒருதபொதும் ஒரு த ொழில்முணற ஒன்றிணைவழியொளணர 

ஈடுபடுத் ிய ில்ணை. நிறுவனத் ிற்கு உைகின் பை பகு ிகளில் நொற்பதுக்கும் தைற்பட்ட 

அலுவைகங்கள் இருந் ன. அவற்றில் ஏழு அலுவைகங்கணளச் தசர்ந்  ஒரு ணையக் குழு 

(Core Team), ைொநொட்டின் அணனத்து முக்கிய முடிவுகளுக்கும் தபொறுப்பொக இருந் து. 

நிகழ்ச்சி நிரணைத்  ீர்ைொனிப்ப ிலிருந்து ைொநொட்டின் ஒட்டுதைொத்  வடிவணைப்பு வணர 

அணனத்ண யும் இந் க் குழுதவ நிர்வகித் து. 

 முந்ண ய ஆண்டுகளில், நிகழ்ச்சி நிரல் தபரும்பொலும்  ிறந்  விவொ ங்களுக்கொன தநர 

ஒதுக்கீடுகணளயும், அணனத்து அலுவைகங்களுக்கும் த ொடர்புணடய விஷயங்கணளயும், 

அல்ைது கடந்  ஆண்டில் வழங்கப்பட்ட தசணவகள் குறித்  நிகழ்வொய்வுகணளயும் 

தகொண்டிருந் து. ஆனொல், பங்தகற்பொளர்கள் த ொடர்ந்து ஒரு முக்கியைொன குணறணய 

முன்ணவத் னர். ைொநொட்டில் ஈடுபொடு ைிகவும் குணறவொக இருந் த ொடு, எந் தவொரு 

கைிசைொன விணளவும் உருவொகவில்ணை என்று அவர்கள் உைர்ந் னர். 

 இ ன் விணளவொக, ைொநொட்டில் பங்தகற்கும் அலுவைகங்களின் எண்ைிக்ணகயும் 

ஆண்டுத ொறும் குணறந்து தகொண்தட வந் து. முந்ண ய ஆண்டில், ப ிணனந்து 

அலுவைகங்களுக்கும் குணறவொனணவ ைட்டுதை பங்தகற்றிருந் ன. இந்  ஆண்டிற்கொன 

ஏற்பொட்டுக் குழுவின் தநொக்கம், ைொநொட்ணட ைீண்டும் உயிர்ப்பூட்டுவ ொக இருந் து. 
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அவர்கள் என்னிடம் கூறியது: 

 “பங்தகற்ணபயும் ஈடுபொட்ணடயும் அ ிகொிக்க தவண்டும். இந்  ைொநொடு உண்ணையில் 

ை ிப்புைிக்க அனுபவைொக ைொற தவண்டும்.”  ிட்டைிடல் கட்டத் ின் 

த ொடக்கத் ிதைதய, ணையக் குழுவில் இருந்  அலுவைகங்களுடன் பை 

கைந்துணரயொடல்கள் நடத் ப்பட்டன. 

 அப்தபொது ஒரு விஷயம் த ளிவொகியது. “இந்  ைொநொடு முந்ண ய ஆண்டுகணளப் தபொை 

இருக்கக் கூடொது; இது முற்றிலும் ைொறுபட்ட அனுபவைொக இருக்க தவண்டும்.” மு லில், 

ைொநொட்டின் தநொக்கங்கணளத் த ளிவுபடுத் ி ஆவைப்படுத் ிதனொம். விணளவுகள் 

சொர்ந்  தநொக்கங்களும், உறவுகள் சொர்ந்  தநொக்கங்களும்  னித் னியொக 

வணரயறுக்கப்பட்டன. 

இறு ியொக, இரண்டு முக்கிய தநொக்கங்களில் அணனவரும் ஒருைித் னர்: 

 அலுவைகங்களுக்கிணடதயயொன உறவுகணள தைம்படுத்து ல் 

  கவல் ைற்றும் அனுபவப் பகிர்ணவ அ ிகொித் ல் 

 தைலும், பங்தகற்கும் அலுவைகங்கள் ஒருவணரதயொருவர் பொர்க்கும் வி த்ண தய ைொற்ற 

தவண்டும் என்பதும் முக்கிய தநொக்கைொக இருந் து. ைொநொட்டின் தபொது  ிட்டைிட்டு 

வடிவணைக்கப்பட்ட ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறகள் பயன்படுத் ப்பட்டன. அ ன் 

விணளவொக, பங்தகற்பொளர்கள் ஒருவணரதயொருவர் புொிந்துதகொள்ளும் வி மும், 

ஒருவருக்தகொருவர் ஆ ரவளிக்கும் வி மும் குறிப்பிடத் க்க அளவில் ைொறத் 

த ொடங்கின. 

 சிை ைொ ங்களுக்குப் பிறகு, பைர் அந்  ைொநொட்ணட  ங்கள் நிறுவனத் ின் வளர்ச்சியில் 

ஒரு  ிருப்புமுணன நிகழ்வொக விவொித் னர். அ ற்கு முன்பு, ைற்ற நொடுகளிலுள்ள 

அலுவைகங்களுடன் த ொடர்பு தகொள்ள அவர்கள்  யங்கியிருந் னர். ஆனொல் 

இப்தபொது, ஒவ்தவொரு அலுவைகமும் எந்  வணகயொன நுட்பம், அனுபவம் ைற்றும் 

நிபுைத்துவத்ண  வழங்க முடியும் என்பண  அவர்கள் நன்கு புொிந்துதகொண்டிருந் னர். 

அதுைட்டுைல்ைொைல், பு ிய தயொசணனகள், வொய்ப்புகள் ைற்றும் ஒத்துணழப்பு 

முயற்சிகணளப் பகிர்ந்துதகொள்ளும் அளவிற்கு பரஸ்பர நம்பிக்ணகயும் 

உருவொகியிருந் து. 

 ைொநொட்டின் தபொது, அவர்கள் முரண்பொட்டு நிணை (Storming) யிலிருந்து ஒத் ிணசவு 

நிணை (Norming) தநொக்கி நகர்ந் னர். பின்னர், த ணவயொன வி ிமுணறகள் ைற்றும் 

தசயல்முணறகள் அணனவரொலும் ஏற்றுக்தகொள்ளப்பட்டு நணடமுணறப்படுத் ப்பட்டதபொது, 

அவர்கள்  ிறன்ைிகு தசயல்பொட்டு நிணை (Performing) ணய அணடந் னர். இ ன் 
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விணளவொக, பல்தவறு அலுவைகங்களுக்கிணடதயயொன நுட்பம் ைற்றும்  கவல் 

பொிைொற்றம் கைிசைொக தைம்பட்டது. 

 தநரடி த ொடர்பொடல் வொயில்கள் உருவொக்கப்பட்டன. தைலும்,  னித் னி 

அலுவைகங்களொக அல்ைொைல், ஒரு உயர் ிறன் அைிணயப் தபொை அவர்கள் 

தசயல்படத் த ொடங்கினர். இந்  ைொற்றத் ின்  ொக்கம் ைிகவும் தநர்ைணறயொக 

இருந்  ொல், அ ன் பின்னரும் ஒவ்தவொரு ஆண்டும் அந்  நிறுவனம்  னது 

ைொநொட்ணடத்  ிட்டைிடவும் நடத் வும் ஒரு ஒன்றிணைவழியொளணரத் த ொடர்ந்து 

ஈடுபடுத் ி வந் து. இதுதவ ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் ! 

 

நிேழ்வோய்வு: மருத்துவமமை இயக்குநர் குழு 

 எனது நிணனவிற்கு வரும் ைற்தறொரு அனுபவம், கொீபியன் பகு ியில் அணைந் ிருந்  

300-க்கும் தைற்பட்ட படுக்ணக வச ிகணளக் தகொண்ட ஒரு தபொிய ைருத்துவைணனயுடன் 

நொன் பைியொற்றிய  ருைைொகும். அந்  ைருத்துவைணனயின் இயக்குநர் குழு,  ங்களது 

தநொக்க அறிக்ணக (Mission Statement) ைற்றும் எ ிர்கொை தநொக்கு அறிக்ணக (Vision 

Statement) ஆகியவற்ணற ஒரு அைியொக இணைந்து வணரயறுக்க உ வும் 

ஒன்றிணைவழியொளர் த ணவ என்பண  உைர்ந் ிருந் து. அந் க் குழுவில் 

ைருத்துவைணன இயக்குநருடன் பை  ரப்பட்ட மூத்  நிர்வொகக் குழு உறுப்பினர்களும் 

இடம்தபற்றிருந் னர். 

 ைருத்துவர்கள் 

 தசவிலியர்கள் 

 ைருந் ொளுநர்கள் 

 தபொறியொளர்கள் 

 கைக்கியல் நிபுைர்கள் 

 நிர்வொகப் தபொறுப்பொளர்கள் 

என பல்தவறு துணறகணளச் தசர்ந் வர்கள் இருந் னர். 

 ைருத்துவைணன எவ்வொறு நிர்வகிக்கப்பட தவண்டும் என்பது குறித்   னித்துவைொன 

பொர்ணவ ஒவ்தவொருவொிடமும் இருந் து. அணர நொள் நணடதபற்ற ஒன்றிணைவழி 

அைர்வின் தநொக்கம், ைருத்துவைணனயின் தசயல்பொட்டிற்கொன அடிப்பணட 

தநொக்கத்ண யும் அ ன் எ ிர்கொைக் கொட்சிணயயும் (Vision) குழுவொக சிந் ித்து 

வணரயறுப்ப ொகும். விவொ ங்கள் முன்தனறியதபொது, ஒரு முக்கியைொன உைர்வு 

அவர்களுக்கு ஏற்பட்டது. 
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  கவல்கணளப் பொிைொறிக்தகொள்ள அவர்கள் பயன்படுத் ி வந்  சிை 

உள்தசயல்முணறகள்,  ொங்கள் வணரயறுக்க முயன்ற தநொக்க அறிக்ணகயுடன் 

முழுணையொக ஒத்துப்தபொகவில்ணை என்பண  அவர்கள் கண்டறிந் னர். இ ன் 

விணளவொக, அைர்வின் ைீ முள்ள தநரத்ண  அந்  தசயல்முணறகணள 

ைறுவடிவணைப்ப ற்கொக பயன்படுத்  முடிவு தசய் னர். 

 உண்ணையில் நடந் து என்னதவன்றொல், அவர்கள் ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிக்க 

உ வும் நணடமுணறகள் எணவ என்பண  த ளிவுபடுத்துவ ற்கொக தநரத்ண  மு லீடு 

தசய் னர். இந்  அனுபவம் அவர்களுக்கு பு ிய சிந் ணனகணளத்  ிறந்து ணவத் து. 

ஏதனனில், இதுவணர சலிப்பூட்டும் வழக்கைொன வொரொந் ிர கூட்டங்களொகக் கரு ப்பட்ட 

அைர்வுகள், இனி தயொசணனகணளயும் முயற்சிகணளயும் முன்தனடுக்கும் ஆற்றல்ைிக்க 

 ளங்களொக ைொறக்கூடும் என்பண  அவர்கள் உைர்ந் னர். 

 இந்  ஒன்றிணைவழி அைர்விற்கு முன்னும் பின்னும், அவர்களுணடய குழுக் 

கூட்டங்கணள நொன் தநரடியொகக் கவனிக்கும் வொய்ப்ணபப் தபற்தறன். அ ில் ஏற்பட்ட 

ைொற்றம் ைிகவும் குறிப்பிடத் க்க ொக இருந் து. 

 முன்பு கட்டொயைொகச் தசய்ய தவண்டிய ஒரு சுணையொகக் கரு ப்பட்ட ைொ ொந் ிர 

ஆய்வுக் கூட்டங்கள், பின்னர் நிறுவனம் முழுவதும் நணடதபற்று வந்   ிட்டங்கள் 

ைற்றும் முன்தனடுப்புகணள உற்சொகைொக ை ிப்பொய்வு தசய்யும் ஆற்றல்ைிக்க 

உணரயொடல் அரங்கங்களொக ைொறின. பின்னர் நடந்   னிப்பட்ட உணரயொடல்களில், 

குழு உறுப்பினர்கள் ஒரு முக்கியைொன உண்ணைணயப் பகிர்ந்துதகொண்டனர். 

  ிறம்பட தசயைொற்ற தவண்டுதைனில், அவர்கள் பயன்படுத்தும் உள்தசயல்முணறகள் 

த ொடர்ந்து புதுப்பிக்கப்பட்டு தைம்படுத் ப்பட தவண்டும் என்பண  அவர்கள் 

புொிந்துதகொண்டிருந் னர். இதுவும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றலுக்கொன ஒரு சிறந்  

எடுத்துக்கொட்டொகும். 

 

குழு நம்பிக்மேமயயும் அணி உருவோக்ேத்மதயும் வலுப்ெடுத்தும் 
ஒன்றிமைவழியின் ஆற்றல் 

 

 தபொதுவொக நடத் ப்படும் அைி உருவொக்க (Team Building) நிகழ்ச்சிகள் தபரும்பொலும் 

 ிறன் வளர்ச்சியின் தைன்ணையொன (Soft Skills) அம்சங்களிதைதய கவனம் 

தசலுத்துகின்றன. அவற்றின் முக்கிய தநொக்கம், அைி உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன 

த ொடர்பொடணை தைம்படுத்துவ ொகும். 

இத் ணகய நிகழ்ச்சிகளின் இைக்குகள் தபொதுவொக பின்வருைொறு அணையும்: 
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 பு ிய இணைப்புகணள உருவொக்கு ல் 

 நம்பிக்ணகணய வளர்த் ல் 

 அைி உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன உறவுகணள தைம்படுத்து ல் 

 இந்  தநொக்கங்கள், டக்ைனின் அைி வளர்ச்சி ைொ ிொியில் உள்ள பல்தவறு 

நிணைகளுடன் த ொடர்புணடயணவ. ஆனொல், ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட சூழலில் 

நிணைணை சற்தற ைொறுபட்ட ொக இருக்கும். அங்கு, கூட்டம் த ொடங்குவ ற்கு முன்தப 

குழு உறுப்பினர்கள் ஒருவணர ஒருவர் முழுணையொக நம்பியிருக்க தவண்டிய 

அவசியைில்ணை. (அத் ணகய நம்பிக்ணக இருந் ொல், அது தசயல்முணறக்கு நிச்சயைொக 

உ விகரைொக இருக்கும்.) ைொறொக, பங்தகற்பொளர்கள் ஒன்றிணைவழியொளணர நம்புவது 

முக்கியைொன ொகிறது. 

 ஏதனனில், அவர்கள் ஒன்றிணைவழியொளணர நம்பும்தபொது, அவர் வடிவணைத்  

தசயல்முணறயின் ைீதும் நம்பிக்ணக தகொள்ளத் த ொடங்குகிறொர்கள். குழுவிற்கு 

தவளியிலிருந்து வரும் ஒருவரொக இருப்ப ொல், சிை சையங்களில் பங்தகற்பொளர்களுக்கு 

ஒன்றிணைவழியொளணர நம்புவது, “ைற்தறொரு துணறயில் பைிபுொியும் சக ஊழியணர” 

நம்புவண விட எளி ொக இருக்கைொம். கொரைம், அந்  சக ஊழியருடன் ஏற்கனதவ 

உருவொகியிருக்கும் உறவுகள், அனுபவங்கள் அல்ைது கருத்து தவறுபொடுகள் 

நம்பிக்ணகணயப் பொ ித் ிருக்கக்கூடும். இந்  வணகயில் பொர்க்கும்தபொது, குழுவின் 

நம்பிக்ணகத்  ிறணனத்  ொங்கிச் தசல்லும் ணையைொக ஒன்றிணைவழியொளர் ைொறுகிறொர் 

என்று அறுதியிட்டுக் கூறலோம். 

 முன்ன ொக நொம் பொர்த் துதபொை, நம்பிக்ணக – கூகுள்  னது ஆய்வில் இண  

நம்பகத் ன்ணை (Dependability) என்று குறிப்பிடுகிறது — ஒரு குழுவின் தசயல் ிறணன 

நிர்ையிக்கும் ைிக முக்கியைொன கொரைிகளில் ஒன்றொகும். 

 இந்  தசயல்முணறயின் தபொது,  ிறந்  ைனதுடனும் ஏற்றுக்தகொள்ளும் 

ைனப்பொங்குடனும் நணடதபறும் உணரயொடல்கள், நீண்டகொை உறவு தைம்பொட்டிற்கொன 

விண களொக ைொறுகின்றன. அந்  உணரயொடல்கதள ஒரு குழுணவ ஆழைொன 

ைொற்றத் ிற்குக் தகொண்டு தசல்லும் சக் ிணயக் தகொண்டுள்ளன. 

 டக்ைன் சுட்டிக்கொட்டியதுதபொை, ஒரு குழுவின் த ொடர்பொடணையும் முடிதவடுக்கும் 

 ிறணனயும் பயனுள்ள ொக ைொற்றுவது, அ ன் உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன 

உறவுகளின்  ரதை ஆகும். உறுப்பினர்களுக்கிணடயில் நம்பிக்ணகயுடன் கூடிய 
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உறவுகள் அ ிகொிக்க அ ிகொிக்க, அந் க் குழுவின் தசயல் ிறனும் உயர்ந்து தகொண்தட 

தசல்கிறது. 

 ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட ஒரு அைர்வு முடிந்  பிறகு, பங்தகற்பொளர்களிடைிருந்து 

பின்வருவன தபொன்ற கருத்துகணள தகட்பது பு ிது அல்ை: “ ிரு. Z உடன் இணைந்து 

பைியொற்றுவது இவ்வளவு சுவொரஸ்யைொக இருக்கும் என்று நொன் ஒருதபொதும் 

நிணனத்  ில்ணை.” அல்ைது, “ ிருை ி. Y இன்று உண்ணையிதைதய பு ிய 

தகொைங்கணளயும் சிந் ணனகணளயும் தகொண்டு வந் ொர்.” இத் ணகய உைர்வுகள், 

அைர்வு முடிந்  பிறகும் த ொடர்ந்து பை பு ிய முயற்சிகளுக்கும் ஒத்துணழப்பு 

வொய்ப்புகளுக்கும் வழிவகுக்கின்றன. ஒரு கூட்டத்ண  மட்டுமல்லோமல், 

ைனி ர்களுக்கிணடதயயொன உறவுகணளயும், அைியின் தசயல்திறன்களையும் 

ந ர்மளறயோக மோற்றுவது ஒன்றிளைவழியின் தனித்துவமோன ஆற்றலோகும். 

 

அணி வளர்ச்சிக்ேோே ஒன்றிமைவழியின் ஆற்றமலப் ெயன்ெடுத்துதல் 

 ஒரு ஒன்றிணைவழி அைர்ணவத்  ிட்டைிடும்தபொது, ஒன்றிணைவழியொளரும் அைித் 

 ணைவரும் / தைைொளரும் / நிறுவனத்  ணைவரும் (Sponsor), அந் க் குழு  ற்தபொது எந்  

வளர்ச்சி நிணையில் உள்ளது என்பண  மு லில் புொிந்துதகொள்ள தவண்டும். 

அ ொவது, அந் க் குழு: 

 உருவொக்க நிணை (Forming) 

 முரண்பொட்டு நிணை (Storming) 

 ஒத் ிணசவு நிணை (Norming) 

  ிறன்ைிகு தசயல்பொட்டு நிணை (Performing) 

 நிணறவு அல்ைது ைொற்ற நிணை (Adjourning) 

என எந்  கட்டத் ில் உள்ளது என்பண  அறிந்து தகொள்வது ைிகவும் முக்கியம். இந் ப் 

புொி தை தவற்றிகரைொன தசயல்முணற வடிவணைப்பிற்கொன அடித் ளைொக அணைகிறது. 

தைலும், அது அைியின் நீண்டகொை வளர்ச்சியிலும் குறிப்பிடத் க்க  ொக்கத்ண  

ஏற்படுத் க்கூடும். 

 உ ொரைைொக, பல்தவறு பங்கு ொரர் குழுக்கணளச் தசர்ந்  பிர ிநி ிகள் ஒன்றிணைந்து 

உருவொக்கப்பட்ட ஒரு பு ிய குழுணவ எடுத்துக்தகொள்தவொம். அத் ணகய சூழலில், 

ஒன்றிணைவழியொளர் உருவொக்க (Forming) ைற்றும் முரண்பொட்டு (Storming) 

நிணைகளுக்கு தபொதுைொன தநரத்ண  ஒதுக்க தவண்டும். ஏதனனில், ஆழைொன ைற்றும் 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

159 

அர்த் முள்ள உணரயொடல்கள் நணடதபறுவ ற்குத் த ணவயொன நம்பிக்ணகயும் 

பொதுகொப்பொன சூழலும் மு லில் உருவொக தவண்டும். அப்தபொது ொன் குழு 

எ ிர்பொர்க்கும் விணளவுகணள அணடயக்கூடிய  ரைொன உணரயொடல்களில் ஈடுபட 

முடியும். 

 ைறுபுறம், அந் க் குழு ஏற்கனதவ  ிறன்ைிகு தசயல்பொட்டு நிணை (Performing)யில் 

இருந் ொல், அைர்வின் தபொது ைீண்டும் ஒரு உருவொக்க (Forming) நிணைணய 

உருவொக்குவ ற்கொக தநரத்ண ச் தசைவிடுவது பயனற்ற ொக ைட்டுைல்ை, சிை 

தநரங்களில் எ ிர்ைணறயொன விணளவுகணளயும் ஏற்படுத் க்கூடும்.  

 இத் ணகய சூழ்நிணைகணள விளக்குவ ற்கொக, சிைர் “அ ீ  ஒன்றிணைவழி” (Over-

facilitating) என்ற தசொல்ணைப் பயன்படுத்துகின்றனர். 

 அ ொவது, குழு ஏற்கனதவ சிறப்பொகச் தசயல்பட்டு தகொண்டிருக்கும் தபொது, 

த ணவயற்ற அளவில் தசயல்முணறகணளத்  ிைிப்ப ன் மூைம், குழுவின் இயல்பொன 

ஓட்டத்ண யும் ஆற்றணையும் ஒன்றிணைவழியொளர் குறுக்கிடும் நிணை ஏற்படும். 

எனதவ, குழு  ற்தபொது எந்  நிணையில் உள்ளது என்பண த் த ளிவொகப் 

புொிந்துதகொண்ட பிறதக, அைர்வின் வடிவணைப்பு, கொை ஒதுக்கீடு ைற்றும் 

தசயல்முணறகணளத்  ிட்டைிட தவண்டும். 

அப்தபொது ைட்டுதை: 

 குழுவின் மு ிர்ச்சி நிணைக்கு ஏற்ப அைர்ணவ வடிவணைக்கவும், 

 ஒவ்தவொரு வளர்ச்சி நிணைணயயும் கடக்க எவ்வளவு முயற்சி த ணவ என்பண த் 

 ீர்ைொனிக்கவும், 

 இறு ியில் குழுணவ உயர்ந்  தசயல் ிறன் நிணைக்குக் தகொண்டு தசல்ைவும் முடியும். 

 இதுதவ அைி வளர்ச்சியில் ஒன்றிணைவழிணயத்  ிறம்படப் பயன்படுத்துவ ற்கொன 

முக்கியக் கணை ஆகும். 

  



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

160 

முடிவுமர 

 இந்  அத் ியொயத் ில், ஒன்றிணைவழி எவ்வொறு குழு உறுப்பினர்களுக்கிணடதயயொன 

உறவுகணள ைொற்றும் ஆற்றணைக் தகொண்டுள்ளது என்பண ப் பொர்த்த ொம். ஒரு குழுவின் 

தசயல் ிறணன உச்சநிணைக்கு தகொண்டு தசல்ைத் த ணவயொன சூழ்நிணைகணளயும் 

தசயல்முணறகணளயும் உருவொக்குவ ன் மூைம், அ ன் வளர்ச்சிப் பயைத்ண  

ஒன்றிணைவழியொளர் குறிப்பிடத் க்க அளவில் விணரவுபடுத்  முடியும். 

 சொியொன முணறயில் பயன்படுத் ப்படும்தபொது, ஒன்றிணைவழி ஒரு குழுவின் 

 ிறன்கணளயும் தசயல்பொட்டு எல்ணைகணளயும் விொிவுபடுத்தும் ஆற்றணைக் 

தகொண்டுள்ளது. 

 ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட ஒரு அைர்வின் தபொது, குழு உறுப்பினர்கள்  ங்களது 

தசயல் ிறணன தைம்படுத்  உ வும் பை முக்கிய நடத்ண கணள நணடமுணறயில் 

அனுபவிக்கிறொர்கள். அணவ, குழுணவ முரண்பொட்டு (Storming) அல்ைது ஒத் ிணசவு 

(Norming) நிணையிலிருந்து  ிறன்ைிகு தசயல்பொட்டு (Performing) நிணைக்கு முன்தனறச் 

தசய்கின்றன. 

அத் ணகய நடத்ண களில் சிை: 

 கூர்ந்து தசவிைடுத் ல் 

 ஒவ்தவொருவொின் கருத்துகணளயும் ை ித் ல் 

 ஒப்புக்தகொள்ளப்பட்ட கூட்ட வி ிமுணறகணளப் பின்பற்று ல் 

 த ளிவொன முடிதவடுக்கும் தசயல்முணறகணள ை ித் ல் 

ஆகியணவ. 

 இந்  அம்சங்கள் அணனத்தும் ஒரு குழுவின் தசயல் ிறணன தைம்படுத்துவ ற்கு 

இன்றியணையொ ணவ. இறு ியில், ஒன்றிணைவழி ைனி  உறவுகளில் ைிகவும் 

சக் ிவொய்ந்  ஒரு விணளணவ உருவொக்கும்  ிறன் தகொண்டது — அ ொவது, குழு 

உறுப்பினர்களுக்கிணடதய நம்பிக்ணகணய உருவொக்குவது. 

 வொரன் தபன்னிஸ் கூறியண ப் தபொை: “நிறுவனங்கள் சிறப்பொகச் தசயல்பட உ வும் 

ைசதகண்தைய் (lubrication) நம்பிக்ணகதய.” அந்  நம்பிக்ணகணய உருவொக்கி, 

உறவுகணள வலுப்படுத் ி, குழுக்கணள உயர் ிறன் அைிகளொக ைொற்றும் ஆற்றதை 

ஒன்றிணைவழியின் உண்ணையொன வலிணையொகும். 
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ஒன்றிமைவழியோளர்ேளுக்ேோை ெரிந்துமரேள் 
(சிறு இமைப்பு – Mini appendix) 

ஒன்றிணைவழி அைர்ணவ வடிவணைக்கும் தபொது, கவனிக்க தவண்டிய அம்சங்கள் 

ைற்றும் தைற்தகொள்ள தவண்டிய நடவடிக்ணககள் குறித்  குறிப்புகள் ைற்றும் 

பொிந்துணரகள். 

நிணை 
அந்  நிணைணய அணடயொளம் கொை 

கவனிக்க தவண்டிய அம்சங்கள் 

ஒன்றிணைவழி அைர்விற்கொன 

மூல ோபோயங்கள் – என்ன தசய்ய 

தவண்டும்? 

உருவொக்கம் 

(Forming) 

உறுப்பினர்கள் ஒருவணர ஒருவர் 

நன்கு அறிந் ிருக்கொைல் இருக்கைொம் 

அல்ைது பிறணரப் பற்றி எந் க் 

கருத்தும் உருவொகொைல் இருக்கைொம். 

தபரும்பொைொனவர்கள் தநர்ைணறயொன 

ைனநிணையுடனும் ைொியொண யுடனும் 

நடந்து தகொள்வொர்கள். சிைொிடம் 

ப ட்டம் கொைப்படைொம். அைியில் 

யொருணடய பங்கு என்ன என்பது 

த ளிவொக இல்ைொைல் இருக்கைொம். 

அைர்வின் தநொக்கமும் 

எ ிர்பொர்க்கப்படும் விணளவுகளும் 

அணனவருக்கும் முழுணையொகப் 

புொிந் ிருக்கொைல் இருக்கைொம். 

• த ொடக்க ஈடுபொட்டு நடவடிக்ணககள் 

(Icebreakers) இந்  நிணைக்கு ைிகவும் 

தபொருத் ைொனணவ. ஆனொல் அவற்ணற அளவுக்கு 

ைீறிப் பயன்படுத்  தவண்டொம்.  

• உறுப்பினர்கள் ஒருவணர ஒருவர் 

அறிந்துதகொள்ளவும், ஏன் இங்கு வந்துள்ளனர், 

இைக்குகள் என்ன, எ ிர்பொர்க்கப்படும் 

விணளவுகள் என்ன என்பண யும் 

த ளிவுபடுத் வும்.  

• குழு ஒழுங்கு வி ிமுணறகள் (Ground Rules) 

ைிகவும் முக்கியம். அவற்றில் 

தபரும்பொைொனவற்ணற அைியினதர உருவொக்க 

அனுை ிக்கவும்.  

• உறுப்பினர்களுக்கிணடயில் நம்பிக்ணக 

உருவொகுவண  உறு ிப்படுத் வும். இது 

அைர்வின் ைீ முள்ள பகு ிகளில் அவர்களின் 

ஈடுபொட்ணட நிர்ையிக்கும் முக்கியைொன 

கட்டைொகும்.  

  னிநபர் எ ிர்பொர்ப்புகள் குறித்   ிறந்  

உணரயொடல்கணளத் த ொடங்கவும். 

முரண்பொடு 

(Storming) 

உறுப்பினர்களுக்கிணடதய கருத்து 

தைொ ல்கள் தவளிப்பணடயொகக் 

கொைப்படைொம். சிைர் விரக் ிணயக் 

கொட்டக்கூடும். தபொறுப்புகளும் 

பங்குகளும் த ளிவுபடுத் ப்பட 

தவண்டியிருக்கும். தசயல்முணறகள் 

பயனற்ற ொகதவொ 

குழப்பைொன ொகதவொ இருக்கைொம். 

பைிச்சுணை குறித்  குணறகள் 

எழைொம். ஆளுணை தைொ ல்கணளக் 

கவனைொகக் கண்டறிய தவண்டும். சிை 

தநரங்களில் முரண்பொடுகணளத் 

 விர்க்கும் தபொக்கும் கொைப்படைொம். 

• பங்தகற்பொளர்களுக்கிணடதய ஏற்கனதவ 

நம்பிக்ணகயின்ணை இருக்கக்கூடும். எனதவ, 

ஒன்றிணைவழியொளரொக நீங்கள் குழுவின் 

நம்பிக்ணகணயப் தபறுவது ைிகவும் முக்கியம்.  

• குழு நீண்ட கொைைொக இந்  நிணையில் 

த ொடர்ந் ொல், முரண்பொடு தைைொண்ணை 

 ிறன்கள் (Conflict management skills) ைிகவும் 

அவசியம்.  

• ஒருைித்  கருத்ண  உருவொக்கும் 

தசயல்முணறகணளயும், முரண்பொடுகணளயும் 

எவ்வொறு ணகயொளப் தபொகிதறொம் என்பண யும் 

த ளிவுபடுத் வும்.  

• அைர்வுக்கு முன் பங்தகற்பொளர்களுடன் 

 னிப்பட்ட உணரயொடல்கள் நடத்துவது, 

ைணறந்துள்ள தநொக்கங்கணளயும் 

நிணைப்பொடுகணளயும் தவளிக்தகொைர உ வும். 
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ஒத் ிணசவு 

(Norming) 

உறுப்பினர்கள் தசயல்முணறகணளப் 

புொிந்துதகொண்டு,  ங்களது சக 

உறுப்பினர்களின் பைங்கணள 

அணடயொளம் கொைத் 

த ொடங்குவொர்கள். ஆக்கபூர்வைொன 

பின்னூட்டங்கணளயும் 

வழங்குவொர்கள். இருப்பினும், 

முந்ண ய கட்டத் ின்  ொக்கம் 

கொரைைொக சிை ப ட்டங்கள் இன்னும் 

கொைப்படைொம். பு ிய  ிட்டம், 

 யொொிப்பு அல்ைது முயற்சி 

த ொடங்கும்தபொது ைீண்டும் 

முரண்பொடுகள் உருவொகி, குழு 

முரண்பொடு (Storming) நிணைக்குத் 

 ிரும்பும் வொய்ப்பும் உண்டு. 

• குழு  ற்தபொது பைியின் எந்  நிணையில் உள்ளது 

என்பண  அணனவரும் புொிந்துதகொள்ளச் 

தசய்யுங்கள். தநர்ைணற அம்சங்களில் கவனம் 

தசலுத்துங்கள். நல்ை ஒருைித்  கருத்து 

உருவொக்கும் மூநலோபோயங்கள் இங்கு ைிகவும் 

உ வும்.  

• சிைர் இன்னும் தசௌகொியைொக உைரவில்ணை 

என்றொல், அவர்களுக்கு முரண்பொடுகணளத் 

 ொங்கதள சைொளிக்க உ வும் நணடமுணறகணள 

அறிமுகப்படுத்துங்கள்.  

• அைர்வின் தநொக்கம் ஒரு தசயல்முணறணய 

உருவொக்குவத ொ அல்ைது ஒரு பைிமுணறயில் 

ஒப்பு ல் தபறுவத ொ என்றொல்,  கவல் பொிைொற்ற 

வழிகள் (த ொழில்நுட்பம், தபொருளடக்கம், 

இணடவிடொணை மு லியணவ) ைற்றும் 

முடிதவடுக்கும் முணறகணள அைியினதர 

வணரயறுக்குைொறு உறு ி தசய்யுங்கள். 

 ிறன்ைிகு 

தசயல்பொடு 

(Performing) 

உறுப்பினர்கள்  ங்களுக்கொன பைி, 

சக உறுப்பினர்கள் ைற்றும் 

தசயல்முணறகள் குறித்து ைிகுந்  

நம்பிக்ணகயுடனும் 

தசௌகொியத்துடனும் இருப்பொர்கள். 

தசயல் ிறன் த ொடர்ந்து உயர்ந்  

நிணையில் இருக்கும். 

• உடனடியொக பைியில் கவனம் தசலுத் ச் 

தசய்யுங்கள். த ணவயற்ற அளவில் 

ஒன்றிணைவழிப்படுத்  தவண்டொம்.  

• தசய்ய தவண்டிய பைி, கிணடக்கும் தநரம் 

ைற்றும் வழிமுணறகணள வழங்கிவிட்டு, 

அைியினர்  ங்களது  ிறணன தவளிப்படுத்  

அனுை ியுங்கள். 

நிணறவு / 

ைொற்றம் 

(Adjourning) 

கட்டணைப்பு, இைக்குகள் அல்ைது 

வளங்களில் ஏற்படும் ைொற்றங்களொல் 

குழு கணைக்கப்படும்தபொது அல்ைது 

ைொற்றைணடயும் தபொது, 

உறுப்பினர்களிடம் அ ிகைொன 

உைர்ச்சி அழுத் ம் உருவொகைொம். 

• அைியின் சொ ணனகணளக் தகொண்டொடவும், 

பயைத் ிற்கு அர்த் முள்ள நிணறவு கிணடக்கவும் 

உ வுங்கள்.  

• எ ிர்கொைத் ில் இருக்கும் பு ிய வொய்ப்புகணளப் 

பொர்க்க உறுப்பினர்கணள ஊக்குவியுங்கள்.  

• த ணவயொன இடங்களில் பொரொட்டும் 

அங்கீகொரமும் வழங்கப்படுவண  

உறு ிப்படுத்துங்கள்.  

• ஒரு தசயல்முணறயின் முடிவில் உைர்வுகணளக் 

ணகயொள்வது முக்கியம்; அது தவறும் விணளவுகள் 

பற்றிய ல்ை.  

• ைீள்பொர்ணவ (Retrospective) பயிற்சிகள் 

கற்றவற்ணற நிணை நிறுத்  உ வும். 

• சிறந்  நிணறவு தசயல்முணற என்பது, அைர்வின் 

தபொது குழுவின் உள்இயக்கங்களில் ஏற்பட்ட 

ைொற்றங்கள் ைற்றும் கற்றல்கணளப் ப ிவு 

தசய்வண யும் உறு ி தசய்ய தவண்டும். இ ன் 

மூைம், அைர்வில் உருவொன நல்ை நடத்ண கள் 

ைற்றும் நணடமுணறகணள அன்றொடப் 

பைிச்சூழலுக்குக் தகொண்டு தசல்ை குழுவிற்கு 

உ வ முடியும். 
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மோர்டின் கில்ப்ரரத் (Martin Gilbraith)  

ரமக்மேல் ஆம்ப்மயோர்ன் (Michael Ambjorn) 

 “எங்களுணடய 120 பைியொளர்கணளயும் ஒதர இடத் ில் ஒன்றிணைக்க தவண்டிய 

த ணவ இருந் து. அது ஒரு தகொண்டொட்ட நிகழ்வொக ைட்டுைல்ை; எ ிர்கொைத் ிற்கொன 

 யொொிப்பொகவும் இருக்க தவண்டும். 

 இந் த்  ிட்டம் நிறுவனத் ில் பைரொல் ணகவிடப்பட்டு, இறு ியில், அண  எங்கள் 

 கவல்த ொடர்பு அைிதய தபொறுப்தபற்றது. இருந் தபொ ிலும், பைர் சந்த கத்துடன் 

இருந் னர். ‘இ ில் யொரும் கைந்து தகொள்ளப் தபொவ ில்ணை’ என்று கூட சிைர் கூறினர். 

ஆனொல், இறு ியில் நொங்கள் ைிகப்தபொிய தவற்றிணய உருவொக்கிதனொம். அந்  முயற்சி 

பை விருதுகணளயும் தபற்றது. அந்  ைொற்றத்ண  ஏற்படுத் ியது என்ன? 

 நொங்கள் தவளிப்புற நிபுைர்களின் உ விணய நொடிதனொம். அத ொடு, எங்களது 

 கவல்த ொடர்பு ைற்றும் ஈடுபொட்டு (engagement) மூநலோபோயங்களை உயிர்ப்பிக்க 

ஒன்றிணைவின் ஆற்றணைப் பயன்படுத் ிதனொம். அ ன் மூைம், நிறுவனத் ில் 

கண தசொல்ைணை (storytelling) ஒரு பு ிய உயரத் ிற்கு எடுத்துச் தசல்ை முடிந் து. 

ஊழியர்கள்  ங்களுணடய தசொந் க் கண ணய — கடந்  கொைம், நிகழ்கொைம் ைற்றும் 

எ ிர்கொைம் —  ொங்கதள பகிர்ந்து தசொல்லும் வலிணைணயயும் வொய்ப்ணபயும் தபற்றனர். 

இன்றுவணர அந்  அனுபவத்ண ப் பற்றி  ோங்கள்  தபசிக்தகொண்தட இருக்கிதறொம். 

அண  ைீண்டும் ஒருமுணற தசய்ய தவண்டும்.” #ETF20 குறித்து தஜொஅன்னொ 

ஆன்ஸ்தட. 
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ஏன் ஒன்றிமைவழியும், பதோடர்பியல் வல்லுநர்ேளுக்கு 
இன்றியமமயோதது? அமதமெோல், பதோடர்பியல், 

ஒன்றிமைவழியோளர்ேளுக்கு ஏன் அவசியமோைது? 
 

 இந்  அத் ியொயத் ில், த ொழில்முணற 

த ொடர்பியல் (Professional Communication) 

துணறயில் ஒன்றிணைவின் ஆற்றல் எவ்வொறு 

பயன்படுகிறது என்பண  ஆரொய்கிதறொம். 

அத தபொல், ஓரளவு, த ொழில்முணற 

த ொடர்பியல் நணடமுணறகள் 

ஒன்றிளைவழிக்கு எவ்வொறு வலுதசர்க்கின்றன 

என்பண யும் பொர்க்கிதறொம். இந்  இரண்டு 

துணறகளின்  ிறன்கணளயும் த ொழில்முணற 

ஆற்றல்கணளயும் ஒன்தறொதடொன்று இணைத்து 

பயன்படுத்துவ ற்கு ஒரு  னித்துவைொன வொய்ப்பு 

இருப்ப ொக நொங்கள் நம்புகிதறொம். உைகின் 

பல்தவறு பகு ிகளில்  ங்களது பைிகளில் 

இந்  இரு அணுகுமுணறகணளயும் 

தவற்றிகரைொக இணைத்துப் பயன்படுத்தும்  ணைவர்களின் அனுபவக் கண கணள 

நொங்கள் பகிரவிருக்கிதறொம். தைலும், இந்  இரண்டு த ொழில்முணற அணுகுமுணறகளின் 

இணைப்பொல் உருவொகும் ஆற்றணை எடுத்துக்கொட்டும் பை நிகழ்வொய்வுகணளயும்  

(Case Studies) வழங்குகிதறொம். அ னுடன், நீங்கள் உடனடியொக நணடமுணறயில் 

பயன்படுத் க்கூடிய சிை பயனுள்ள தயொசணனகணளயும் பகிர்கிதறொம். இந்  நூலின் 

முன்னுணரயில் கூறப்பட்ட தநொக்கத் ிற்தகற்ப,  வறொன புொி ல்கள்,  கவல் பொிைொற்றக் 

குழப்பங்கள் ைற்றும் கருத்துப் பிணழகணள குணறத்து, ஒத்துணழப்பின் ஆற்றணை 

தவளிப்படுத்துவத  எங்களின் நம்பிக்ணகயொகும். 

 இந்  அத் ியொயத் ின் முடிவில், நொங்கள் தபட்டி கண்ட த ொடர்பியல் வல்லுநர்களில் 

ஒருவரொன கொஷொ டகொல் கூறிய கருத்துடன் நீங்கள் இைங்குவீர்கள் என்று 

நம்புகிதறொம்: “என்னுணடய பைியின் சிை பகு ிகணள, ஒரு ஒன்றிணைவாளொின் 

உ விணய நொடொைல் என்னொல் நிணறதவற்ற முடியொது.” அல்ைது, ஒருதவணள, “நொதன 

அந்  ஒன்றிணைவாளரொக இருக்க தவண்டும்” என்ற எண்ைத்ண யும் நீங்கள் 

உருவொக்கிக் தகொள்ளைொம். 

“தசவிைடுங்கள்! 

கற்றுக்தகொள்வ ற்கொகக் 

தசவிைடுங்கள். வியப்ப ற்கொக 

தசவிைடுங்கள். நீங்கள் பு ி ொக 

ஏ ொவது கற்றுக்தகொள்ளவில்ணை 

என்றொதைொ, வியப்பணடயவில்ணை 

என்றொதைொ — அல்ைது 

குணறந் பட்சம் ஆச்சொியத் ிதைொ 

குழப்பத் ிதைொ ஆழவில்ணை 

என்றொதைொ — நீங்கள் உண்ணையில் 

தசவிைடுக்கவில்ணை. ஆர்வம் 

ைிகவும் முக்கியைொனது.” 

— ஜிஞ்சர் டி. தெொைன் 
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 இந்  அத் ியொயத் ிற்கொன ஆய்வுப் பைியின் ஒரு பகு ியொக, உைகின் பை நொடுகணளச் 

தசர்ந்  இருபதுக்கும் தைற்பட்ட நிபுைர்களுடன் நொங்கள் உணரயொடிதனொம். 

அவர்களிடைிருந்து கிணடத்  கருத்துகணளயும் அனுபவங்கணளயும் இங்கு 

இணைத்துள்தளொம். அவர்களில் சிைர்,  ங்களுக்குப் பிடித்  எழுத் ொளர்கள் ைற்றும் 

சிந் ணனயொளர்களின் தைற்தகொள்கணளயும் பகிர்ந் னர். அவற்றிலிருந்து சிைவற்ணறயும் 

இந்  அத் ியொயம் முழுவதும் தபொருத் ைொன இடங்களில் தசர்த்துள்தளொம். இந்  நூலில் 

உள்ள பை கருத்துகணளப் தபொைதவ, இந்  அத் ியொயத்ண யும் நொங்கள் ஒரு முடிவொக 

அல்ை, ஒரு உணரயொடலின் த ொடக்கைொக பொர்க்கிதறொம் — ஒரு த ொடர்ச்சியொன கற்றல் 

பயைைொக. எனதவ, இங்கு விவொ ிக்கப்படும் கருத்துகணள,  கவல்த ொடர்பு ைற்றும் 

ஈடுபொட்டுத் (engagement) துணறகளில் ஒன்றிணைவின் ஆற்றணைப் பற்றி 

ைற்றவர்களுடன் உணரயொடணைத் த ொடங்குவ ற்கொன ஒரு வொய்ப்பொக 

பயன்படுத்துைொறு உங்கணள ஊக்குவிக்கிதறொம். 

 எங்களுணடய அனுபவத் ில், பிறருடன் உணரயொடுவது — குறிப்பொக அர்த் முள்ள 

உணரயொடல்கள் — அறிணவ ஆழப்படுத் வும், ைனி ர்களுக்கிணடதய இணைப்ணப 

உருவொக்கவும், ஒத்துணழப்ணப தைம்படுத் வும் ைிக விணரவொன வழியொக அணைகிறது. 

 
நோம் ப யல்ெடும் ேட்டமமப்புேள் (Frameworks) 

 ஒரு த ொழில்முணறணய, பிற தசயல்பொடுகளிலிருந்து தவறுபடுத்துவது என்ன? அ ன் 

துணறசொர் சவொல்கணள எ ிர்தகொள்ளும் தபொது, அது த ொடர்ந்து ஒரு ஒழுங்குமுணறயுடனும் 

நிணையொன அணுகுமுணறயுடனும் தசயல்படுவத  அ ன் முக்கியைொன  னிச்சிறப்பொகக் 

கரு ப்படுகிறது. தவளிப்பொர்ணவயில் 

பொர்க்கும்தபொது, எந் தவொரு 

த ொழில்முணற நணடமுணறயின் 

அடிக்கல்லும் நம்பிக்ணகதய 

ஆகும். ைக்கள் ஏன் ைற்றவர்களின் 

தசணவணய நொடுகிறொர்கள்? ஏன் 

ஒருவணர பைியைர்த்துகிறொர்கள்? 

அ ன் கொரைம் நம்பிக்ணகதய. ஒரு 

கைக்கொளர் கைக்குகணளத் 

துல்லியைொகச் தசய்வொர் என்று 

நீங்கள் நம்புகிறீர்கள். ஒரு 

“ ிறணையொன ஒரு ஒன்றிணைவாளர் 

உருவொக்கும் சிந் ணன ஆழத் ிலும் 

உணரயொடலின்  ரத் ிலும் கொைப்படும் 

ைிகப்தபொிய வித் ியொசம் என்ணன எப்தபொதும் 

ஆச்சொியப்படுத்துகிறது. நொன்  ினமும் பை 

அைர்வுகளில் பங்தகற்கிதறன். அவற்றில் பை 

அைர்வுகள், த ளிவற்ற தநொக்கங்கள், 

பைவீனைொன வழிநடத் ல் ைற்றும் த ளிவொன 

முடிவுகள் இல்ைொணை கொரைைொக ைிகக் 

குணறந்  பயணனதய அளிக்கின்றன.” 

— தபல்தை நில்சன் 
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ைருத்துவர் உங்கள் உடல்நிணைணய கவனைொக ஆய்வு தசய்து சொியொன தநொயிமனக் 

கண்டறிந்து சிகிச்மச வழங்குவொர் என்று நம்புகிறீர்கள். இத தபொல், ஒவ்தவொரு 

த ொழில்முணறயும் அ ன் ைீது ணவக்கப்படும் நம்பிக்ணகயின் அடிப்பணடயிதைதய 

இயங்குகிறது. இருப்பினும், தவவ்தவறு த ொழில்முணற அணைப்புகள்  ங்களது 

 ிறன்கணளயும்  கு ிகணளயும் விவொிக்க தவவ்தவறு தசொற்கணளயும் 

கட்டணைப்புகணளயும் பயன்படுத்துகின்றன. 

 சர்வத ச ஒன்றிளைவழியோைர்கள் கூட்டணைப்பு (IAF), ஒன்றிணை வழியொளர்களுக்கொக 

நன்கு வணரயறுக்கப்பட்ட  ிறன்கள் ைற்றும் ஆற்றல்களின் கட்டணைப்ணப 

உருவொக்கியுள்ளது. இந் க் கட்டணைப்பு, வொடிக்ணகயொளர்களுடன் பைிபுொியும் தபொது 

ைற்றும் ஒன்றிளைவழி நணடமுணறகணளப் பயன்படுத்தும் தபொது, 

த ொழில்முணறயினருக்கு வழிகொட்டியொக அணைகிறது. 

 அத தபொல், சர்வத ச வைிகத் த ொடர்பொளர்கள் கூட்டணைப்பு (IABC), த ொடர்பியல் 

த ொழில்முணறக்கொன உைகளொவிய  ரநிணைணய (Global Standard of the 

Communication Profession) உருவொக்கியுள்ளது. அ ில், த ொடர்பியல் வல்லுநர்கள் 

 ங்களது த ொழில்முணறத்  ிறன்கணளயும் தசயல் ிறணனயும் ை ிப்பீடு தசய்து 

தைம்படுத் ிக் தகொள்ளக்கூடிய அடிப்பணடக் தகொள்ணககள் த ளிவொக 

விளக்கப்பட்டுள்ளன. 

 

கூட்டோண்மமயின் ஆற்றல் 

 ஒன்றிணையும் த ொழில்முணற  கவல் த ொடர்பும் இணைந்து தசயல்படும் தபொது 

உருவொகும் ஆற்றணை விளக்குவ ற்கொக, ஆறு நணடமுணற எடுத்துக்கொட்டுகணளப் 

பயன்படுத் ப் தபொகிதறொம். இந்  எடுத்துக்கொட்டுகள், த ொழில்முணற  கவல் 

த ொடர்புத் துணறயில் ஒன்றிளைவழி எவ்வொறு  ொக்கத்ண  ஏற்படுத்துகிறது என்பண  

விளக்குகின்றன. அணவ, IABC-யின் உைகளொவிய  கவல் த ொடர்பு  ரநிணையின் 

(Global Standard of the Communication Profession) இரண்டு நிணைத்  கூறுகணளயும் 

(Constants), நொன்கு அடிப்பணடக் தகொள்ணககணளயும் அடிப்பணடயொகக் தகொண்டணவ. 

இணவ ஒருங்கிணைந்து #ECCASE எனவும் அணழக்கப்படுகின்றன. 
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1. அறதநறி (Ethics) 

 ஒன்றிணைவின் ஆற்றணையும் கவனமுணடய உணரயொடல் (Focused Conversation) 

முணறணயயும் பயன்படுத் ி, சிக்கைொன ைற்றும் நுட்பைொன ஒரு சவொணை எவ்வொறு 

அணுகைொம்? 

2. நிமலத் ன்ணை (Consistency) 

 நிமலயான தசயல்பொடும் ஒதர  ரநிணைணயயும் கணடப்பிடிப்பத  விருதுகள் தபறும் 

சிறந்  பைிகளின் ரகசியைொ? 

3. சூழல் (Context) 

 ஏன் சூழணைப் புொிந்துதகொள்வது முக்கியம் ? நிர்வொக அணறயிலிருந்து (Boardroom) 

முன்களப் பைியொளர்கள் வணர. 

4. பகுப்பொய்வு (Analysis) 

 முழுணைப் பொர்ணவ (Big Picture), அளவுக்கு ைீறிய பகுப்பொய்வொல் ஏற்படும் 

முடிதவடுக்க முடியொ  நிணைணய (Analysis Paralysis)  விர்க்க உ வுைொ?  

5. மூமலோெோயங்ேள் (Strategy) 

 மூநலோபோயங்கள் பரப்பு தநொக்கு (Strategy Horizon) என்றொல் என்ன? அது உங்கள் 

நிறுவனத் ிற்கு நீண்டகொை தநொக்கத்ண யும் த ளிவொன  ிணசணயயும் வழங்க எவ்வொறு 

உ வுகிறது ? 

6. ஈடுபொடு (Engagement) 

 உண்ணையில் அர்த் முள்ள ைற்றும்  ொக்கைிக்க ஈடுபொட்ணட எவ்வொறு உருவொக்கைொம்? 

 ஒரு நல்ை சணையல் குறிப்புப் புத் கத்ண ப் தபொை, இந் ப் பகு ியில் உள்ள அணனத்து 

தயொசணனகணளயும் ஒதர தநரத் ில் முயற்சிக்க தவண்டொம். அ ற்குப் ப ிைொக, 

த ணவயொன தநரங்களில் இந் ப் பகு ிக்குத்  ிரும்பத்  ிரும்ப வொருங்கள். ஒவ்தவொரு 

தயொசணனயும், பு ிய சிந் ணனகணளயும் பயனுள்ள உணரயொடல்கணளயும் 

தூண்டுவ ற்கொகதவ பகிரப்படுகிறது. இந் க் கருத்துகணளப் பயன்படுத்தும் தபொது 

உங்களுக்கு பு ிய புொி ல்கள், அனுபவங்கள் அல்ைது எடுத்துக்கொட்டுகள் கிணடத் ொல், 

அவற்ணறயும் ைற்றவர்களுடன் பகிர்ந்து தகொள்ளுங்கள். அவ்வொறு பகிரும்தபொது 

#FacPower என்ற குறிச்தசொல்ணைப் பயன்படுத்  ைறக்கொ ீர்கள். 
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1. அறபநறி (Ethics): சிக்ேலோை ஒரு  வோமல நீங்ேள்  
எவ்வோறு மேயோளலோம்? 

 

“ கவல் த ொடர்பு வல்லுநர்கள்  ங்களது த ொழில்முணற நடத்ண யில் ைிக உயர்ந்  

 ரைொன அறதநறிகணளப் பின்பற்றுகின்றனர்.” 

— IABC உைகளொவிய  கவல் த ொடர்பு  ரநிணை 

 அறதநறி (Ethics) என்பது த ொழில்முணற  கவல் த ொடர்பு நணடமுணறயின் மு ல் 

நிணையொன அடிப்பணடக் கூறொகும். 

 ஒரு அறதநறிக் தகொட்பொடு (Code of Ethics), த ொழில்முணற நணடமுணறகணள 

வழிநடத்  உ வும் ஒரு நணடமுணற கருவியொகச் தசயல்படுகிறது. சர்வத ச 

ஒன்றிணைவாளர் கூட்டணைப்பு (IAF) ைற்றும் சர்வத ச வைிகத் த ொடர்பொளர்கள் 

சங்கம் (IABC) ஆகிய இரண்டும்,  ங்களுக்தகன த ளிவொன ைற்றும் சுருக்கைொன 

அறதநறிக் தகொட்பொடுகணள 

வகுத்துள்ளன. அவற்ணறத் 

 ங்களது உறுப்பினர்கள் ை ித்து 

பின்பற்ற உறு ியளிக்கின்றனர். 

 இந் க் தகொட்பொடுகணள 

இணையத் ில் கண்டறியைொம். 

அல்ைது, இந்  அத் ியொயத் ின் 

இறு ியில் வழங்கப்பட்டுள்ள வளங்களின் (Resources) பகு ியில் உள்ள 

இணைப்புகணளப் பொர்க்கைொம். ஆனொல், இங்கு நொம் கவனம் தசலுத்  விரும்புவது, 

இந்  அறதநறிக் தகொட்பொடுகணள நணடமுணறயில் எவ்வொறு உயிர்ப்பிக்கைொம் 

என்ப ில் ொன். ஏதனனில், அறதநறிக் தகொட்பொடுகள் கொகி த் ில் எழு ப்பட்டிருக்கும் 

வணர அணவ பயனுள்ள வழிகொட்டு ல்களொக ைட்டுதை இருக்கும். ஆனொல், அணவ 

உணரயொடலின் ஒரு பகு ியொக ைொறும்தபொது, அவற்றின் உண்ணையொன ஆற்றல் 

தவளிப்படத் த ொடங்குகிறது. 

 தகள்விகள் எழுப்புவ ன் மூைைொகதவ, நிஜ வொழ்க்ணகயில் உருவொகும் அறதநறிசொர் 

சிக்கல்கள் ஆரொயப்படுகின்றன. பல்தவறு தகொைத் ில் பொிசீலிக்கப்படுகின்றன. 

பின்னர், அணனவருக்கும் ஏற்ற வணகயில் அவற்ணற அணுகும் வழிகள் 

கண்டறியப்படுகின்றன. 

“தகள்விகள் தகட்பவர்கணள நிறுவனங்கள் 

தபரும்பொலும் புறக்கைிக்கின்றன அல்ைது 

ஓரங்கட்டுகின்றன. அவர்கள் ‘அைியுடன் 

இணைந்து தசயல்படொ வர்கள்’ என்று முத் ிணர 

குத் ப்படுகிறொர்கள்.” 

— ரூத் ஸ்ணடன்தெொல்ட்ஸ் 
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 அ னொல் ொன், அறதநறி என்பது வி ிமுணறகணள ைனப்பொடம் தசய்வது ைட்டுைல்ை; 

அது த ொடர்ந்து தகள்வி எழுப்புவதும், சிந் ிப்பதும், உணரயொடுவதும், சொியொன தசயல் 

வழிணயத் த டுவதுைொகும். ஒன்றிளைவழி, இந்  உணரயொடல்களுக்கு பொதுகொப்பொன 

ைற்றும் அர்த் முள்ள இடத்ண  உருவொக்குவ ன் மூைம், அறதநறிணய ஒரு 

ஆவைத் ிலிருந்து ஒரு வொழும் நணடமுணறயொக ைொற்றுகிறது. இந் க் கருத் ிற்குள் ஒரு 

சுவொரஸ்யைொன முரண்பொடும் உள்ளது. தகள்விகணளக் தகட்டு வொழ்வொ ொரம் ஈட்டும் 

பை ஒன்றிணைவாளர்களுக்கு இது சற்தற ஆச்சொியைொகத் த ொன்றைொம்! 

  கவல் த ொடர்பு வல்லுநர்கள், இத் ணகய உணரயொடல்களில் ஈடுபடுவ ில் சிை 

தநரங்களில்  யக்கம் கொட்டக்கூடும். ஏதனனில், அவர்கள் தபரும்பொலும் நிறுவனத் ின் 

குரைொகப் தபசுவ ற்கொக (spokesperson) பயிற்றுவிக்கப்படுகிறொர்கள். 

 இது, ஒன்றிளைவழியின் அணுகுமுணறயிலிருந்து முற்றிலும் ைொறுபட்ட ொகும். ஏன் 

இப்படி இருக்கிறது?  

 இதுகுறித்து, அறதநறி சொர்ந்  வைிக நணடமுணறகளில் உைகளொவிய நிபுைரொன ரூத் 

ஸ்ணடன்தெொல்ட்ஸ் (அவர் எங்களுணடய வொடிக்ணகயொளர்களில் ஒருவரும் ஆவொர்) 

அவர்களுடன் நொங்கள் உணரயொடிதனொம். அவர் கூறிய ஒரு முக்கியைொன கருத்து: 

“தகள்விகள் தகட்பவர்கணள நிறுவனங்கள் தபரும்பொலும் புறக்கைிக்கின்றன அல்ைது 

ஓரங்கட்டுகின்றன. அவர்கள் அைியுடன் இணைந்து தசயல்படொ வர்கள் என்று 

முத் ிணர குத் ப்படுகிறொர்கள்.” 

 ஒருதவணள, நீங்கள் கூட, சூழ்நிணைக்கு ஒவ்வொ  ஒரு தநரத் ில், அல்ைது ைற்றவர்கள் 

விரும்பொ  ஒரு  ருைத் ில், ஒரு தகள்விணய அ ிகைொகக் தகட்டிருந் ொல், அ ற்கொன 

விணளவுகணள உைர்ந் ிருக்கைொம். இதுதபொன்ற அனுபவத்ண ச் சந் ித் ிருக்கைொம். 

 ஆனொல், ஒன்றிளைவழியின் பொர்ணவயில், தகள்விகள் என்பது எ ிர்ப்பின் கருவி அல்ை; 

அணவ புொி ணை ஆழப்படுத்தும் கருவிகள். அணவ பு ிய பொர்ணவகணளத்  ிறக்க முடியும். 

இங்கு ொன் ஒன்றிணைவின் உண்ணையொன ஆற்றல் தவளிப்படுகிறது. ஏதனனில், 

தகள்விகள் தகட்பத  ஒன்றிளைவழியின் சொரொம்சைொகும். அதுதவ குழுக்களுக்கு 

 ங்களுணடய ப ில்கணளத்  ொங்கதள ஆரொய்ந்து கண்டறியவும், பரஸ்பர நன்ணைணய 

உருவொக்கும் வணகயில் புொி ணை வளர்த்துக்தகொள்ளவும் வொய்ப்பளிக்கிறது. 

 அறதநறிைிக்க வைிக நணடமுணறகணள (Ethical Business Practice) உருவொக்க 

விரும்பும்  ணைவர்களுக்கொக, ஸ்ணடன்தெொல்ட்ஸ் (Steinholtz) ைற்றும் அவரது இணை 
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ஆசிொியரொன தபரொசிொியர் கிறிஸ் தெொட்ஜஸ் (Chris Hodges) OBE பொிந்துணரக்கும் சிை 

முக்கியைொன தகள்விகள் பின்வருைொறு: 

• நைது நிறுவனத் ின் அடிப்பணடயொன அறதநறி தநொக்கத்ண  நொம் த ளிவொக 

வணரயறுத்துள்தளொைொ? 

• அறதநறி சொர்ந்  ை ிப்புகணள நொம் த ளிவொக வணரயறுத்து, த ொடர்ந்து 

முன்னிறுத்துகிதறொைொ? 

• நைது அணைப்புகள், சொியொன நபர்கணள சொியொன தபொறுப்புகளிலும் பைிகளிலும் 

அைர்த்துகின்றனவொ? 

• நைது  ணைவர்களும் நிர்வொகக் குழு உறுப்பினர்களும், ஒருவணர ஒருவர் தகள்வி 

தகட்கவும், தபொறுப்தபற்கச் தசய்யவும்  யொரொக இருக்கிறொர்களொ? 

 இணவ அணனத்தும் ஆழைொன ைற்றும் வலிணையொன தகள்விகள். ஆனொல், இத் ணகய 

தகள்விகள் சிைருக்கு அதசௌகொியைொகத் த ொன்றைொம். சொியொன சூழல் ைற்றும் 

உணரயொடல் இல்ைொைல், அவற்ணறக் தகட்பதும் ப ிைளிப்பதும் கடினைொக இருக்கைொம். 

அறதநறி சொர்ந்  சவொல்கணள ணகயொளும்  ிறன் என்பது  கவல் த ொடர்புத் துணறக்கும் 

ஒன்றிளைவழிக்கும் ைட்டுைல்ை, எந் த் த ொழில்முணறக்கும் அடிப்பணடயொன 

 ிறனொகும். இத் ணகய கடினைொன உணரயொடல்கணள முன்தனடுத்து தசல்ை உ வும் 

ஒரு பயனுள்ள ைற்றும் பொிதசொ ிக்கப்பட்ட அணுகுமுணற ToP ஒருமுகப்படுத்தப்பட்ட 

உணரயொடல் முணற (ToP Focused Conversation Method) ஆகும். 

 இம்முளறயோனது, ைனி ர்கள் சிந் ிக்கும் ைற்றும் முடிதவடுக்கும் இயல்பொன 

தசயல்முணறணய அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட ORID என்ற ைொ ிொிணயப் 

பயன்படுத்துகிறது. ORID என்பது உணரயொடலின் நொன்கு நிணைகணள நிணனவில் 

ணவத்துக்தகொள்ள உ வும் சுருக்கப் தபயரொகும்: 

O – Objective (உண்ணைத்  கவல் நிணை) 

 என்ன நடந் து? என்ன  கவல்கள் உள்ளன ? 

R – Reflective (உைர்வுப் பிர ிபலிப்பு நிணை) 

 அது எவ்வொறு உைரப்பட்டது? என்ன உைர்வுகள் அல்ைது எ ிர்விணனகள் உருவொனது ? 

I – Interpretive (தபொருளுைர்வு நிணை) 

 இ ன் அர்த் ம் என்ன? இ ிலிருந்து நொம் என்ன புொிந்துதகொள்கிதறொம் ? 

D – Decisional (முடிதவடுக்கும் நிணை) 
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 இப்தபொது நொம் என்ன தசய்யப் தபொகிதறொம் ? 

 இந்  முணற, Institute of Cultural Affairs (ICA) உருவொக்கிய Technology of Participation 

(ToP) தசயல்முணறயின் முக்கிய அங்கைொகும். இந்  நூலின் இணைப்பு A-இல் (Appendix 

A), இந்  முணறணயப் பற்றிய விொிவொன விளக்கத்ண யும், அறதநறி ைற்றும் 

அறதநறிசொர் சிக்கல்கணள தைலும் ஆரொய உ வும் கூடு ல் வளங்கணளயும் நீங்கள் 

கொைைொம். 

 

2. நிலைத்தன்மம (Consistency): விருதுேமள பவல்லும்  

ெணியின் திறவுமேோலோ ? 

“நிறுவனத் ின் குரைொகச் தசயல்படும்  கவல் த ொடர்பு வல்லுநர், உள்ளக ைற்றும் 

தவளிப்புற பங்கு ொரர்களுக்கொக ஒதர ைொ ிொியொன, நிமலயொன கண யொடணை 

தவளிப்படுத்துகிறொர்.” 

— IABC உைகளொவிய  கவல் த ொடர்பு  ரநிணை 

 அறதநறிக்குப் பிறகு, த ொழில்முணற  கவல் த ொடர்பு நணடமுணறயின் அடிப்பணடக் 

கூறு நிமலத் ன்ணை (Consistency) ஆகும். அ ொவது, பயன்படுத் ப்படும் கருவிகள், 

முணறகள் ைற்றும் கண யொடல்கள் (Narratives) அணனத்தும் த ொடர்ந்து ஒதர 

 ிணசயிலும் ஒதர தநொக்கத் ிலும் பயன்படுத் ப்பட தவண்டும். 

 ரொன் ஃபூக்ஸுடன் (Ron Puchs) நொங்கள் உணரயொடியதபொது அவர் கூறிய ஒரு 

முக்கியைொன கருத்து: “ கவல் த ொடர்பு பயனுள்ள ொக இருக்க தவண்டுதைனில், அது 

நிமலயொகவும் இணடயறொ  ொகவும் இருக்க தவண்டும்.” அவர் தைலும் குறிப்பிட்டொர்: 

“பைர் ஒருமுணற  கவணைப் பகிர்ந்துவிட்டொல்,  ங்கள் பைி முடிந்துவிட்டது என்று 

நிணனக்கிறொர்கள்.” இந் ப் பகு ியில், த ொடர்ச்சியொன நணடமுணறயின் சூழலில் 

ஒன்றிளைவழி ஆற்றணை ஆரொயப் தபொகிதறொம். இண க் தகட்கும்தபொது உங்களுக்குள் 

ஒரு சந்த கம் எழைொம்: “ைொற்றம் ொன் இன்ணறய உைகின் அணடயொளம் என்று நொம் 

த ொடர்ந்து கூறுகிதறொம். தைலும், ஒன்றிளைவழி ஒவ்தவொரு அைர்வும் / நிகழ்ச்சியும் 

அ ற்குொிய சூழலுக்தகற்ப வடிவணைக்கப்பட தவண்டும் என்றும் வலியுறுத்துகிதறொம். 

அப்படியிருக்க, நிமலத் ன்ணை என்ற கருத்து அ ற்கு முரைொக இல்ணையொ?” இந் க் 

தகள்வி ைிகவும் தபொருத் ைொனது. 
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 இங்கு நொம் நிமலத் ன்ணை என்று கூறும்தபொது, பணழய  கவல் த ொடர்பு 

நணடமுணறகளில் பயன்படுத் ப்பட்ட “அடுக்கு பரவல்” (Cascading) என்ற 

அணுகுமுணறணயக் குறிக்கவில்ணை. அந்  முணறயில், ஒதர தசய் ி, நிறுவனத் ின் 

தைல்ைட்டத் ிலிருந்து கீழ்ைட்டம் வணர, எந்  ைொற்றமுைின்றி ைீண்டும் ைீண்டும் பரவ 

தவண்டும் என்று எ ிர்பொர்க்கப்பட்டது. இந்  அணுகுமுணறணயப் பற்றிய ஒரு 

சுவொரஸ்யைொன விவொ த்ண , தகட்டி ைகொதை (Katie Macaulay) எழு ிய “From 

Cascade to Conversation” என்ற நூலில் கொைைொம். இந்  அத் ியொயத் ின் இறு ியில் 

உள்ள பட்டியலில் அந்  நூலின் விவரங்கணளயும் கொைைொம். 

 “ைொற்றம் ொன் ஒதர நிணையொன உண்ணை” என்ற வொசகம் இன்ணறய கொைத் ின் பு ிய 

கருத் ொகத் த ொன்றைொம். ஆனொல் உண்ணையில், இந்  எண்ைத்ண  சுைொர் 2,500 

ஆண்டுகளுக்கு முன்தப எபசணசச் தசர்ந்   த்துவஞொனி தெரக்ணளட்டஸ் (Heraclitus) 

முன்ணவத் ொர். அத தபொல், நீங்கள் Cluetrain Manifesto அல்ைது Agile Manifesto 

தபொன்ற கருத் ொக்கங்கணளப் பற்றி தகள்விப்பட்டிருக்கைொம். அணவ நவீன 

சிந் ணனகளொகத் த ொன்றினொலும், அவற்றுக்கும் கைிசைொன கொைவரைொறு உள்ளது. 

எனதவ, நிமலத் ன்ணை என்பது ைொற்றத்ண  ைறுப்ப ல்ை. ைொறொக, ைொற்றம் நிகழும் 

சூழலிலும், ஒரு நிறுவனம்  னது அடிப்பணட தநொக்கம், ை ிப்புகள், தசய் ி ைற்றும் 

அணடயொளத்ண  த ளிவொகவும் த ொடர்ந்து தவளிப்படுத்தும்  ிறனொகும். அதுதவ 

 கவல் த ொடர்பிலும் ஒன்றிளைவழியிலும் நீடித்   ொக்கத்ண  உருவொக்கும் முக்கியக் 

கூறொகும். அப்படியொனொல், இந் ச் சூழலில் ஒன்றிளைவழி என்ன வழங்க முடியும் ? 

 ஒன்றிளைவழி  குறித்   னது வழிகொட்டி நூைொன Nimble: Off Script But Still On 

Trackல், தரதபக்கொ ச ர்ன்ஸ் (Rebecca Sutherns),  ிட்டைிட்ட வழிநடத் லுக்கும் 

(Orchestration) சமநயோசித ரசயல்போட்டிற்கும் (Improvisation) இணடயிைொன 

சைநிணைணய விளக்கும் ஒரு பயனுள்ள ைொ ிொிணய முன்ணவக்கிறொர். அவர் இவ்வொறு 

எழுதுகிறொர்: “உயர் ரைொன ஒன்றிளைவழியின் சிறப்பு என்னதவன்றொல், அது 

கண்ணுக்குத் த ொியொ  ொக இருப்பத . அது சிறப்பொக நணடதபறும்தபொது, ைக்கள் 

ஒன்றிளைவழி பற்றிதய அ ிகைொக கவனிப்ப ில்ணை. ைொறொக, அவர்கள் 

விருப்பத்துடனும் பயனுள்ள வணகயிலும் தசயல்முணறயின் ஓட்டத் ில் இயல்பொக 

ஈடுபடுகின்றனர். அப்தபொது,  ிட்டைிட்ட வழிநடத் லும் சமநயோசித ரசயல்போடும் 

ஒன்றுக்தகொன்று அழகொக சைநிணை ஏற்படுத்தும் அந்  இனிய இடத்ண  அவர்கள் 

அணடந் ிருப்பொர்கள்.” 
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 இந் க் கருத்து,  கவல் த ொடர்பிற்கும் ஒன்றிளைவழிக்கும் இணடயிைொன 

கூட்டொண்ணைணயப் புொிந்துதகொள்வ ற்கு ைிகவும் முக்கியைொனது. ஒருபுறம், ஒரு 

நிறுவனத் ிற்கு த ளிவொன 

தநொக்கம்,  ிணச ைற்றும் முக்கியச் 

தசய் ிகள் த ணவ. அதுதவ 

 ிட்டைிட்ட வழிநடத் ல் 

(Orchestration). ைறுபுறம், 

ஒவ்தவொரு குழுவும், ஒவ்தவொரு 

உணரயொடலும், ஒவ்தவொரு 

சூழலும் தவறுபட்டணவ. எனதவ, 

அந்   ருைத் ின் த ணவக்கு ஏற்ப 

தநகிழ்வொக தசயல்படுவதும் 

அவசியம். அதுதவ சமநயோசித 

ரசயல்போடு (Improvisation) ஆகும்.  ிறணையொன ஒன்றிளைவழியோைர் இந்  இரண்டிற்கும் 

இணடதய சைநிணைணய உருவொக்குகிறொர். அவர் தசயல்முணறக்கு ஒரு த ளிவொன 

கட்டணைப்ணப வழங்குகிறொர்; அத  தநரத் ில், பங்தகற்பொளர்கள்  ங்களது 

எண்ைங்கள், அனுபவங்கள் ைற்றும் பு ிய சொத் ியங்கணள சு ந் ிரைொக ஆரொயும் 

இடத்ண யும் உருவொக்குகிறொர். அ னொல் ொன், சிறந்  ஒன்றிளைவழி என்பது 

கட்டுப்பொட்ணட  ிைிப்ப ல்ை; அத தபொல் முழுணையொன கட்டுப்பொடற்ற சு ந் ிரமும் 

அல்ை. ைொறொக, திட்டமிட்ட வழிநடத் லும் சமநயோசித ரசயல்போடும் இணையும் அந்  

சைநிணையொன இடதை அ ன் உண்ணையொன வலிணையொகும். 

“ கவல் த ொடர்பு வல்லுநர்கள் 

 ிட்டைிடுகிறொர்கள், ைீண்டும் 

 ிட்டைிடுகிறொர்கள், த ொடர்ந்து 

 ிட்டைிடுகிறொர்கள். ஒன்றிளைவழியோைர்கள் 

சிை தநரங்களில்  ிட்டங்கணள விட்டுவிட்டு 

சூழ்நிணைக்தகற்ப தசயல்படுபவர்களொகக் 

கரு ப்படுகிறொர்கள். ஆனொல் உண்ணையில், 

 ிட்டைிடலும் சமநயோசித ரசயலும் ஒதர 

நொையத் ின் இரு பக்கங்கதள.” 

— சொர்ைட் டிட்தைொவ் தஜன்சன் 

 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

177 

 சர்வத ச ஒன்றிளைவழியோைர்கள் கூட்டணைப்பின் (IAF)  ிறன்கள் கட்டணைப்பின்படி 

(competency framework), ஒரு ஒன்றிளைவழியோைர்: “எ ிர்பொர்க்கப்படும் விணளவுகணள 

அணடவ ற்கொன தபொருத் ைொன தசயல்முணற 

வடிவணைப்புகணள உருவொக்கும்  ிறனும், 

குழுவின் த ணவகளும் சூழ்நிணைகளும் 

ைொறும்தபொது, அ ற்தகற்ப தசயல்முணறகணள 

ைொற்றியணைக்கும்  ிறனும் தகொண்டிருக்க 

தவண்டும்”. இது, தரதபக்கொ ச ர்ன்ஸ் 

(Rebecca Sutherns)  னது Nimble அணுகுமுணறயில் குறிப்பிடும்  ிட்டைிட்ட 

வழிநடத் ல் (Orchestration) ைற்றும் சமநயோசித ரசயல்போடு (Improvisation) 

ஆகியவற்றுக்கிணடயிைொன சைநிணைதயொடு தநரடியொக த ொடர்புணடயது.  

 அப்படியொனொல், தநகிழ்வுத் ன்ணையுடனும் த ொடர்ச்சித் ன்ணையுடனும் கூடிய 

த ொடர்பு எப்படி இருக்கும் ? அ ற்கொன மு ல் த ணவ, நிறுவனத் ின் த ளிவொன 

மூநலோபோய தநொக்கம் ஆகும். நிறுவனத் ின் த ொடர்பு நடவடிக்ணககள் அணனத்தும் 

அந்  மூநலோபோயங்களுக்கு  ஒத் ிணசவொக இருக்க தவண்டும். அ ன் பின்னர், அணடயொள 

தநறிமுணறகள் (Brand Guidelines), தைொழிநணட அல்ைது குரல் ன்ணை (Tone of Voice), 

நிறுவன ை ிப்புகள் (Values) தபொன்ற கருவிகள் பயன்படுத் ப்படுகின்றன. 

 இணவ,  கவல் பொிைொற்றத்ண  ஒதர  ிணசயில் ைற்றும் ஒதர அணடயொளத்துடன் 

ணவத் ிருக்க உ வுகின்றன. அத  தநரத் ில், தவவ்தவறு சூழ்நிணைகளுக்கு ஏற்ப 

த ணவயொன தநகிழ்வுத் ன்ணைணயயும் வழங்குகின்றன. 

 இறு ியில்,  கவல் த ொடர்பு துணறயிலும் ஒன்றிளைவழியிலும், தவற்றியின் 

ெகசியமோனது,  கிணடக்கக்கூடிய அணனத்து தகொள்ணககணளயும் கட்டணைப்புகணளயும் 

த ொடர்ச்சியொகவும்  ிறணையொகவும் பயன்படுத்துவ ில் ொன் உள்ளது. அதுதவ 

விருதுகணள தவல்லும்  ரைொன பைிக்கொன பொண யொகும். அத் ணகய பைி: நன்கு 

கட்டணைக்கப்பட்ட ொகவும், த ளிவொன தநொக்கமுணடய ொகவும், அத  தநரத் ில் 

உயிதரொட்டைிக்க ொகவும், ைனி ர்கணள ஈர்க்கக்கூடிய ொகவும் இருக்கும். இந்  

அத் ியொயத் ின் இறு ியில், இ னுடன் த ொடர்புணடய சிை முக்கியைொன விருது 

வழங்கும்  ிட்டங்கள் ைற்றும் வளங்களுக்கொன இணைப்புகளும் வழங்கப்பட்டுள்ளன. 

 

“துைிந்து தசயல்படுவது, ஒரு 

கைம் கொல் டுைொறச் தசய்யைொம். 

ஆனொல் துைியொைல் இருப்பது, 

நம்ணைதய இழக்கச் தசய்யும்.” 

— தசொரன் கியர்ககொர்ட் 
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3. சூழல்: நிர்வோே அமறயிலிருந்து (Board Room) முன்ேளப் 
ெணியோளர்ேள் வமர — அது ஏன் முக்கியமோைது? 

 

“ஒரு நிறுவனத் ிற்கொக  ிறம்பட குரல் தகொடுப்பது, அ ன், தபொருளொ ொர, சமூக, 

த ொழில்நுட்ப, சுற்றுச்சூழல் ைற்றும் சட்டச் சூழல்கணள ஆழைொகப் 

புொிந்துதகொள்வண யும், பிற நிறுவனங்களின் பிர ிநி ிகளுடன் எவ்வொறு த ொடர்பு 

தகொள்ள தவண்டும் என்பண  அறிந் ிருப்பண யும் சொர்ந்துள்ளது.” 

— IABC உைகளொவிய  கவல் த ொடர்பு  ரநிணை 

 

 அறதநறி (Ethics) ைற்றும் நிளலத்தன்ளம (Consistency) என்ற இரண்டு நிணையொன 

அடிப்பணடக் கூறுகணளப் பொர்த்துவிட்ட நிணையில், இப்தபொது IABC உைகளொவிய 

 ரநிணையின் நொன்கு முக்கியக் தகொள்ணககளுக்கு நொம் வரைொம்.  கவல் த ொடர்பு 

வல்லுநர்கள் எ ிர்தகொள்ளும் பல்தவறு சவொல்கணளச் சைொளிக்க உ வும் இந் க் 

தகொள்ணககளில் முதலோவதோக வருவது சூழல் (Context) ஆகும்.  

 இ ற்கொக ஏன் ஒன்றிளைவழிளயப் பயன்படுத்  தவண்டும் ? கத்ொின் ரகன்ட் (Katrine 

Kent) எங்களிடம் கூறியதுதபொல்: “ஒரு பொர்ணவ, இைக்கு அல்ைது விரும்பப்படும் 

விணளவு த ொடர்பொன சூழலில், ைக்களிடமும் அவர்கள் தசயல்படும் சூழலிலும் உள்ள 

சிறந்  அம்சங்கணள தவளிக்தகொைர ஒன்றிளைவழி உ வுகிறது.” 

 சூழணைப் புொிந்துதகொள்ளும் முயற்சிகள் தபரும்பொலும் ஆவை ஆய்வு (Desk Research) 

அடிப்பணடயிதைதய தைற்தகொள்ளப்படுகின்றன. ஆனொல், இத் ணகய 

அணுகுமுணறகள், சிை தநரங்களில் குறுகிய சிந் ணனணய (Silo Thinking) 

உருவொக்கக்கூடும். அ ொவது, ஒவ்தவொருவரும்  ங்களது தசொந் க் தகொைத் ில் 

ைட்டுதை சிந் ிக்கத் த ொடங்கும் அபொயம் ஏற்படைொம். இ ற்கு ைொறொக, 

ஒன்றிளைவழிபடுத்தப்பட்ட பங்தகற்பு தசயல்முணறகள் (Facilitated Participatory 

Processes), பல்தவறு தகொைங்களிலிருந்து கற்றுக் தகொள்ளவும், எ ிர்பொரொ  பு ிய 

புொி ல்கணளயும் நுண்ைறிவுகணளயும் தபறவும் வொய்ப்பளிக்கின்றன. 

 அத் ணகய பங்தகற்பு தசயல்முணறகளுக்கொன சிை எடுத்துக்கொட்டுகள்: Participatory 

Horizon Scanning (பங்தகற்புைிக்க களக் கைிப்பு), ToP Historical Scan (ToP வரைொற்று 

ஆய்வு) அல்ைது Wall of Wonder (வியப்புச் சுவர்) தபொன்ற முணறகள். 
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 இந்  அத் ியொயத் ின் அடுத்  பகு ியில், ஒரு சிறிய நிறுவனத் ிலும் ஒரு தபொிய 

நிறுவனத் ிலும் பயன்படுத் ப்பட்ட இரண்டு நிகழ்வொய்வுகணளப் (Case Studies) 

பொர்ப்தபொம். அவற்றில்,  ங்களது சவொல்கள் ைற்றும் தசயல்பொட்டு சூழணை ஆழைொகப் 

புொிந்துதகொள்ள பங்தகற்பு அடிப்பணடயிைொன அணுகுமுணறகள் எவ்வொறு உ வின 

என்பண யும், சூழணைப் புொிந்துதகொள்வ ில் ஒன்றிளைவழி எவ்வளவு சக் ிவொய்ந்  

கருவியொக தசயல்படுகிறது என்பண யும் கொைைொம். 

 

ஒரு சிறிய குழு: மமண்ட்ஆப்பிள்ஸ் (Mindapples) 

 ைனநைத்ண  சிறப்பொக பரொைொிக்க ைக்களுக்கு உ வும் அறக்கட்டணளயொன 

ணைண்ட்ஆப்பிள்ஸ் நிறுவனத் ின் நிர்வொகக் குழு,  ங்களது மூநலோபோயத்ளத (Strategy) 

ைறுஆய்வு தசய்து புதுப்பிக்க விரும்பியது. அ ற்கொக, அவர்கள் தசயல்பட்டு வந்   ற்தபொண ய 

சூழணை ஆழைொகப் புொிந்துதகொள்ள தவண்டிய த ணவ ஏற்பட்டது. இந்  தநொக்கத் ிற்கொக, 

பொரம்பொிய ToP Horizon Scan முணறணய நொங்கள் ைொற்றியணைத்து பயன்படுத் ிதனொம். அ ில், 

Historical Scan (வரைொற்று ஆய்வு) தசயல்முணறயின் சிை கூறுகணளயும் இணைத்த ொம். 

 இந்  அணுகுமுணற, நிறுவனத் ின் கடந் கொை அனுபவங்கள்,  ற்தபொண ய 

சூழ்நிணைகள் ைற்றும் எ ிர்கொை வொய்ப்புகணள ஒருங்கிணைத்து ஆரொய்வ ற்கொன ஒரு 

வொய்ப்ணப வழங்கியது. இ ன் மூைம், நிர்வொகக் குழு உறுப்பினர்கள் தவறும் 

 ரவுகணளயும் அறிக்ணககணளயும் ைட்டுைல்ைொைல்,  ங்களது அனுபவங்கணளயும் 

பொர்ணவகணளயும் பகிர்ந்து தகொண்டு, நிறுவனத் ின் சூழணைப் பற்றிய ஒரு கூட்டு 

புொி ணை உருவொக்க முடிந் து. 

 இந்  தசயல்முணறயின் விணளவுகணளப் பற்றி, ணைண்ட்ஆப்பிள்ஸ் நிர்வொகக் குழு 

உறுப்பினரொன ொிச்சர்ட் ஆர்ம்ஸ் கூறிய ொவது: “எங்களுணடய இைக்குகள் ைற்றும் 

தநொக்கங்கள் குறித்து த ளிவொன புொி ணைப் தபற்தறொம். தைலும், அறக்கட்டணளணய 

அடுத்  கட்டத் ிற்கு முன்தனடுத்துச் தசல்ை உ வும் நணடமுணறச் தசயல்பொடுகணளயும் 

த ளிவொக அணடயொளம் கண்தடொம்.” 

— ொிச்சர்ட் ஆர்ம்ஸ், ணைண்ட்ஆப்பிள்ஸ் நிர்வொகக் குழு உறுப்பினர் 

 இந்  எடுத்துக்கொட்டு, ஒரு சிறிய குழுவொக இருந் ொலும், பங்தகற்பு அடிப்பணடயிைொன 

ஒன்றிளைவழி தசயல்முணறகள் எவ்வொறு சூழணைப் பற்றிய ஆழைொன புொி ணை 

உருவொக்கி, த ளிவொன மூநலோபோய முடிவுகளுக்கு வழிவகுக்கின்றன என்பண  

தவளிப்படுத்துகிறது. 
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ஒரு ரபரிய குழு: ஐபெோப்பிய பயிற்சி அறக்ெட்டலை  

(ETF) — #ETF20 

 இரண்டணர ைைி தநரம் நணடதபற்ற இந்  அைர்வின் மு ல் கட்டத் ில், பத்து தபர் 

தகொண்ட பன்னிரண்டு குழுக்கள் அணைக்கப்பட்டன. அவர்களிடம், ஐதரொப்பிய பயிற்சி 

அறக்கட்டணளயின் (ETF) இருபது ஆண்டுகொை வரைொற்றில் இடம்தபற்ற முக்கிய 

நிகழ்வுகள் ைற்றும் ணைல்கற்கணள நிணனவுகூர்ந்து பகிர்ந்து தகொள்ளவும், 

எ ிர்கொைத் ில் நிகழக்கூடிய முக்கிய நிகழ்வுகணளயும் கற்பணன தசய்து ஆரொயவும் 

அணழப்பு விடுக்கப்பட்டது. பங்தகற்பொளர்கள்  ங்களது அனுபவங்கணள 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு கருத்துகணளப் 

பகிர்ந் னர்.  

அவர்கள்  னிப்பட்ட வொழ்க்ணக 

அனுபவங்கள், உைகளொவிய நிகழ்வுகள், 

ைற்றும் ETF அணைப்பின் வளர்ச்சி பயைம் 

ஆகிய மூன்று நிணைகளிலும் நிகழ்ந்  

முக்கிய சம்பவங்கணள நிணனவுகூர்ந்து 

பகிர்ந் னர். இந்  நிகழ்வுகளும் கண களும் அட்ணடகளில் எழு ப்பட்டு, அரங்கின் 

முன்பகு ியில் அணைக்கப்பட்டிருந்  10 ைீட்டர் நீளமுள்ள “ஒட்டும் சுவர்” (Sticky Wall) 

ைீது கொைவொிணசப்படி (Timeline) தபொருத் ப்பட்டன. 

 பங்தகற்பொளர்கள்  ங்களுடன் தகொண்டு வந் ிருந்  நிணனவுப் தபொருட்கள், 

ஆவைங்கள் ைற்றும் பிற நிணனவுச் சின்னங்கணள பயன்படுத் ி, புணகப்படங்கணளயும் 

இணைத் னர். இ ன் மூைம், ETF-இன் இருபது ஆண்டுகொை பயைத்ண ச் சித் ொிக்கும் 

ஒரு கொட்சிைிக்க வரைொற்றுச் சுவர் உருவொனது. இந்  கொட்சிையைொன வரைொறு, 

பங்தகற்பொளர்களுக்கு  ங்களது பைிணயயும் நிறுவனத் ின் வளர்ச்சிணயயும் பு ிய 

தகொைத் ில் பொர்ப்ப ற்கொன வொய்ப்ணப வழங்கியது. அைர்வின் இரண்டொவது 

கட்டத் ில், பு ிய குழுக்கள் அணைக்கப்பட்டன. 

 இந் க் குழுக்களில், பங்தகற்பொளர்கள்  ொங்கள் முன்பு பகிர்ந்தும் தகட்டும் இருந்  

கண கணளயும், தைலும் பை அனுபவங்கணளயும் பொிைொறிக் தகொண்டனர். அ ன் மூைம், 

பல்தவறு நிணைகளில் நிகழ்ந்  சம்பவங்களுக்கிணடதயயொன த ொடர்புகணளப் 

புொிந்துதகொள்ளத் த ொடங்கினர். கொைப்தபொக்கில் உருவொன தபொக்குகள் (Trends) 

ைற்றும்  ொக்கங்கணளயும் ஆரொய்ந் னர். இறு ியொக, பன்னிரண்டு குழுக்களும் முழுக் 

“எங்கள் த ொடர்பு ைற்றும் ஈடுபொட்டு 

மூநலோபோயத்திற்கு 

உயிரூட்டுவ ற்கொக, நொங்கள் 

ஒன்றிணைவின் ஆற்றணைப் 

பயன்படுத் ிதனொம்.” 

— தஜொ ஆன்ஸ்தட, #ETF20 
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கூட்டைொக (Plenary) ஒன்றுகூடி,  ங்களது முக்கியக் கண கள், கற்றல்கள் ைற்றும் 

 ங்களுக்குத் த ொிந் வற்ணற ைற்றவர்களுடன் பகிர்ந்து தகொண்டனர். 

 இந் ப் பகிர்வின் உச்சைொக, இருபது ஆண்டுகளுக்கும் தைைொக நீண்டிருந்  அவர்களது 

கூட்டு பயைத் ிற்கு எந் ப் தபயர் தபொருத் ைொக இருக்கும் என்ற தகள்விணயயும் 

அவர்கள் ஆரொய்ந் னர். இந்  அைர்வின் தபொது தவளிப்பட்ட கண கள், சிந் ணனகள் 

ைற்றும் கற்றல்கள் பின்னர் ஒரு தவளியீட்டில் த ொகுக்கப்பட்டன. தைலும், அந்  

நொளின் உைர்ணவயும் ஆற்றணையும் ப ிவு தசய்யும் வணகயில் ஒரு கொதைொளியும் 

உருவொக்கப்பட்டது. இந்  எடுத்துக்கொட்டு, ஒரு தபொிய குழுவில் கூட, ஒன்றிளைவழி 

எவ்வொறு கடந் கொைத்ண  ைீள்பொர்க்கவும், நிகழ்கொைத்ண ப் புொிந்துதகொள்ளவும், 

எ ிர்கொைத்ண  ஒன்றொகக் கற்பணன தசய்யவும் உ வுகிறது என்பண த் த ளிவொகக் 

கொட்டுகிறது. 

 

4. ெகுப்ெோய்வு (Analysis): முழுமமப் ெோர்மவ (Big Picture), அளவுக்கு 
மீறிய ெகுப்ெோய்வில் (Analysis Paralysis) சிக்ேோமல் இருக்ே  

எவ்வோறு உதவுகிறது? 

“ஒழுக்கமும் முணறயொன அணுகுமுணறயும் தகொண்ட  கவல் த ொடர்பு வல்லுநர், 

நிறுவனத் ின் உள்தளயும் தவளிதயயும் உள்ள வொய்ப்புகணளயும் சவொல்கணளயும் 

த ளிவொக அணடயொளம் கொண்கிறொர்.” 

— IABC உைகளொவிய  கவல் த ொடர்பு  ரநிணை 

 

 சூழணை (Context) ஆரொய்ந்து புொிந்துதகொண்ட பிறகு, த ொடர்பு மூநலோபோயங்கள் 

உருவொக்குவ ற்கு முன், இன்னும் ஆழைொன பகுப்பொய்விற்கு (Analysis) நொம் தசல்ை 

தவண்டும். பகுப்பொய்வு என்பது IABC உைகளொவிய த ொடர்பியல்  ரநிணையின் 

நொன்கொவது முக்கியக் தகொள்ணகயொகும். 

 “ யொரொக இருப்பவர்கணளதய அ ிர்ஷ்டம் ஆ ொிக்கிறது” என்ற பழதைொழிணய நீங்கள் 

தகட்டிருக்கைொம். அத  கருத்ண , ரொன் ஃபூக்ஸ் எங்களிடம் ைிகவும் தநரடியொகச் 

தசொன்னொர்: “நிறுவனத்ண ப் பற்றிய புொி ணை முடிந் வணர ஆழப்படுத்துங்கள். 

நிறுவனத்ண  நீங்கள் எவ்வளவு நன்றொகப் புொிந்துதகொள்கிறீர்கதளொ, அதுதவ உங்கள் 

தவற்றிணய நிர்ையிக்கும்.” 
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நிெழ்வோய்வு: முழுலமப் போர்லவ (Big Picture) 

 பல்தவறு நிறுவனங்கணளச் தசர்ந்   ணைவர்கணள ஒருங்கிணைத்து, ஆழைொன பகுப்பொய்வில் 

ஈடுபடுத் ிய  னது அனுபவத்ண ப் பற்றி நொங்கள் ணைக் பவுன்ஸ்ஃதபொர்டுடன் 

உணரயொடிதனொம். அவரது அனுபவம், கொட்சிையைொன ஒன்றிளைவழி அணுகுமுணற (Visual 

Facilitation) எவ்வொறு ஒரு குழுணவ “பகுப்பொய்வில் சிக்கித்  விக்கும் நிணை” (Analysis 

Paralysis) யிலிருந்து தவளிதய தகொண்டு வர முடியும் என்பண த் த ளிவொகக் 

கொட்டுகிறது. ணைக் கூறிய ொவது: தபொிய நிறுவனங்களில் வழக்கைொகப் 

பயன்படுத் ப்படும் தைலிருந்து கீழ்தநொக்கிய (Top-Down) அணுகுமுணற, இன்ணறய 

சிக்கைொன சூழல்களுக்கு தபொதுைொன ல்ை. அத தபொல்,  கவல்கள் 

தைல்ைட்டத் ிலிருந்து கீழ்ைட்டத் ிற்கும், கீழ்ைட்டத் ிலிருந்து தைல்ைட்டத் ிற்கும் 

அடுக்கடுக்கொகப் பரவும் “Cascade” அணுகுமுணறயும் ைிகவும் ைந் ைொனது. 

 குறிப்பொக, பை நிர்வொக அடுக்குகளும் சிக்கைொன நிறுவன அணைப்பும் தகொண்ட 

சூழலில், இந்  முணற பயனற்ற ொக ைொறிவிடுகிறது. தைலும், “தைலிருந்து கீதழ 

உத் ரவிடும்” அணுகுமுணற, பைியொளர்கணள அ ிகொரப்படுத் ி (Empower) அ ிக 

தபொறுப்புைர்வுடன் தசயல்படச் தசய்ய தவண்டும் என்ற நிறுவனங்களின் 

தநொக்கத் ிற்கும் முரைொன ொகும். 

 ஒரு நிறுவனம் முழுவதும் த ணவயொன அளவிைொன ஒத்துணழப்ணப உருவொக்க 

தவண்டுதைனில்,  ரைொன உணரயொடல்கள் ைிக முக்கியைொனணவ. அ ொவது: 

நிறுவனத் ின் மூநலோபோயங்கள்சொர்  ிணசணய ைக்கள் புொிந்துதகொள்ள உ வும் 

உணரயொடல்கள், ைொற்றத்ண  ஆ ொிக்க அவர்கள் என்ன தசய்ய தவண்டும் என்பண  

ஆரொயும் உணரயொடல்கள், தகள்வி தகட்கவும் சவொல் விடுக்கவும் ஊக்குவிக்கும் உணரயொடல்கள், 

ைற்றும் முடிவுகளின் ைீது உொிணை உைர்ணவ உருவொக்கும் உணரயொடல்கள். 

 இந்  Analysis Paralysis நிணைணயத்  விர்க்க, அடுத்  ஐந்து ஆண்டுகளில்  ங்களது 

வைிகத்ண ப் பொ ிக்கக்கூடிய த ொழில்நுட்ப முன்தனற்றங்கணள ஆரொயுைொறு ணைக் 

அந் க் குழுவினணர அணழத் ொர். மு லில், ICA-வின் Technology of Participation (ToP) 

Consensus Workshop முணறணயப் பயன்படுத் ி, பங்தகற்பொளர்களின் ப ில்கள் ஏழு 

முக்கியக் கருப்தபொருள்களொக த ொகுக்கப்பட்டன. அ ன் பின்னர், அந்  ஏழு 

கருப்தபொருள்கணளயும் அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு,  ங்களது புொி ணையும் 

கற்பணனணயயும் பயன்படுத் ி, அவற்ணற ஒரு தபொிய கொட்சிப் படைொக (Visual 
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Synthesis) வணரயுைொறு அவர் குழுவினணர அணழத் ொர். இந் ப் படம் தநரடியொக 

அைர்வின் தபொத  உருவொக்கப்பட்டது. 

 இந் ச் தசயல்முணறயின் மூைம், நிறுவனம்  ங்களது சவொல்கணள ஒரு கொட்சிையைொன 

வடிவில் பொர்க்க முடிந் து. அத தபொல், ைொற்றங்கணள தவற்றிகரைொக எ ிர்தகொள்வ ற்கு 

நிறுவனம் என்ன தசய்ய தவண்டும் என்பண யும் த ளிவொகக் கொை முடிந் து. ைக்கணள 

இந் ச் சவொல்களுக்கு எவ்வொறு ப ிைளிப்பது என்ற உணரயொடலுக்குள் ஈடுபடுத்துவ ற்கு, 

இத் ணகய கொட்சிமுணற ஒரு சிறந்  த ொடக்கப் புள்ளியொக அணைந் து.  

அ ற்கொன கொரைங்கள்: 

 நிகழ்வுகணளப் பற்றி ைக்கள்  ங்களது தசொந்  விளக்கங்கணள வழங்க இது 

அணழக்கிறது. 

 சிக்கைொன த ொழில்நுட்ப தசொற்கணளப் புொிந்துதகொள்ள தவண்டிய 

அவசியைில்ணை. 

  கவல்கணள விணரவொகப் புொிந்துதகொள்ள உ வுகிறது. 

 விைர்சன ைனப்பொன்ணைணய விட ஆர்வத்ண யும் ஆரொயும் ைனநிணைணயயும் 

உருவொக்குகிறது. (பட்டியல்கள் தபரும்பொலும் விைர்சன அல்ைது சந்த க 

ைனப்பொன்ணைணய உருவொக்குகின்றன.) 

ஆனொல், கொட்சிப் படம் ைட்டுதை 

முக்கியைல்ை. அண ச் சுற்றி நணடதபறும் 

உணரயொடல்கதள உண்ணையில் 

முக்கியைொனணவ. அந்  உணரயொடல்கள் 

 ிறணையொக ஒன்றிளைவழிப்படுத் ப்பட 

தவண்டும். கொட்சிப் படம் உணரயொடலின் 

ணையைொக ைொறுகிறது; தகள்விகள் 

ைக்களின் சிந் ணனணய தவளிக்தகொண்டு 

வருகின்றன. 

 ToP ஒன்றிளைவழி அணுகுமுணறணயயும் Big Picture தபொன்ற கொட்சிச் சிந் ணனக் 

கருவிகணளயும் பயன்படுத் ியதபொது, ஆழைொன ஒத்துணழப்ணப உருவொக்க முடிந்  ொக 

ணைக் கண்டறிந் ொர். அந்  ஒத்துணழப்பு தைலும் ஆழைொன பகுப்பொய்ணவ 

உருவொக்கியது, பு ிய புொி ல்கணள தவளிக்தகொைர்ந் து, தைலும் தசயல்படுத் க்கூடிய 

த ளிவொன கருத்துைர்வுகளுக்கு (Actionable Insights) வழிவகுத் து. 

 இத் ணகய ஆழைொன புொி லும் கூட்டு சிந் ணனயும், ஒரு வலுவொன மூநலோபோயத்ளத  

உருவொக்குவ ற்கு ைட்டுைல்ை, அந்  மூநலோபோயத்ளத ஆ ொிக்கும்  ிறணையொன த ொடர்பு 

மூநலோபோயங்கள் உருவொக்குவ ற்கு இன்றியணையொ ணவ. 

“நீங்கள்  ிறம்பட த ொடர்புதகொண்டு 

ைற்றவர்கணள ஈர்க்க விரும்பினொல், 

மு லில் அவர்கணளப் புொிந்துதகொள்ள 

தவண்டும். அவர்கணளப் 

புொிந்துதகொள்வ ற்கொன ஒதர வழி — 

கவனைொகக் தகட்பது ொன்.” 

— ஸ்டீபன் தகொவி 
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5. மூமலோெோயம்  (Strategy): மூமலோெோயப்  ெரப்பு (Strategy Horizon) 
என்றோல் என்ை? 

உங்ேள் பதோடர்பு மூமலோெோயங்ேலை ம ோதிக்ே அது எவ்வோறு 
உதவுகிறது ? 

 

“த ொடர்பு சொர்ந்  சவொல்கணளயும் வொய்ப்புகணளயும் சிந் ணனயுடனும்  ிட்டைிடப்பட்ட 

மூநலோபோயங்களுடன் அணுகும்தபொது, ஒரு நிறுவனம்  னது தநொக்கத்ண யும் 

இைக்குகணளயும் தவற்றிகரைொக அணடய முடியும்.” 

— IABC உைகளொவிய  கவல் த ொடர்பு  ரநிணை 

 

மூநலோபோயங்கள் (Strategy) என்பது IABC உைகளொவிய  ரநிணையின் ஐந் ொவது 

முக்கியக் தகொள்ணகயொகும். இது ைிகவும் விொிவொனதும், ஆழைொனதும், கொைத்ண த் 

 ொண்டி நிணைத் ிருக்கும் ஒரு  ணைப்புைொகும். ைொரன்ஸ் ஃப்ொீட்தைன் (Lawrence 

Freedman)  னது புகழ்தபற்ற Strategy: A History என்ற நூலில், மூநலோபோயங்கள் என்ற 

கருத்ண  768 பக்கங்களுக்கு தைல் விொிவொக ஆரொய்கிறொர். அத தபொல், இந்  

நூலிதைதய கிம்பர்லி தபய்ன் (Kimberly Bain), மூநலோபோயங்கள் குறித்  பை 

நணடமுணறப் புொி ல்கணளயும் தசயல்படுத் க்கூடிய ஆதைொசணனகணளயும் ைிகச் 

சுருக்கைொகவும் பயனுள்ள ொகவும் வழங்கியுள்ளொர். 

 IABC அணைப்பில்  ணைணைப் தபொறுப்பில் உள்ளவர்கள், பங்தகற்பு அடிப்பணடயிைொன 

மூநலோபோயங்கமள உருவொக்கும் அணுகுமுணறகணள ஏற்கனதவ நன்கு 

அறிந் ிருப்பொர்கள். கடந்  இரண்டு மூன்று ஆண்டு மூநலோபோயங்களின் சுழற்சிகளிலும் 

(3-Year Strategy Cycles), இந்  அத் ியொயத் ில் குறிப்பிடப்பட்ட பை ஒன்றிளைவழி 

முணறகள்  ிறம்பட பயன்படுத் ப்பட்டுள்ளன. அ ன் விணளவொக, உைகம் முழுவதும் 

உள்ள ஆயிரத் ிற்கும் தைற்பட்ட  ணைவர்களின் குரல்கணளயும் கருத்துகணளயும் 

அணைப்பு உள்ளடக்க முடிந் து. 

 இது கூட்டொண்ணைணய (partnership) வலுப்படுத் ியது, பைொின் பங்தகற்ணப 

உறு ிப்படுத் ியது, தைலும் தநொக்கத்ண யும் தசயல்பொட்ணடயும் ஒன்தறொதடொன்று 

ஒத் ிணசக்க உ வியது. 

  கவல் த ொடர்பு மூநலோபோயம் (Communication Strategy) ைற்ற மூநலோபோயங்களில் 

இருந்து தவறுபட்ட ொக இருந் ொலும், அது இறு ியில் ஒரு மூநலோபோயம்  ொன். அ ொவது, 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

185 

அது நிறுவனத் ின் ஒட்டுதைொத்  மூநலோபோயங்களு டன் இணைந் ிருக்க தவண்டும். 

அந்  மூநலோபோயங்களின் தநொக்கங்கணளயும்  ிணசணயயும் ஆ ொிக்க தவண்டும். 

அ னொல் ொன், பல்தவறு  ரப்பினொிடைிருந்து கிணடக்கும் கருத்துகளும் பங்களிப்புகளும் ைிகவும் 

முக்கியைொனணவ. பங்கு ொரர்களிடைிருந்து கிணடக்கும் ஆக்கபூர்வைொன கருத்துகள், பை 

 வறுகணளயும்  ணடகணளயும் முன்கூட்டிதய  விர்க்க உ வுகின்றன. 

 மூநலோபோய உருவொக்கம் என்பது தவறும்  ிட்டங்கணள எழுதுவது ைட்டுைல்ை. அது: 

த ளிணவ உருவொக்குவது, அடுத்  கட்ட நடவடிக்ணககளில் ஒப்புணைணய உருவொக்குவது, 

ைற்றும் அணனவொின் தசயல்பொடுகணளயும் ஒதர  ிணசயில் ஒத் ிணசப்பது. 

 அப்தபொது ைட்டுதை, பைர் ஒன்றிணைந்து ஒதர தநொக்கத் ிற்கொக முழுைனதுடன் 

உணழக்க முடியும். எங்களது நம்பிக்ணக என்னதவனில், மூநலோபோய உருவொக்கத் ில் 

ஒன்றிளைவழி  அணுகுமுணற,  னிநபர் ணையைொன அணுகுமுணறணய விட எப்தபொதும் 

சிறந்  விணளவுகணளத்  ரும். 

 எனதவ, இந் ப் பகு ியில் நொம் சுருக்கைொக ஒரு விஷயத் ில் கவனம் தசலுத்துகிதறொம்: 

உங்கள்  கவல் த ொடர்பு மூநலோபோயத்ளத (communication strategy) எவ்வொறு 

தசொ ித்துப் பொர்க்கைொம் ? தைலும், அது நிறுவனத் ின் உயர்ைட்ட மூநலோபோயத்துடன் 

எவ்வொறு இணைகிறது என்பண  எவ்வொறு உறு ிப்படுத் ைொம்? 

 இந் த்  ணைப்ணப தைலும் ஆழைொக ஆரொய விரும்பினொல் கிம்பர்லி தபய்னின் 

அத் ியொயத்ண யும், ைொரன்ஸ் ஃப்ொீட்தைனின் நூணையும், ைியொதைொட்தடொ முசொஷி, சுன் 

ட்ஸு, வொன் கிளொஸ்விட்ஸ் தபொன்ற பொரம்பொிய மூநலோபோய சிந் ணனயொளர்களின் 

பணடப்புகணளயும் படிக்குைொறு பொிந்துணரக்கிதறொம். 

 அத தபொல், கிறிஸ்தடன்சன், கொலின்ஸ், கொகர்தைன், கொப்ைன், நொர்டன், தபொர்டர், 

தபொரஸ், பவர்ஸ், ைற்றும் ICA-வின் பில் ஸ்தடபிள்ஸ் ஆகிதயொொின் நவீன 

அணுகுமுணறகளும் பயனுள்ள பொர்ணவகணள வழங்குகின்றன. 

 இந்தநரத் ில், உங்கள்  கவல் த ொடர்பு மூநலோபோயத்ளத  தசொ ித்துப் பொர்க்க உ வும் 

சிை தகள்விகணள நொங்கள் வழங்குகிதறொம். அணவ நீங்கள் வழக்கைொகப் பயன்படுத்தும் 

தகள்விகளிலிருந்து சற்று ைொறுபட்ட ொக இருக்கைொம். ஆனொல் அதுதவ இங்கு 

முக்கியைொன அம்சைொகும். ஏதனனில்,  ிறந்  உணரயொடல்கள்  வறொன புொி ல்கணளயும் 

 வறொன  கவல் பொிைொற்றங்கணளயும் குணறக்க உ வுகின்றன. குறிப்பொக, ஒரு 

த ொடர்பு மூதைொபொயத்ண  உருவொக்கும் தபொது, இத் ணகய  ிறந்  உணரயொடல்கள் 

ைிகவும் அவசியைொனணவ. இ ணன, ஒரு வணகயில், “மூதைொபொயத்ண ப் பற்றிச் சிந் ிக்க 

உ வும் தைல்நிணைச் தசயல்பொடு” (Meta-Activity) என்றும் அணழக்கைொம். 
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பதோமலமநோக்மேப் ெோர்ப்ெதன் மூலம் உங்ேள் தேவல் பதோடர்பு 
மூமலோெோயத்மத ம ோதித்தறிதல் 

 
 

 ஒரு நல்ை  கவல் த ொடர்பு மூநலோபோயம் (Communication Strategy) ஒதர ஒரு 

நிணைணையில் ைட்டுைல்ை, பல்தவறு நிணைகளிலும் தசயல்பட தவண்டும். அத தபொல், 

அது  ற்தபொண ய த ணவகணள ைட்டுைல்ைொைல், எ ிர்கொை த ணவகணளயும் கருத் ில் 

தகொள்ள தவண்டும். இரு-அச்சு மூநலோபோய வளர்ச்சி பரப்பு ைொ ிொி (Two-Axis Strategy 

Development Horizons Model), கொைப்பரப்புகளுக்கு எ ிரொக தசயல்பொடுகளின் 

அளவுகணளப் தபொருத் ி, பல்தவறு மூநலோபோய தகள்விகணள ஆரொய உ வுகிறது. 

 இந் ப் பயிற்சியின் தபொது, உங்களுக்குப் ப ில்கணளவிட அ ிக தகள்விகள் 

த ொன்றினொல், அண ப் பற்றிக் கவணைப்பட தவண்டிய ில்ணை. உண்ணையில், அது 

உங்கள்  கவல் த ொடர்பு அைியுடன் இன்னும் ஆழைொன ஆரொய்ச்சியும் உணரயொடலும் 

த ணவப்படுவண ச் சுட்டிக்கொட்டைொம். இதுதபொன்ற சூழல்களில், இந்  

அத் ியொயத் ின் ஆரம்பத் ில் அறிமுகப்படுத் ப்பட்ட கவனமுணடய உணரயொடல் 

(Focused Conversation) முணறணய நொங்கள் பை வொடிக்ணகயொளர்களுடன் 

பயன்படுத் ியுள்தளொம். அ ன் மூைம், குழுக்கள்  ங்களது சிந் ணனகணள 

ஒழுங்குபடுத் வும், முக்கியைொன தகள்விகணள ஆரொயவும், த ளிவொன முடிவுகளுக்கு 

வரவும் முடிந்துள்ளது. 

 மூநலோபோயங்களின் தநொக்குப் பரப்புகணள (Strategic Horizons) ஆரொய்வ ற்கொன இந்  

இரு-அச்சு அணுகுமுணறணயப் பயன்படுத்தும்தபொது, பு ிய புொி ல்கள் ைற்றும் 

எ ிர்பொரொ  பு ிய தகொைங்கள் த ொடர்ந்து தவளிப்படுவண  நொங்கள் 

கண்டிருக்கிதறொம். நொங்கள் பைிபுொிந்   னியொர் நிறுவனங்கள், அரசுத்துணற 

அணைப்புகள் ைற்றும் இைொப தநொக்கைற்ற அணைப்புகள், எதுவொக இருந் ொலும், இந்  

அணுகுமுணற எப்தபொதும் பு ிய சிந் ணனகளுக்கும் பயனுள்ள உணரயொடல்களுக்கும் 

வழிவகுத்துள்ளது. 
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படம்: மூதைொபொய வளர்ச்சி தநொக்குப் பரப்புகள் 

(Strategy Development Horizons) 

 மூநலோபோய உருவொக்கத் ிற்கொக நொங்கள் அ ிகம் விரும்பிப் பயன்படுத்தும் 

தசயல்முணற, ToP கருவித்த ொகுப்பில் இடம்தபறும் பங்தகற்பு அடிப்பணடயிைொன 

மூநலோபோயத்  ிட்டைிடல் (Participatory Strategic Planning) ஆகும். இது குறித்து பில் 

ஸ்தடபிள்ஸ் (Bill Staples)  னது Transformational Strategy: Facilitation of ToP 

Participatory Strategic Planning என்ற நூலில் விொிவொக விளக்குகிறொர். இந்  

அணுகுமுணற, நீண்டகொைத்  ிட்டைிடலுக்கொன சக் ிவொய்ந் தும் பல்துணற 

பயன்பொடுணடயதுைொன ஒரு தசயல்முணறயொகும். 

 இ ன் சிறப்பம்சம் என்னதவனில், 

பல்தவறு ToP முணறகணள 

ஒருங்கிணைத்து பயன்படுத்துகிறது: 

ToP Consensus Workshop – குழுவில் 

ஒருைித்  கருத்ண  உருவொக்குவ ற்கு, 

ToP Focused Conversation – 

 ிறணையொன குழு உணரயொடல்கணள 

முன்தனடுப்ப ற்கு, Action Planning 

“ஒரு சிக்கணைத்  ீர்ப்ப ற்கு எனக்கு ஒரு 

ைைி தநரம் வழங்கப்பட்டொல், அ ில் 55 

நிைிடங்கணள அந் ச் சிக்கணைப் 

புொிந்துதகொள்வ ற்கொக தசைவிடுதவன்; 

ைீ முள்ள ஐந்து நிைிடங்கணளத்  ீர்ணவப் 

பற்றி சிந் ிப்ப ற்கொக பயன்படுத்துதவன்.” 

— ஆல்பர்ட் ஐன்ஸ்டீன் 
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Process – தயொசணனகணள தசயல்படுத் க்கூடிய நடவடிக்ணககளொகவும் கண்கூடும் 

சொ ணனகளொகவும் ைொற்றுவ ற்கு. 

 இவ்வொறு, சிந் ணனயிலிருந்து தசயல்பொட்டிற்கு நகரும் முழுணையொன பொண ணய இந்  

அணுகுமுணற வழங்குகிறது. 

  கவல் த ொடர்பு மூநலோபோயங்களை (Communication Strategy) எவ்வொறு 

உருவொக்குவது என்பது இந்  அத் ியொயத் ின் எல்ணைக்கு அப்பொற்பட்ட ஒரு விொிவொன 

 ணைப்பொகும். ஆனொல், நொங்கள் இங்கு முன்ணவக்கும் கருத்து என்னதவனில்: 

ஒன்றிளைவழி தசயல்முணறகளின் உ வியுடன், உங்கள்  கவல் த ொடர்பு 

மூநலோபோயங்களை உருவொக்கும் அணுகுமுணறணய தைலும் விொிவுபடுத் வும், 

ஆழப்படுத் வும், த ளிவுபடுத் வும் முடியும். 

 

6. ஈடுெோடு: அமத உண்மமயில் அர்த்தமுள்ளதோக்குவது எப்ெடி? 

“ஒரு த ொடர்பியல் வல்லுநர், பைியொளர்கள், வொடிக்ணகயொளர்கள், பங்கு ொரர்கள், 

ஒழுங்குமுணற அணைப்புகள், அரசுத் துணறகள் ைற்றும் நிறுவனத் ின் தசயல்பொடுகளில் 

அக்கணற தகொண்ட பிற  ரப்பினருடன் த ொடர்பு தகொண்டு தசயல்படுகிறொர். இந்  

அணனத்து குழுக்களுக்கும் நிறுவனத் ின் விணளவுகணளப் பொ ிக்கும் ஆற்றல் உள்ளது.” 

— IABC உைகளொவிய  கவல் த ொடர்பு  ரநிணை 

 

 IABC உைகளொவிய  ரநிணையின் இந்  இறு ிக் தகொள்ணக, இந்  அத் ியொயம் 

முழுவதும் நொங்கள் முன்ணவத்துள்ள முக்கிய வொ த்ண  வலுப்படுத்துகிறது: 

ஒன்றிணைவின் ஆற்றல், த ொடர்பியல் வல்லுநர்களின் பைியின் ணையத் ில் இருக்க 

தவண்டும். 

 ஈடுபொடு (Engagement) என்பது ஒரு இைக்கொக ைட்டுைல்ை; அந்  இைக்ணக 

அணடவ ற்கொக நீங்கள் த ொடர்ந்து தைற்தகொள்ளும் தசயல்முணறயொகவும் உள்ளது. 

இந்  அத் ியொயத்ண  எழுதும் தபொது, கிம்பர்லி தபய்ன் எங்களுக்கு நிணனவூட்டிய ஒரு 

கருத்து ைிகவும் முக்கியைொனது: 

 “ஈடுபொடு என்பது தநொக்கமுள்ள உணரயொடல்களின் கூட்டு வடிவைொகும். அணனத்தும் 

உணரயொடல்களிலிருந்த  த ொடங்குகின்றன. ஆனொல் அந்  உணரயொடல்கள் 

 ிட்டைிட்டணவயொகவும் த ளிவொன தநொக்கமுணடயணவயொகவும் இருக்க தவண்டும்.” 
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 ைொற்றத்ண  உருவொக்கும் பயைத் ில், ஆரம்பத் ிலிருந்த  ைக்கணளப் பங்தகற்கச் 

தசய் ொல் என்ன நடக்கும் ? அப்தபொது, அந்  ைொற்றத் ின் தசயல்படுத் ல் 

(Implementation) இயல்பொகதவ நணடதபறுவ ற்கொன வொய்ப்பு அ ிகொிக்கிறது. 

 தகொட்டர்  னது The Heart of Change என்ற நூலில் இண ப் பற்றி கூறுகிறொர்: 

“ைற்றவர்களுக்கு பு ிய சொத் ியங்கணளப் பொர்க்க உ வுவ ிலும், அவர்களுக்குள் 

நம்பிக்ணகணய உருவொக்குவ ிலும், அவர்களின் நடத்ண ணய ைொற்றுவ ிலும் 

 ிறணையொன ைனி ர்களின் ஆற்றணை ஒருதபொதும் குணறத்து ை ிப்பிடொ ீர்கள்.” 

 தவறு வொர்த்ண களில் தசொல்வ ொனொல், “ைக்கள் ைொற்றத் ின் பின்னொல் ஒன்றிணைந்து 

நிற்க என்ன த ணவ?” என்ற தகள்விக்கொன சுருக்கைொன ப ில்: ஈடுபொடு என்பதோகும். 

ஆனொல் நணடமுணறயில் அ ற்கு என்ன அர்த் ம் ? 

சிை ஆண்டுகளுக்கு முன் நணடதபற்ற சர்வத ச ஒன்றிளைவழி வொரத் ின் (International 

Facilitation Week) தபொது, ஒன்றிளைவழி, த ொடர்பியல் ைற்றும் ைொற்ற தைைொண்ணை 

துணறகணளச் தசர்ந்  69 நிபுைர்கணள நொங்கள் ஒரு ட்விட்டர் உணரயொடலின் மூைம் 

ஒன்றிணைத்த ொம். அந்  உணரயொடலின் தபயர்: #FacWeekChat 

 இந்  உணரயொடலின் தநொக்கம்: ஒதர ஆர்வமுள்ள நிபுைர்கணள ஒன்றிணைப்பது,

 அவர்கள் ஒருவொிடைிருந்து ஒருவர் கற்றுக்தகொள்வ ற்கொன வொய்ப்ணப உருவொக்குவது, 

பு ிய த ொடர்புகணள உருவொக்குவது, தைலும் பரந்  அளவிைொன ஒத்துணழப்ணப 

ஊக்குவிப்பது. 

 இந்  உணரயொடலின் தபொது பகிரப்பட்ட கருத்துகளில் இருந்து, ஈடுபொட்ணட 

அர்த் முள்ள ொக்குவ ற்கொன ஆறு முக்கியைொன பொிந்துணரகள் தவளிப்பட்டன. 

 இந்  விவொ த் ில் பங்தகற்றவர்களின் அனுபவங்கள் ைிகவும் பரந் ணவ. அவர்கள் 

சிறிய ைற்றும் தபொிய நிறுவனங்களுடன், உள்ளூர் ைற்றும் சர்வத ச சூழல்களில், 

சுகொ ொரம், கல்வி,  கவல் த ொழில்நுட்பம், ை  அடிப்பணடயிைொன அணைப்புகள் ைற்றும் 

சர்வத ச உ வி ைற்றும் தைம்பொட்டு துணறகள் உள்ள பல்தவறு துணறகளில் 

பைியொற்றியவர்கள். 

 இந்  அனுபவங்களின் ஒருங்கிணைந்  அறிவொற்றதை, ஈடுபொட்டின் உண்ணையொன 

அர்த் த்ண யும், ைொற்றத்ண  தவற்றிகரைொக முன்தனடுப்ப ில் அ ன் சக் ிணயயும் 

தவளிப்படுத் ியது. ைொற்றத் ின் பின்னொல் ைக்கள் ஒன்றிணைந்து நிற்க என்ன த ணவ? 
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 சர்வத ச ஒன்றிளைவழி வொரத் ின் (#FacWeekChat) தபொது நணடதபற்ற 

உணரயொடல்களில் இருந்து, ைொற்றத் ிற்கு ைக்கள் ஆ ரவொக ஒன்றிணைவ ற்கு 

த ணவயொன ஆறு முக்கிய அம்சங்கள் தவளிப்பட்டன. 

1. ைொற்றத் ிற்கொன சூழல் உருவொகியிருக்க தவண்டும் : ைக்கள் எப்ரபோழுது 

மோற்றத்ளத ஆதரிப்போர்கள் என்றோல், அ ற்கொன த ணவணய அவர்கள் த ளிவொக 

உைரும்தபொது ொன். “தவளிப்புற அழுத் ங்கள் ைொற்றத் ின் அவசியத்ண  

தவளிப்பணடயொக உைர்த் ியிருக்க தவண்டும். ஒரு பிரசவ உ வியொளர் (Midwife), 

ஏற்கனதவ கர்ப்பைொக இருக்கும் ஒருவருக்குத் ொன் உ வ முடியும்!” 

2. உயர்ைட்ட தநொக்கமும் (High level vision) இைக்குகளும் (goals) ை ிப்புகளும் 

(values) — த ளிவொகவும் பகிரப்பட்ட ொகவும் இருக்க தவண்டும்: ைொற்றத் ின் 

பின்னொல் ைக்கள் ஒன்றிணைவ ற்கு, அவர்கள் எ ற்கொகச் தசயற்படுகிறொர்கள் என்பது 

த ளிவொக இருக்க தவண்டும். “என்ன தசய்ய தவண்டும் என்ற முடிவிற்கு முன்னொல், 

ைொற்றத் ிற்கொன ஆற்றலும் முன்தனற்ற தவகமும் உருவொக தவண்டும்.” 

3. அணனவணரயும் உள்ளடக்கிய உண்ணையொன பங்தகற்பு அவசியம் : 

“த ொணைதநொக்கு பொர்ணவணய இணைந்து உருவொக்கும் முழுணையொன பங்தகற்தப, 

உண்ணையொன ஒப்பு ணை உருவொக்கும்  ிறவுதகொல். இணை வடிவணைப்பு, இணை 

உருவொக்கம், ஒத்துணழப்பு. ைொற்றத் ில் பங்கு தகொண்ட அணனவணரயும் 

உணரயொடலுக்குள் அணழக்க தவண்டும். அணனவரும் ைொற்றத்ண  விரும்புகிறொர்கள்; 

ஆனொல் யொரும்  ொங்கள் ைொற்றப்படுவண  விரும்புவ ில்ணை. ைொற்றம் 

தவற்றியணடயொ  சூழல்கள் தபரும்பொலும் இரண்டு கொரைங்களொல் உருவொகின்றன: 

ைற்றவர்களின் பங்தகற்பு அவசியம் என்பண  ைக்கள் ைறந்துவிடும்தபொது அல்ைது 

உொிய ஆதைொசணன ைற்றும் ஒன்றிளைவழி இல்ைொைல் தைலிருந்து ைொற்றம் 

 ிைிக்கப்படும்தபொது. 

4. பைிவு, தபொறுணை ைற்றும் ஆழைொன தசவிைடுத் ல் (deep listening) த ணவ: 

“எ ிர்தகொள்ள தவண்டிய சவொல்கணளப் பற்றி தநர்ணையொகவும் தவளிப்பணடயொகவும் 

இருங்கள். இல்ணைதயனில், த ொல்விகள் ஏற்படும்தபொது ைக்களின் நம்பிக்ணகணய 

இழந்துவிடுவீர்கள். தநரம் எடுத்துக்தகொள்ளுங்கள். த ொடர்ந்து தசயல்முணறணயச் 

சொிபொருங்கள். தநரம் எடுத்துக்தகொள்ளுங்கள். தகளுங்கள். தநரம் 

எடுத்துக்தகொள்ளுங்கள். எ ிர்ப்ணப ஏற்றுக்தகொள்ளுங்கள். (தநரம் 

எடுத்துக்தகொள்ளுங்கள் என்று நொன் தசொன்தனனொ ?) அணைப்புக்குள் இருக்கும் எ ிர்ப்பு 
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சக் ிகணளக் (Antibodies in the System) கண்டறிந்து, அவற்ணறப் பற்றி 

தவளிப்பணடயொகப் தபசுங்கள். ைக்கள் தவளிப்பணடயொகச் தசொல்வ ற்கு அளிக்கும் 

முக்கியத்துவத் ிற்குச் சைைொக, அவர்கள் தசொல்ைொைல் தவளிப்படுத்தும் 

உைர்வுகளுக்கும் கவனம் தசலுத்துங்கள். 

5. த ொணைதநொக்கில் உறு ியொக இருந் படிதய, உருவொக தவண்டியவற்றிற்கு 

 ிறந்  ைனதுடன் இருங்கள்: “ ிட்ட அட்டவணையுடன் த ொடங்குவ ற்குப் ப ிைொக, 

சொத் ியங்களுடன் த ொடங்குங்கள். குழுவில் உருவொகும் பு ிய த ணவகணளக் 

கவனியுங்கள். குழுவின் கூட்டு ஆற்றமல இயல்பொகப் பொய அனுை ியுங்கள். 

உருவொகும் த ணவகளுக்கு ப ிைளிக்கொ தபொது ைொற்றம் தவற்றியணடயொ  சூழல்கள் 

எப்தபொது உருவொகின்றன ? தபொதுவொன பிரச்சிணனகணள விட  னிப்பட்ட 

பிரச்சிணனகள் முன்னுொிணை தபற்றதபொது. 

6. அத  தநரத் ில்,  ணைணை த ளிவொகவும் உறு ியுடனும் ஊக்கைளிப்ப ொகவும் 

இருக்க தவண்டும்: கடினைொன முடிவுகணள எடுக்கத் துைியும்  ணைவரொக இருங்கள். 

ைொற்றம் இயல்பொகதவ இணடயூறுகணள ஏற்படுத்தும். ஆனொல் வலுவொன  ணைணை, 

ைனி ர்களுடன் த ொடர்புணடய அபொயங்கணளக் குணறக்க முடியும். தநர்ணையுடனும் 

தவளிப்பணடத் ன்ணையுடனும் ஒரு வலுவொன அணழப்ணப விடுங்கள். ைொற்றம் பற்றிய 

உணரயொடல்கள் தபரும்பொலும் எ ிர்ைணறயொனணவ; த ொல்விகணளப் பற்றியணவ. நொம் 

ைக்கணள ஊக்குவிக்க தவண்டும். அவர்கணள ஆற்றலூட்ட தவண்டும்.” 

 

முடிவுமர : நோம் ஒருவரிடமிருந்து ஒருவர் என்ை ேற்றுக்பேோள்ளலோம் ?  

 நிணறயக் கற்றுக்தகொள்ளைொம் என்பது இ ற்கொன எளிய ப ில். இந்  அத் ியொயத் ில், 

உைகின் பை பகு ிகளில் பைியொற்றும் நிபுைர்களின் அனுபவங்கள், பல்தவறு 

த ொழில்முணற உணரயொடல்கள் ைற்றும் சிறிய, தபொிய நிறுவனங்களிலிருந்து 

தபறப்பட்ட நிகழ்வொய்வுகள் ஆகியவற்ணற நொங்கள் ஒருங்கிணைத்துள்தளொம். அணவ 

அணனத்தும் ஒரு முக்கியைொன உண்ணைணய சுட்டிக்கொட்டுகின்றன: ஒன்றிளைவழியும் 

த ொடர்பியலும் ஒன்தறொதடொன்று கற்றுக்தகொள்ளக்கூடியணவ ைட்டுைல்ை; ஒன்ணற 

ஒன்று தைலும் வலுப்படுத் க்கூடியணவயும் ஆகும். 
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பதோடர்பியல் வல்லுநர்ேள் ஒன்றிமைவழியில் இருந்து என்ை 
ேற்றுக்பேோள்ளலோம் ? 

 

 ைக்கணள உங்களுடன் பயைிக்கச் தசய்ய விரும்பினொல், அவர்கணளச் 

தசயல்முணறயின் ஒரு பகு ியொக ைொற்ற தவண்டும். அண ச் தசய்வ ற்கொன ைிகச் சிறந்  

வழிகளில் ஒன்று ஒன்றிளைவழி ஆகும். ஒன்றிளைவழி, த ொடர்ணப தவறும் “தைலிருந்து 

கீதழ  கவல் பொிைொற்றம்” (Cascade) என்ற நிணைணையிலிருந்து, உணரயொடைொக ைொற்ற 

உ வுகிறது. 

 ைக்கள் ஈடுபட்ட பிறகு, அந்  உணரயொடல்கணள எவ்வொறு வடிவணைத்து 

முன்தனடுப்பது என்பண  த ொடர்பியல் வல்லுநர்கள் ஒன்றிளைவழியோைர்களிடமிருந்து 

கற்றுக்தகொள்ளைொம். அத தபொல், உணரயொடல்கள் த ொடங்குவ ற்கு முன்தப, 

அவற்றிற்கொன சூழணை உருவொக்கவும், ைக்கணளத்  யொர்படுத் வும், ஒன்றிணைவில் 

பயன்படுத் ப்படும் பல்தவறு கூட்டு தசயல்முணறகணள த ொடர்பியல் வல்லுநர்கள் 

பயன்படுத் ைொம். 

 ஜிஞ்சர் தெொைன் கூறிய கருத்து இண  ைிகவும் அழகொக விளக்குகிறது: “த ொடர்பியல் 

வல்லுநர்கள் சிை தநரங்களில்  ங்களிடம் ஏற்கனதவ ப ில்கள் இருக்கின்றன என்று 

நிணனக்கிறொர்கள். ஆனொல் ஒன்றிணைவாளர்கள்,  ங்களிடம் எல்ைொ ப ில்களும் 

இல்ணை என்பண  எப்தபொதும் அறிந் ிருப்பொர்கள். இரண்டு துணறகளிலும் பைிபுொியும் 

ஒரு ஆதைொசகரொக, நொன் அறிந் ிருப்பது என்னதவனில், ப ில்கள் என்னிடம் இல்ணை; 

நொன் பைிபுொியும் ைக்களின் ைனங்களில் ொன் அணவ இருக்கின்றன. எனது பைி, 

சொியொன தகள்விகணள உருவொக்குவதும், அடுக்கடுக்கொக ைணறந் ிருக்கும் கருத்துகணள 

தவளிக்தகொைருவதும் ொன். இறு ியில் அந்  ஆழைொன புொி ல்கணள அணடயும் தபொது, 

அது ைிகவும் சுவொரஸ்யைொகவும் ஊக்கைளிப்ப ொகவும் இருக்கும்.” 

 

ஒன்றிமைவழியோளர்ேள் பதோடர்பியல் வல்லுநர்ேளிடமிருந்து  
என்ை ேற்றுக்பேோள்ளலோம்? 

 இந்  அத் ியொயத் ில், த ொடர்பியல் வல்லுநர்கள்  ங்களது பைியில் 

ஒன்றிளைவழியின் ஆற்றணை எவ்வொறு பயன்படுத் ி பயனணடயைொம் என்பண தய 

தபரும்பொலும் வலியுறுத் ியுள்தளொம். ஆனொல், ஒன்றிளைவழியோைர்களும் த ொடர்பியல் 

துணறணயச் தசர்ந்  சக நிபுைர்களிடைிருந்து கற்றுக்தகொள்ள தவண்டியணவ ஏரொளம் 

உள்ளன. உ ொரைைொக, த ொடர்பியல் கருவிகளும்  ிறன்களும், ஒன்றிளைவழி 
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தசயல்முணறகளில் பங்தகற்க தவண்டியவர்கணள “அணறக்குள் தகொண்டு வருவ ற்கு” 

ைிகவும் முக்கியைொனணவ. அ ொவது: சொியொன ைக்கணளப் பங்தகற்க அணழப்பது, 

த ணவயொன  கவல்கணள முன்கூட்டிதய வழங்குவது ைற்றும் தபொருத் ைொன 

எ ிர்பொர்ப்புகணள உருவொக்குவது தபொன்ற பைிகளில் த ொடர்பியல்  ிறன்கள் ைிகுந்  

உ வியொக உள்ளன. தைலும், ஒன்றிளைவழி அைர்வில் தநரடியொக பங்தகற்க 

முடியொ வர்கணளயும் ஈடுபடுத்துவ ற்கு, அவர்களுடன் த ொடர்ணபத் த ொடர்ந்து 

ணவத் ிருக்கவும், தசயல்முணறயின் விணளவுகணளப் பகிரவும் த ொடர்பியல் 

அணுகுமுணறகள் தபொிதும் உ வுகின்றன. 

 த ொடர்பியல் வல்லுநர்கள்,  கவல் தசகொிப்பு ைற்றும் பகுப்பொய்விலும் சிறந்  அனுபவம் 

தகொண்டவர்கள். அவர்கள் கருத்துக் கைிப்புகள், பின்னூட்ட முணறகள்,  ரவு தசகொிப்பு 

கருவிகள் ைற்றும்  ொக்க ை ிப்பீட்டு அணுகுமுணறகள் தபொன்றவற்ணறப் 

பயன்படுத்துவ ில்  ிறணையொனவர்கள். அத தபொல், ஈடுபொட்டு முயற்சிகளின் 

விணளவுகணள அளவிடவும் ை ிப்பிடவும் அவர்கள் அறிந் ிருக்கிறொர்கள். தைலும், 

 கவல்கணள கண  வடிவில் தவளிக்தகொைரும்  ிறனும் அவர்களின் ஒரு முக்கிய 

வலிணையொகும். ஒரு குழுவின் அனுபவங்கள், சவொல்கள் ைற்றும் தவற்றிகணள 

கண களொகப் புொிந்துதகொண்டு, அவற்றின் மூைம் அர்த் த்ண  உருவொக்குவ ில் 

த ொடர்பியல் வல்லுநர்கள் சிறந்து விளங்குகிறொர்கள். 

 இந் க் கண கள் ைக்கள்  ங்களது அனுபவங்கணளப் புொிந்துதகொள்ளவும், ைொற்றங்கணள 

அர்த் முள்ள ொக்கவும் ைற்றும் பகிரப்பட்ட புொி ணை உருவொக்கவும் உ வுகின்றன. 

 இந்  அத் ியொயத் ில் பொர்த் துதபொல், த ொழில்முணற  ரநிணைகள் ைற்றும்  ிறன்கள் 

குறித்  கட்டணைப்புகளிலும் நொம் ஒருவொிடைிருந்து ஒருவர் கற்றுக்தகொள்ள முடியும். 

ஆரம்பத் ில் இணவ அணனத்தும் சிக்கைொன ொக — சிை தநரங்களில் ைிகவும் 

சிக்கைொன ொகவும் — த ொன்றைொம். ஆனொல் கவணைப்பட தவண்டொம். உ வி 

அருகிதைதய உள்ளது. ஒரு உணரயொடணைத் த ொடங்குங்கள். ஒன்றிளைவழியின் 

ஆற்றணை உங்கள் பைியில் பயன்படுத்துங்கள். 

 அது ைொற்றத்ண  உருவொக்க உ வும், ைக்கணள ஒன்றிணைக்க உ வும், த ளிணவ 

உருவொக்க உ வும், தைலும் எ ிர்பொரொ  அளவிற்கு ைகிழ்ச்சியொன அனுபவைொகவும் 

இருக்கக்கூடும். ஏதனனில், இறு ியில் த ொடர்பியலும் ஒன்றிளைவழியும் ஒதர 

தநொக்கத்ண ப் பகிர்கின்றன: ைக்கணள இணைப்பது, புொி ணை வளர்ப்பது, ைற்றும் 

அர்த் முள்ள ைொற்றத்ண  உருவொக்குவது. 
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நன்றியுமரேள் 

 இந்  அத் ியொயத்ண  உருவொக்கும் பைியின் தபொது, உைகின் பை பகு ிகளில் 

தசயல்பட்டு வரும் பை சிறந்  நிபுைர்களுடன் நொங்கள் உணரயொடியும் கருத்துப் 

பொிைொற்றமும் தைற்தகொண்தடொம். அவர்கள் வழங்கிய நணடமுணறக்குப் பயன்படும் 

கருத்துைர்வுகளுக்கும், வளங்கணளத்  ொரொளைொகப் பகிர்ந்  ற்கும், அவற்ணற ைீண்டும் 

ப ிப்பிட அனுை ி அளித்  ற்கும் எங்கள் ைனைொர்ந்  நன்றிணயத் த ொிவித்துக் 

தகொள்கிதறொம். 

குறிப்பொக, பின்வரும் நிபுைர்களுக்கு எங்களது ைனைார்ந்  நன்றிகள்: 

 ஜிஞ்சர் தெொைன் (Ginger Homan) 

 ைிர்ஜொைி சிப்தபொனன்-டதைொன்தட (Mirjami Sipponen-Damonte) 

 ரொன் ஃபூக்ஸ் (Ron Fuchs) 

 தசனொ கப்ொிதயல்-ணெலு (Zena Gabrielle-Hailu) 

 சொர்ைட் டிட்தைொவ் தஜன்சன் (Charlotte Ditløv Jensen) 

 பில் ஸ்தடபிள்ஸ் (Bill Staples) 

 ணைக் பவுன்ஸ்ஃதபொர்ட் (Mike Pounsford) 

 தஷரன் ெண்டர் (Sharon Hunter) 

 கத்ொின் தகண்ட் (Katrine Kent) 

 தரதபக்கொ ச ர்ன்ஸ் (Rebecca Sutherns) 

 இயொ பிொிக்ஸ் ஓைன் (Ia Brix Ohmann) 

 கொஷொ டூகல் (Kasha Dougall) 

 ரொபின் பொர்சன்ஸ் (Robin Parsons) 

 தபன்ட் தசொதரன்சன் (Bent Sørensen) 

 அன்னொ தைொி வில்லி (Anna Marie Willey) 

 நீல் கிொிஃபித்ஸ் (Neil Griffiths) 

 தபல்தை நில்சன் (Pelle Nilsson) 

 தஜொனொ ன் டட்டிங் (Jonathan Dudding) 

ஆகிதயொொின் பங்களிப்புகணள நொங்கள் ைிகுந்  நன்றியுடன் நிணனவுகூர்கிதறொம். 

 தைலும், இந்  நூலின் இணை ஆசிொியர்கள் பகிர்ந்  கூடு ல் கருத்துகளுக்கும், இந்  

அத் ியொயம் எழு ப்பட்ட ஆரம்ப கட்டங்களில் நணடதபற்ற இணையவழி கருத் ரங்கில் 

(Webinar) பங்தகற்று  ங்களது சிந் ணனகணளயும் அனுபவங்கணளயும் பகிர்ந்  

அணனவருக்கும் எங்களது ைனப்பூர்வைொன நன்றிணயத் த ொிவித்துக் தகொள்கிதறொம். 

அவர்களின் பங்களிப்புகள் இந்  அத் ியொயத்ண  தைலும் தசழுணையொக்கி, 

ஒன்றிளைவழியும் த ொடர்பியலும் இணையும் சக் ிணய ஆழைொக ஆரொய உ வின. 
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The Power of Partnership Between Facilitation and Communication 

 

Visual summary by Chitra Chandrashekhar
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போர்பெோ பமக்பெ (Barbara Mackay) 

 ஒன்றிணைவழி என்பது தபொதுவொகக் குழுக்களுக்கொக நொம் பயன்படுத்தும் ஒரு 

அணுகுமுணறயொகக் கரு ப்படுகிறது. ஆனொல், ஒன்றிணைவழியொளர்களொக நொம் பயன்படுத்தும் 

அத  தசயல்முணறகள்,  னிநபர்களுக்கும் ைிகவும் பயனுள்ள ொக இருக்கின்றன. 

 சுய ஒன்றிணைவழி (Self-Facilitation) என்பது, நைது வொழ்க்ணகணயயும் நைது சிந் ணன 

ைற்றும் நடத்ண ப் பழக்கவழக்கங்கணளயும் தநர்ணையொக ஆரொய்ந்து பொர்க்கும்  ிறணன 

உள்ளடக்கியது. அது, நம்ணை நொதை ஒரு அர்த் முள்ள பயைத் ிற்கு அணழத்துச் 

தசல்லும் ஒரு கணையொகும். 

இந்  அத் ியொயத் ில் நொம் பின்வரும் அம்சங்கணள ஆரொயப் தபொகிதறொம்: 

 சுயப் பிர ிபலிப்பு (Self-Reflection) ைற்றும் சுய ஒன்றிணைவழி (Self-Facilitation) 

என்றொல் என்ன ? 

 அவற்ணற ஏன் தைற்தகொள்ள தவண்டும் ? 

 அவற்ணற எவ்வொறு தைற்தகொள்ள தவண்டும் ? 

 ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறகளின் ஆற்றணைப் பயன்படுத் ி, த ொடர்ந்து சுய 

ை ிப்பீடும்  னிைனி  ைொற்றமும் தைற்தகொண்டொல் என்தனன்ன ைொற்றங்கள் 

நிகழக்கூடும் ? 

 இது ைிகவும் நணடமுணறணய ணையைொகக் தகொண்ட அத் ியொயைொகும். 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள்  ிட்டைிடலுக்குப் பயன்படுத்தும் மூன்று தசயல்முணறகணள 

இங்கு நொம் ஆரொயப் தபொகிதறொம். அவற்ணற நீங்கள் தநரடியொக முயற்சித்துப் 

பொர்க்கைொம். இ ற்கு அப்பொலும்,  னிைனி  வளர்ச்சிக்கொகப் பயன்படுத் க்கூடிய 

பல்தவறு ஒன்றிணைவழி தசயல்பொடுகள் உள்ளன. அவற்றில் சிைவற்ணற ைட்டுதை 

இங்கு வழங்குகிதறன். 

 இந்  தசயல்முணறகளில் குணறந் து ஒன்ணறயொவது நீங்கள் முயற்சி தசய்துப் பொர்க்க 

தவண்டும் என்பத  எனது விருப்பம். ஏதனனில், தநர்ைணறயொன  னிைனி  ைொற்றத்ண  

உருவொக்குவ ற்கொன ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், உங்களுக்கும் கிணடக்கக்கூடிய ஒரு 

வளைொகும். 
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சுயப் பிரதிெலிப்பு மற்றும் சுய ஒன்றிமைவழி என்றோல் என்ை ? 

 2017 ஆம் ஆண்டு, சுணைைொன்  ொவுத் தகொக்கர் ைற்றும் கிவொஞ்ச் தபொஸ்குஷி எழு ிய 

ஒரு கட்டுணர (தபொருளுணரயொகக் கூறினொல்), சுயப் பிர ிபலிப்பு என்பது தவறும் 

 னிப்பட்ட சிந் ணனச் தசயல்முணற ைட்டுைல்ை, அது ஒரு கூட்டு கற்றல் 

தசயல்முணறயும் ஆகும் என்று விளக்குகிறது. அது அனுபவத்துடன் ைட்டுைல்ைொைல், 

நிச்சயைற்ற  ன்ணையுடனும் (uncertainty) த ொடர்புணடயது. சுயப் பிர ிபலிப்பின் 

தபொது, நொம் பல்தவறு தகொைங்கணளயும், ை ிப்புகணளயும், அனுபவங்கணளயும், 

நம்பிக்ணககணளயும், தைலும் நொம் வொழும் பரந்  சூழணையும் கருத் ில் தகொள்கிதறொம். 

இந் ப் பிர ிபலிப்பின் மூைம், ைொற்றங்கணள உருவொக்குவ ற்குத் த ணவயொன பு ிய 

த ளிவு நைக்குக் கிணடக்கிறது. அ ன் விணளவொக, பு ிய தகள்விகள் இயல்பொகதவ 

உருவொகின்றன. அந் க் தகள்விகள் நம்ணை தைலும் ஆழைொன சிந் ணனக்குக் தகொண்டு 

தசல்கின்றன. இவ்வொறு, இந் ச் தசயல்முணற ஒரு சுழல் வடிவில் த ொடர்ந்து வளர்ந்து 

தகொண்தட தசல்கிறது.  

 வளர்ச்சித் துணையொளர்கள் (Coaches) பயிற்றுநர்கள் (Trainers), ைற்றும் 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள், பங்தகற்பொளர்கணளத் த ொடர்ந்து சுயப் பிர ிபலிப்பில் 

ஈடுபட ஊக்குவிக்கின்றனர். ஜிம் தைொரன், “சுயப் பிர ிபலிப்பின் அறிவுசொர் நரம்பியல்” 

(Cognitive Neuroscience of Self-Reflection) என்ற  ணைப்பில் எழு ிய அத் ியொயத் ில் 

: “நம்ணைப் பற்றிச் சிந் ிப்பது என்பது ைனி  ைன வொழ்க்ணகயின் அடிப்பணடயொன 

அறிவொற்றல் தசயல்முணறயொகும்.” என்று கூறுகிறொர். தைலும், சுயப் 

பிர ிபலிப்பிற்கொகதவ தசயல்படும் ஒரு முழுணையொன நரம்பியல் வணைப்பின்னல் 

(Brain Network) ைனி  மூணளயில் இருப்ப ொகவும் அவர் குறிப்பிடுகிறொர். 

 எனது தசொந்  அனுபவத் ில், சுயப் பிர ிபலிப்பு என்பது உண்ணைகணளயும் 

உைர்வுகணளயும் தநர்ணையொக ஆரொயும் ஒரு பகுப்பொய்வுச் தசயல்முணற ஆகும்.

 அது, நைக்குள் நொதை பின்வரும் தகள்விகணளக் தகட்கும்  ிறணன உள்ளடக்கியது: 

 இப்தபொது என்ன நடந் து? 

 நொன் உண்ணையில் என்ன தசய்த ன்? என்ன தபசிதனன்? 

 என்னுள் நொன் என்ன கவனித்த ன்? 

 ைற்றவர்களிடம் நொன் என்ன கவனித்த ன்? 
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 எந்  அம்சங்கள் நன்றொகச் தசயல்பட்டன? 

 எந்  அம்சங்கள் எ ிர்பொர்த் படி அணையவில்ணை? 

 அடுத்  முணற நொன் எண  தவறுபடச் தசய்ய விரும்புகிதறன்? 

 எனது அடுத்  கட்ட நடவடிக்ணககள் என்ன?  

 இவ்வொறு, நம்ணை நொதை துல்லியைொக ை ிப்பீடு தசய்யும்  ிறன், நம்ணை ைொற்றத் ிற்கும் 

வளர்ச்சிக்கும் வழிநடத்துகிறது. அ ன் மூைம், எ ிர்கொைத் ில் நிகழும் சூழல்கணள நொம் 

அ ிக நம்பிக்ணகயுடனும் ைனத் ிடத்துடனும் எ ிர்தகொள்ள முடிகிறது. 

  வளர்ச்சித் துணையொளர் (Coach) ஜிம் ணநட், இ ணன ைிகச் சுருக்கைொகவும் 

த ளிவொகவும் விளக்குகிறொர்: “நொம் சுயப் பிர ிபலிப்பில் ஈடுபடும் தபொது, ஒரு தசயல் 

அல்ைது நடத்ண க் குறித்து ைீண்டும்  ிரும்பிப் பொர்க்கிதறொம். நொம் எவ்வொறு 

தசயல்பட்தடொம் என்பண  ை ிப்பீடு தசய்கிதறொம். பின்னர், அந் ப் பிர ிபலிப்பின் 

மூைம் கற்றுக்தகொண்டவற்ணற அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு, அடுத்  முணற எவ்வொறு 

இன்னும் சிறப்பொகச் தசயல்படைொம் என்பண ப் பற்றி சிந் ிக்கிதறொம்.” 

 சுய ஒன்றிணைவழி என்பது, குழு தசயல்முணறகணள வழிநடத்தும் 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள் பயன்படுத்தும் கருவிகள், அணுகுமுணறகள் ைற்றும் 

ைனப்பொன்ணைகணள, நைது தசொந்  வொழ்க்ணகயில் பு ிய இைக்குகள், முடிவுகள் ைற்றும் 

விணளவுகணள உருவொக்குவ ற்கொகப் பயன்படுத்துவ ொகும். எளிணையொகச் 

தசொன்னொல், நம்முணடய வொழ்க்ணகப் பயைத் ில், நொதை நைக்கொன 

ஒன்றிணைவழியொளரொக ைொறுவது ொன் சுய ஒன்றிணைவழி. 

 

ஏன் சுய ஒன்றிமைவழிமயப் ெயிற்சி ப ய்ய மவண்டும்? 

 “ைற்றவர்களுக்கு உ வுவ ற்கு முன், மு லில் உங்களுக்கு நீங்கதள உ விக்தகொள்ள 

தவண்டும்” என்ற தைற்தகொணளப் பைர் தகட்டிருப்பொர்கள். விைொனப் பயைத் ின் தபொது 

வழங்கப்படும் பொதுகொப்பு அறிவுறுத் ல்களில், மு லில் உங்கள் ஆக்சிஜன் 

முகக்கவசத்ண  அைிந்துதகொண்டு, அ ன் பிறதக ைற்றவர்களுக்கு உ வ தவண்டும் 

என்று கூறப்படுவது இ ற்கொன சிறந்  எடுத்துக்கொட்டொகும். ஏதனனில், நீங்கள் 

சுவொசிப்ப ற்தக தபொரொடிக் தகொண்டிருந் ொல், ைற்தறொருவருக்கு  ிறம்பட உ வுவது 

ைிகவும் கடினம். இந்  எண்ைத்ண  நொன் ஒன்றிணைவழித் துணறக்கும் 

விொிவுபடுத்துகிதறன். இந்  அத் ியொயம், ஒரு வணகயில், “மு லில் உங்கள் ஆக்சிஜன் 
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முகக்கவசத்ண  அைிந்துதகொள்ளுங்கள்” என்பண தய வலியுறுத்துகிறது. உங்களது 

தசொந்  வளர்ச்சிக்கும் முன்தனற்றத் ிற்கும் நீங்கள் ஒன்றிணைவழி தசய்யும்தபொது, 

ைற்றவர்கணள தைலும்  ிறணையொகவும் ஆழைொகவும் ஒன்றிணைவழிப்படுத்  முடியும். 

இ ணனப் பற்றி தைலும் விளக்குகிதறன். 

 ஒரு தசயல்முணற ஒன்றிணைவழியொளொின் முக்கிய தநொக்கங்களில் ஒன்று 

என்னரவன்றோல், ஒரு குழுணவ அ ன் இைக்கு, முடிவு,  ீர்ைொனம் அல்ைது  ீர்ணவ தநொக்கி 

அணை ியொகவும் பயனுள்ள வணகயிலும் வழிநடத்துவ ொகும். 

 இப்தபொது, நீங்கள் உங்களது தசொந்  வொழ்க்ணகயில் ஒரு முடிணவ எட்டுவ ற்கொன 

கணைணய இன்னும் கற்றுக்தகொள்ளொ  ஒரு ஒன்றிணைவழியொளணர கற்பணன தசய்து 

பொருங்கள். அடிப்பணடயில், நீங்கள் எங்கு தசல்ை விரும்புகிறீர்கள் என்பது 

உங்களுக்தக த ளிவொக இல்ணை. ஒரு விஷயத் ிலிருந்து இன்தனொரு விஷயத் ிற்குத் 

த ொடர்ந்து ஓடிக்தகொண்டிருக்கிறீர்கள். குழப்பத் ில் சிக்கித்  விக்கிறீர்கள். உங்களது 

எல்ணைகள் (Boundaries) த ளிவொக இல்ணை. வரும் ஒவ்தவொரு தகொொிக்ணகக்கும் “ஆம்” 

என்று கூறுகிறீர்கள். நீங்கள் யொர் ? நீங்கள் எங்கு தசன்று தகொண்டிருக்கிறீர்கள் ? என்ற 

அடிப்பணடத் த ளிவின்ணை, நீங்கள் ஒன்றிணைவழிப்படுத்தும் குழுக்களிலும் 

பிர ிபலிக்கத் த ொடங்கும். இறு ியில், அந் க் குழுக்களும் த ளிவற்ற ொகவும் 

 ிணசயற்ற ொகவும் உைரக்கூடும். 

 நம்முணடய உள்புற வளர்ச்சிக்கொக தபொதுைொன அளவு பைியொற்றொ தபொது 

உருவொகக்கூடிய ைற்தறொரு ஒவ்வொ  பழக்கம், அவசர உைர்வொல் இயக்கப்படுவது 

ஆகும். இ ில் எனக்தக நிணறய அனுபவம் உள்ளது. அ ன் விணளவொக நொன் சந் ித் து 

ைனச்தசொர்வு, உடல் ைற்றும் ைனக் கணளப்பு, ைற்றும் ைற்றவர்களுக்கும் எனக்கும் கூட 

உ வ முடியொ  நிணைளய  ோன் சந்தித்திருக்கிநறன். 

 நொன் த ொடர்ந்து பைியில் மூழ்கி இருப்ப ன் மூைம் ைற்றவர்கணளக் கவர்கிதறன் என்று 

நிணனத்த ன். அல்ைது, முடிவில்ைொ ப் பைிப் பட்டியணை நிணறதவற்றிக் 

தகொண்டிருக்கிதறன் என்று நம்பிதனன். ஆனொல் உண்ணை அதுவல்ை.  ோன் உருவோக்க 

நவண்டும் என்று நிளனத்த உண்ளமயோன தோக்கத்ளத (Impact) என்னோல் உருவோக்க 

முடியவில்ளல என்பநத உண்ளம. 

 இன்று  ிரும்பிப் பொர்க்கும்தபொது, சுய ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை என் 

வொழ்க்ணகயின் ஆரம்பத் ிதைதய அறிந் ிருக்க தவண்டுதைன்று நொன் விரும்புகிதறன். 
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சுய ஒன்றிமைவழி யோருக்ேோைது? 

 நிணறவொன ைற்றும் தநொக்கைிக்க வொழ்க்ணகணய உருவொக்க விரும்புபவர்களுக்கு 

 த ொணைதநொக்குப் பொர்ணவணய உருவொக்கி,  ங்கள் அைியினணர வலுவொன 

கனவுகணளக் கொை ஊக்குவிக்க விரும்பும்  ணைவர்களுக்கு 

 சிக்கைொன ைொற்றங்களின் வழியொக ைற்றவர்கணள வழிநடத்  விரும்பும் தசயல்முணற 

ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கு 

 ைற்றவர்களின்  ிறன்கணளயும் த ொணைதநொக்குப் பொர்ணவணயயும் வளர்க்க உ வும் 

வளர்ச்சித் துணையொளர்களுக்கு (Coaches) 

 வொழ்க்ணகயில் ணகவிடப்பட்டவர்களுக்கு ( ங்களது கனவுகள் நனவொக முடியும் 

என்ற நம்பிக்ணகணயயும் உறு ி படுத்துவ ற்கு) 

 

எைது அடிப்ெமட அனுமோைங்ேள் என்ை ? 

 ஒவ்தவொருவரொலும் வித் ியொசைொன ைற்றும் சிறந்  எ ிர்கொைத்ண க் கற்பணன 

தசய்ய முடியும் 

 பை ஆண்டுகளுக்கு வழிகொட்டவும் ஊக்கைளிக்கவும் கூடிய ஆழைொன  ிட்டம் 

அல்ைது கொைவொிணசணய உருவொக்க, அவ்வப்தபொது இரண்டு மு ல் எட்டு ைைி 

தநரம் தசைவிடுவது ை ிப்புைிக்க மு லீடொகும் 

 பணடப்பொற்றல், உள்ளுைர்வு சொர்ந்  சிந் ணன ைற்றும் கொட்சிப்படுத் ல்களின் 

பயன்பொடு, சுய ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை அ ிகொிக்கிறது 

 மு லில் இந்  முணறகணள நைக்கொகப் பயன்படுத்  தவண்டும்; அ ன் பின்னதர 

அவற்ணறப் பயன்படுத்  ைற்றவர்களுக்கு உ வ தவண்டும் 
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நொன் ஒரு பயிைரங்கத்ண  இணைந்து வழிநடத் ிக் தகொண்டிருந்த ன். அந்  அைர்வில் 

பங்தகற்றவர்கள் தபரும்பொலும் ஒன்றிணைவழியொளர்களொக இருந் னர்; அவர்கள் ஒரு 

ஒன்றிணைவழியொளர் ைொநொட்டில் கைந்து தகொண்டிருந் னர். எங்கள் அைர்வின் தநொக்கம், 

பங்தகற்பொளர்கள்  ங்கணளச் சமூகத்  ணைவர்களொகவும் ஒன்றிணைவழியொளர்களொகவும் 

தைலும் வளர்த்துக்தகொள்ள உ வுவ ொகும். அ ற்கொக, நொள் முழுவதும் பல்தவறு சுயப் 

பிர ிபலிப்பு பயிற்சிகணளப் பயன்படுத் ிதனொம். அணனவரும்  ங்கணள 

அறிமுகப்படுத் ிக் தகொண்ட ற்குப் பிறகு, நல்ை உத்தவகமும் ஈடுபொடும் உருவொகி 

சுைொர் முப்பது நிைிடங்கள் கடந் ிருந் ன. அப்தபொது தஜஸ்ஸி அணறக்குள் வந் ொர். 

தஜஸ்ஸி ஒரு ஒன்றிணைவழியொளர் அல்ைர். ைற்ற அணனவொிடமும் தகட்ட அத  

தகள்விகணள ணவத்து, அவணரயும் அறிமுகப்படுத் ிக் தகொள்ளுைொறு நொன் 

தகட்டுக்தகொண்தடன். அ ற்குப் ப ிைொக, தஜஸ்ஸி நீண்ட உணரதயொன்ணறத் 

த ொடங்கினொர். அவர் உண்ணையில் இந்  ைொநொட்டிற்கு வரதவ விரும்பவில்ணை என்று 

கூறினர். த ொழில்முணற வளர்ச்சிக்கொன ை ிப்தபண்கணளப் (Professional Development 

Credits) தபறுவ ற்கொக ைட்டுதை அவர்கள் வந் ிருந்  ொகச் தசொன்னொர். 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள் தசய்வத ல்ைொம் “அர்த் ைற்ற, நணடமுணறக்கு உ வொ  

விஷயங்கள்” என்று கருதுவ ொகவும் அவர் த ொிவித் ொர். 

அவொின் பொர்ணவயில், யொரும் உண்ணையொனவர்களொக இல்ணை. உைகம் ைிகவும் 

தைொசைொன இடம். அது தைொசைொன ைனி ர்களொல் நிரம்பியுள்ளது. தஜஸ்ஸியின்  ினசொி 

தவணை, அப்படிப்பட்ட சிைருடன் த ொடர்ந்து தபொரொடுவ ொகும். அவர்கள் தசய்ய 

தவண்டியவற்ணறச் தசய்யுைொறு ைக்கணள கட்டொயப்படுத்தும் நபரொகத்  ொம் 

இருப்ப ொகவும் கூறினர். அத ொடு,  னது உடல்நிணையும் சொியில்ணை என்றும், ஒரு 

த ொற்றுதநொய்க்கொக அ ிக அளவு ைருந்துகணள எடுத்துக்தகொண்டிருப்ப ொகவும் த ொிவித் ொர். 

தைலும், குடும்பத் ில் சிை சிக்கல்கணளயும் எ ிர் தகொண்டிருப்ப ொகச் தசொன்னொர். 

நொன் அவணர இணடைறித்து உணரயொடணை தவறு  ிணசக்குக் தகொண்டு தசல்ை 

பைமுணற முயன்தறன். ஆனொல் அது தவற்றியளிக்கவில்ணை. தஜஸ்ஸி த ொடர்ந்து 

உைகம் எவ்வளவு தைொசைொனது, ைனி ர்கள் எவ்வளவு தைொசைொனவர்கள், 

அணனவணரயும் சொிதசய்வது  னது தபொறுப்பு என்பண தய தபசிக்தகொண்டிருந் ொர். 
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அவர் சுயப் பிர ிபலிப்பில் ஈடுபட்டவரொகத் த ொன்றவில்ணை. ைொறொக, வொழ்க்ணகயொல் 

ைிகவும் விரக் ியணடந் ிருந் ொர். அந்  விரக் ிணயயும் அ ிருப் ிணயயும் எந்  

வடிக்கட்டலும் இல்ைொைல் எங்கள்முன் தவளிப்படுத் ிக் தகொண்டிருந் ொர். 

பின்னர், எனது இணை ஒன்றிணைவழியொளர் என்னிடம், தஜஸ்ஸியின் தவ ணனணய 

அவர் ைிகவும் ஆழைொக உைர்ந்  ொகவும் அந்  தவ ணனணயத்  விர தவறு எண யும் 

சிந் ிக்க முடியொ  அளவிற்கு அது தஜஸ்ஸிணய  ொக்கி இருந்  ொகவும் கூறினொர்.  இந்  

விஷயத் ில் நொன் கவனித் து என்னதவன்றொல் பங்தகற்பொளர்கள் அணனவரும் 

தஜஸ்ஸியிடைிருந்து விைகிச் தசல்ைத் த ொடங்கியிருந் ொர்கள். அவர்கள் அசூணசயொல் 

பின்தனொக்கி சொய்ந்துக் தகொண்டிருந் ொர்கள்.  ங்கணள ஏத ொ ஒன்றிலிருந்து 

பொதுகொத்துக்தகொள்ள முயற்சிப்பதுதபொை அவர்கள் த ொன்றினர். 

அவர்களின் முகங்களில் ப ற்றமும் சங்கடமும் த ளிவொகத் த ொிந் து. அணறயின் 

சூழ்நிணை தைல்ை ைொறிக்தகொண்டிருந் து. தஜஸ்ஸி வொழ்ந்து தகொண்டிருந்  

உைகத்ண யும் அவொின் ைனநிணைணயயும் உைர்ந் தபொது, இந்  நபருக்கு தநரடியொன 

அணுகுமுணற த ணவ என்று நொன் உைர்ந்த ன். சுய ஒன்றிணைவழியும் அப்படித் ொன் 

இருக்க தவண்டும். அது தநர்ணையொன ொகவும் உண்ணையொன ொகவும் இருக்க தவண்டும். 

அ ற்கொக, நொம் நம்ைிடதை முழுணையொன தநர்ணையுடன் இருக்க தவண்டும். எனதவ, 

நொன் கவனித் ண  தஜஸ்ஸியிடம் தநரடியொகவும் தநர்ணையொகவும் அணனவர் 

முன்னிணையிலும் பகிர்ந்த ன். தஜஸ்ஸியின் தபச்ணசக் தகட்டுக்தகொண்டிருந் தபொது, 

ைற்ற பங்தகற்பொளர்களிடம் நொன் என்ன கவனித்த ன் என்பண  அவொிடம் 

தசொன்தனன். தஜஸ்ஸி அணை ியொகிவிட்டொர். அவர் சற்தற ஆச்சொியைணடந் வர்தபொல் 

த ொன்றினொர். ஆனொல், அவர் அணறணய விட்டு தவளிதயறவில்ணை. அங்தகதய 

இருந் ொர். அன்று நணடதபற்ற பை நிகழ்ச்சிகளில், இந்  ஒரு சம்பவம், தஜஸ்ஸி  னது 

ைொற்றப் பயைத்ண  உண்ணையொக எடுத்துக்தகொள்ள உ விய ொகத் த ொன்றியது. நொனும், 

என்னுணடய இணை ஒன்றிணைவழியொளரும், அந் க் குழுவில் இருந்  ைற்றவர்களும், சுய 

ஒன்றிணைவழி தசயல்முணறணயப் பயன்படுத்துவ ற்கொன  ிறன் தஜஸ்ஸியிடம் எவ்வளவு 

இருக்கிறது என்பண  அப்தபொது அறிந் ிருக்கவில்ணை. அவரொல் அந் ச் தசயல்முணறணய 

எவ்வளவு ஆழைொகப் பயன்படுத்  முடியும் என்பண யும் நொங்கள் உைரவில்ணை. 

இப்தபொது நொம் த ொடர்ந்து ஆரொயப்தபொகும் கருத்துகணளப் படிக்கும் தபொது, 

தஜஸ்ஸிணய ைன ில் ணவத்துக்தகொள்ளுங்கள். இந்  அத் ியொயத் ின் பின்னர், 

அவருணடய கண க்கு ைீண்டும்  ிரும்புதவொம். ஒருதவணள, இந்  அத் ியொயத்ண யும் 

இந்  நூலின் ைற்ற அத் ியொயங்கணளயும் படித்  பிறகு, உங்களது வொழ்க்ணகப் 

பயைதைொ அல்ைது த ொழில்முணறப் பயைதைொ கூட குறிப்பிடத் க்க வணகயில் 

ைொறக்கூடும். 
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சுய ஒன்றிமைவழிப் ெயைத்மத எவ்வோறு பதோடங்குவது? 

 சுய ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நீங்கள் அனுபவ ரீதியோக உைர்ந்து ரகோள்ை, மூன்று 

பணடப்பொற்றல்ைிக்க ஒன்றிணைவழிக் கருவிகணள உங்களுடன் பகிர விரும்புகிதறன். 

இந்  மூன்று கருவிகளுக்கும் சிை தபொதுவொன அம்சங்கள் உள்ளன. அணவ அணனத்தும் 

கொட்சிப்படங்கணளப் (Images) பயன்படுத்துகின்றன. அணனத் ிலும் 

ரதோளலந ோக்கத்ளத உருவொக்கும் (Visioning) கூறு இடம்தபற்றுள்ளது. சுய 

ஒன்றிணைவழி என்பது அவசியம் ரதோளலந ோக்க உருவொக்கு ணை ைட்டுதை 

உள்ளடக்கியிருக்க தவண்டிய ில்ணை. சிை தநரங்களில் அது ஒரு ைீள்பொர்ணவச் 

தசயல்முணறயொகவும் (Retrospective Process) இருக்கைொம். 

 அ ொவது, கடந்  கால அனுபவங்கணளப் பின்தனொக்கிப் பொர்த்து, என்ன நன்றொக 

நடந் து? எண  இன்னும் சிறப்பொகச் தசய் ிருக்கைொம்? அடுத்  முணற என்ன ைொற்றம் 

த ணவ? தபொன்ற தகள்விகணள ஆரொயும் ஒரு தசயல்முணறயொகவும் அது அணையைொம். 

எனினும், எனது அனுபவத் ில், ைிகவும் ஆழைொன ைற்றும் நிணறவளிக்கும் ைொற்றங்கள் 

நிகழ்ந் து எப்தபொது த ொியுைொ? ரதோளலந ோக்கு பொர்ணவ உருவொக்கு ணை (Visioning) 

என் வொழ்க்ணகயின் ஒரு த ொடர்ச்சியொன நணடமுணறயொக ைொற்றியதபொது ொன். 

 கடந்  பை ஆண்டுகளொக, இந்  மூன்று கருவிகணளயும் நொன் பைமுணற 

பயன்படுத் ியிருக்கிதறன் – எனக்கொக, நண்பர்களுடன், குடும்பத் ினருடன், ைற்றும் சக 

பைியொளர்களுடன். இந் க் கருவிகளின் பயன்பொடு, என் வொழ்க்ணகயிலும் பைொின் 

வொழ்க்ணகயிலும் குறிப்பிடத் க்க தநர்ைணற ைொற்றங்கணள உருவொக்கியுள்ளது. 

அ ற்கொன ஒதர சொன்று என்னிடம் இருப்பது, அவற்ணறப் பயன்படுத் ியவர்களின் 

வொர்த்ண களும் தசயல்களும்  ொன். நீங்கள் ஒரு  ணைவரொக இருந் ொலும், அல்ைது 

 ணைணைத்துவப் பயைத் ில் இருந் ொலும், இ ில் ஒரு கூடு ல் நன்ணை உள்ளது. அண  

நொன் குறிப்பொகச் தசொல்ை விரும்புகிதறன். ஏதனனில், சுய ஒன்றிணைவழியின் 

உண்ணையொன ஆற்றல், அண த் த ொடர்ந்து நணடமுணறப்படுத்தும்தபொது 

தவளிப்படுகிறது. அது உங்கணளப் பற்றிய உங்கள் புொி ணை ஆழப்படுத்துகிறது, 

ைற்றவர்கணளப் பற்றிய உங்கள் புொி ணை விொிவுபடுத்துகிறது, 
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ரெஸ்ஸியின் ெலை - பகுதி 2 
 

 இப்தபொது  ிரும்பிப் பொர்க்கும்தபொது, தஜஸ்ஸி  னது த ொணைதநொக்குப் 

பொர்ணவணய (Vision) இழந்துவிட்டிருந் ொர் என்று நொன் நிணனக்கிதறன். அவருக்குத் 

 னது கனவு என்ன என்பத  த ளிவொகத் த ொியவில்ணை. அவர் “எப்படி தசய்வது?” 

(How) என்ப ில் முழுணையொக மூழ்கியிருந் ொர். ஆனொல் “ஏன் தசய்கிதறொம்?” (Why) 

ைற்றும் “எண  தநொக்கிச் தசல்கிதறொம்?” (What) என்ற அடிப்பணடக் தகள்விகளுடனொன 

த ொடர்ணப இழந்துவிட்டிருந் ொர். 

 இப்தபொது, தஜஸ்ஸி ைீண்டும் அந்  “ஏன்?” ைற்றும் “எண ?” என்பவற்றுடன் 

இணைந் தபொது என்ன நடந் து என்பண ப் பொர்ப்தபொம்.  

 தைலும் பொர்க்க :ணசைன் சிதனக்கின் " ங்க வட்டம்" (Golden Circle)  

 

எைக்கு மிேவும் பிடித்த மூன்று சுய ஒன்றிமைவழிக் ேருவிேள் 

 இந்  அத் ியொயத் ில், நொன் நன்கு விளக்க முடியும் என்று நம்பும் மூன்று கருவிகணள 

ைட்டுதை பகிர்கிதறன். எனக்கு ைிகவும் பிடித்  ைற்தறொரு கருவி ICA ToP® மூதைொபொயத் 

 ிட்டைிடல் ைொ ிொி (Strategic Planning Model) ஆகும். ஆனொல், அண ச் சிறப்பொகப் 

பயன்படுத்துவ ற்கு ஆழைொன பயிற்சியும் அனுபவமும் த ணவப்படுவ ொல், அண ப் 

பற்றி இங்கு விொிவொக விவொ ிக்கவில்ணை. 

1. படத்த ொகுப்பு பொர்ணவ உருவொக்கம் (Collage Visioning) ைற்றும் ToP® கவனமுணடய 

உணரயொடல் முணற (Focused Conversation) படத்த ொகுப்பு (Collage) என்பது 

பல்தவறு படங்கணளத் த ர்ந்த டுத்து, அவற்ணற ஒரு பைணகயிதைொ அல்ைது 

உறு ியொன  ொளிதைொ ஒட்டி, ஒரு கொட்சிையைொன வடிவத்ண  உருவொக்கும் 

தசயல்முணறயொகும். ToP® (Technology of Participation) என்பது உைகம் முழுவதும் 

உள்ள ஒன்றிணைவழியொளர்களுக்கும், ஒன்றிணைவழி அணுகுமுணறணயக் ணகயொளும் 

 ணைவர்களுக்கும் உருவொக்கப்பட்ட, பண்பொட்டு உைர்வுடன் வடிவணைக்கப்பட்ட 

கருவிகளின் த ொகுப்பொகும். இ ில் இடம்தபறும் ORID அல்ைது Focused Conversation 

(கவனமுணடய உணரயொடல்) அணைப்தப, அணனத்து ToP® கருவிகளுக்கும் 

அடித் ளைொக விளங்குகிறது. 
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2. நம்பிக்ணகயுடன் ைொற்று எ ிர்கொைத்ண த்  ிட்டைிடு ல் (Planning Alternative 

Tomorrows with Hope – PATH) கொட்சிமுணற ஒன்றிணைவழி PATH என்பது எ ிர்கொைப் 

பொர்ணவணயயும் இைக்குகணளயும் உருவொக்க உ வும் ஒரு கொட்சிையைொன 

தசயல்முணறயொகும். இது மு லில் கனடொணவச் தசர்ந்  சிை நிபுைர்களொல், வளர்ச்சி 

சொர்ந்  சவொல்கள் தகொண்ட நபர்கள் தைலும் நிணறவொன வொழ்க்ணகணய வொழ 

உ வுவ ற்கொக உருவொக்கப்பட்டது. பின்னர், இந்  அணுகுமுணற எந் க் குழுவிற்கும் 

அல்ைது  னிநபருக்கும் பயனுள்ள ொக இருப்பது கண்டறியப்பட்டது. 

3. குதரொவ் கொட்சிைய  னிப்பட்ட  ிணசகொட்டி தசயல் ிட்டைிடல் பைிப்புத் கம் (Grove 

Graphic Personal Compass Action Planning Workbook) Grove Consultants 

International என்பது கொட்சிையைொன ஒன்றிணைவழி ைற்றும் கொட்சிச் சிந் ணனத் 

துணறயில் உைகப் புகழ்தபற்ற நிறுவனம். அவர்கள் தசயல்முணற ணையைொன, அழகொக 

வடிவணைக்கப்பட்ட பல்தவறு வொர்ப்புருக்கணள (Templates) உருவொக்குகின்றனர். 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள், தபொிய அளவிைொன வொர்ப்புருக்கணளக் குழுக்களுடன் 

பயன்படுத்துகிறொர்கள்.  னிநபர்கள், அத  கருவிகளின் சிறிய வடிவங்கணள  ங்களது 

தசொந்  சிந் ணன ைற்றும்  ிட்டைிடலுக்கொகப் பயன்படுத் ைொம். இந்  நிறுவனம், 

இத் ணகய கருவிகணளப் பயன்படுத்துவ ற்கொன பயிற்சி நிகழ்ச்சிகணளயும் 

வழங்குகிறது. 

 

ஒவ்தவொரு கருவிணயயும் அறிமுகப்படுத்தும் பகு ியில், பின்வரும் அம்சங்கள் 

இடம்தபறும் : 

 ஏன்? ைற்றும் எப்தபொது இண ப் பயன்படுத்  தவண்டும்? அண ப் 

பயன்படுத்தும்தபொது எ ிர்பொர்க்கக்கூடிய சிை ஆச்சொியைொன ைற்றும் ஊக்கைளிக்கும் 

விணளவுகளும் பகிரப்படும். 

 இந்  முணறயின் படிநிணைகள் என்ன? அ ன் மூைம், இந்  அணுகுமுணற 

உங்களுக்குப் தபொருத் ைொன ொ என்பண  நீங்கள்  ீர்ைொனிக்க முடியும். 

  யொொிப்பு, த ணவயொன தபொருட்கள் ைற்றும் வளங்கள். த ணவயொன 

தபொருட்கணளப் பற்றிய  கவல்கள் ைட்டுைல்ைொைல், உைர்வுப்பூர்வைொன  யொொிப்பு, 

ைனத்  யொொிப்பு ைற்றும் உடல் சூழணைத்  யொர்படுத்து ல் தபொன்ற அம்சங்களும் 

விளக்கப்படும். ஏதனனில், சிறந்  விணளவுகள் தபரும்பொலும் சிறந்  

 யொொிப்பிலிருந்த  உருவொகின்றன. 
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 இந்  மூன்று கருவிகளில் எண  மு லில் முயற்சி தசய்வது என்று நீங்கள் 

தயொசித்துக்தகொண்டிருந் ொல், அடுத்  ொக வழங்கப்படும் அட்டவணை உங்களுக்கு 

முடிதவடுக்க உ வக்கூடும். 

மூன்று சுய ஒன்றிணைவழி முணறகளின் ஒப்பீடு 

 

சசய்முமற தயாாிப்பு ஜநரம் 

ஜதமவயான 

திறன்கள் / 

ைனப்பாங்கு 

வழி 

நடத்தப்பட்ட 

கற்பமனக் 

காட்சி (Guided 

Daydreaming) 

பயன்படுத்தப் 

படுைா? 

எப்ஜபாது 

பயன்படுத்தலாம்? 

படத்த ொகுப்பு 

பொர்ணவ 

உருவொக்கம் 

ைற்றும் 

கவனமுணடய 

உணரயொடல் 

(Collage & 

Conversation) 

20 மு ல் 40 

வணர 

படங்கணளத் 

 ிரட்ட 

தவண்டும் 

2–3 ைைி 

தநரம் 

பு ியண  

முயற்சிக்கத் 

 யொரொக இருக்கும் 

ைனப்பொங்கு 

இல்ணை 

உங்கள் எ ிர்கொைம் 

குறித்து த ளிவொன 

தயொசணனகள் 

இல்ைொ தபொது 

அல்ைது ைிகக் 

குணறவொக 

இருக்கும்தபொது. 

உங்கள் 

சிந் ணனக்கு ஒரு 

பு ிய த ொடக்கம் 

த ணவப்படும் 

தபொது. 

PATH 

(நம்பிக்ணகயுடன் 

ைொற்று 

எ ிர்கொைத்ண த் 

 ிட்டைிடு ல்) 

தசயல்முணற

யின் 

படிகணளக் 

கற்றுக் 

தகொள்ள 

தவண்டும் 

அல்ைது 

ைற்தறொருவ

ரொல் வழி 

நடத் ப்பட 

தவண்டும் 

3–4 ைைி 

தநரம் 

கற்பணன தசய்யும் 

 ிறன், பரந்  

இைக்குகணள 

அணைக்கும்  ிறன் 

ைற்றும் அவற்றின் 

விவரங்கணள 

ஆரொயும்  ிறன் 

ஆம் 

உங்கள் 

வொழ்க்ணகயில் 

தபொிய 

ைொற்றங்கணள 

உருவொக்கும் 

வலுவொன உந்து ல் 

இருக்கும்தபொது. 

உடனடியொன 

த ளிவும்  ிணசயும் 

த ணவப்படும் 

தபொது. 

 

குதரொவ் கொட்சி 

ைய  னிப்பட்ட 

 ிணசகொட்டி 

தசயல் 

 ிட்டைிடல் 

பைிப்புத் கம் 

(Grove Personal 

Compass 

Workbook) 

பைிப் 

புத் கத்ண  

வொங்க 

தவண்டும். 

 

பை 

நிறங்களிைொ

ன நுண் 

முணன 

ைொர்க்கர்க

ணள  யொரொக 

ணவத் ிருக்க 

தவண்டும் 

6–12 ைைி 

தநரம் 

(பை 

அைர்வுக

ளொக 

தசய்வது 

சிறந் து) 

பகுப்பொய்வுத் 

 ிறனும் 

பணடப்பொற்றல் 

சிந் ணனயும் 

இல்ணை 

தைதுவொகவும் 

முணறயொகவும் 

சிந் ித்து தசயல்பட 

விரும்புபவர்கள். 

ஆழைொன 

 னிப்பட்ட 

பிர ிபலிப்பிற்கொக 

தநரம் தசைவிட 

விரும்புபவர்கள். 

கொட்சிையைொன 

வொர்ப்புருக்களுடன் 

நன்றொகப் 

பைிபுொிபவர்கள். 
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ெடத்பதோகுப்பு மற்றும் ToP ® ேவைமய உமரயோடல் முமற 

இமத ஏன், எப்மெோது ெயன்ெடுத்த மவண்டும்? 
 

 உங்கள் எ ிர்கொைம் குறித்து த ளிவில்ைொ தபொது இந்  முணறணயப் பயன்படுத் ைொம். 

உங்கள் விருப்பைொன எ ிர்கொைம் எப்படி இருக்க தவண்டும் என்பது பற்றிய எந் த் 

த ளிவொன தயொசணனயும் இல்ைொ து தபொல் உங்களுக்குத் த ொன்றைொம். சிை 

தநரங்களில் நீங்கள் முன்தனற்றைின்றி த ங்கி நிற்பது தபொைவும், வொழ்க்ணகயில் 

 ிருப் ியற்றவரொகவும், உந்து ல் இழந் வரொகவும்,  ற்தபொண ய வொழ்க்ணகயின்  ிணச 

குறித்து உறு ியற்றவரொகவும் உைரைொம். 

 அத் ணகய சூழ்நிணைகளில், படத்த ொகுப்பு (Collage) முணறணயயும் அ ணனத் 

த ொடர்ந்து நணடதபறும் பிர ிபலிப்பு உணரயொடணையும் பயன்படுத் ி, உங்கள் 

சிந் ணனணய பு ிய  ிணசயில் இயக்க முடியும். இது உங்கள் ைன ிற்கு ஒரு பு ிய 

த ொடக்கத்ண  அளிக்கக்கூடிய ஒரு சக் ிவொய்ந்  அணுகுமுணறயொகும். 

படத்த ொகுப்பு முணற ஏன் பயனுள்ள ொக இருக்கிறது? 

 படங்களில் கொைப்படும் வடிவங்கள், உங்கள் விழிப்புைர்விற்கு அப்பொற்பட்ட 

தசய் ிகணள தவளிப்படுத் க்கூடும் 

 கொட்சிப்படங்களின்  ொக்கம் நீண்ட கொைம் ைன ில் நிணைத் ிருக்கும். நரம்பியல் 

ஆய்வுகள் (Neuroscience) த ொிவிப்ப ொவது, கொட்சிப்படங்கள் ைனி ர்களின் 

நீண்டகொை நிணனவகத் ில் ஆழைொகப் ப ியக்கூடியணவ. 

 குணறந்  தநரமும் தசைவும் தபொதுைொனது 

 

ரெஸ்ஸியின் ெலை – பகுதி 3  

 தஜஸ்ஸியிடமும் கொட்சிப்படங்களின் ஆற்றணை நொன் தநரடியொகக் கண்தடன். 

தஜஸ்ஸியின் எ ிர்ைணற ைனநிணைணய நிணனவில் ணவத் ிருக்கிறீர்களொ ? 

பயிைரங்கின் பின்னர், அணனவொிடமும் அவர்களின்  ற்தபொண ய வொழ்க்ணக எப்படித் 

த ொன்றுகிறது என்பண  பிர ிபலிக்கும் ஒரு படத்ண  வணரயுைொறு 

தகட்டுக்தகொண்தடொம். அ ன்பின், அவர்கள் விரும்பும், தைலும் தநர்ைணறயொன ஒரு 

எ ிர்கொைத்ண  ைனக்கண்ைில் கற்பணன தசய்து உைருைொறும் அணழத்த ொம். 

தஜஸ்ஸி,  னது  ற்தபொண ய நிணையும் எ ிர்கொை நிணையும் குறித்  வணரபடங்கணளப் 

தபருணையுடன் எங்களிடம் கொட்டினொர். அவருணடய இரண்டு 

படங்களுக்கிணடதயயொன தவறுபொடு ைிகவும் வியப்பூட்டுவ ொக இருந் து.  னது 

 ற்தபொண ய வொழ்க்ணக நிணைணயச் சித் ொிக்கும்தபொது, தஜஸ்ஸி கருதைகங்கணளயும் 

ஒழுங்கற்ற இ யத் துடிப்புகணளயும் வணரந் ிருந் ொர். அந் ப் படம்: குழப்பம், ப ற்றம், 
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ைனஅழுத் ம் ைற்றும் உள்ளொர்ந்  தபொரொட்டம் ஆகியவற்ணற தவளிப்படுத் ியது. 

ஆனொல், அவர் கற்பணன தசய்  எ ிர்கொை நிணை முற்றிலும் தவறுபட்ட ொக இருந் து. 

அ ில் அழகொன சுருள் வடிவ அைங்கொரங்கள் இடம்தபற்றிருந் ன. படத் ின் ணையத் ில் 

ஒரு ைைரும் அ ிலிருந்து ஒளிக்க ிர்கணளப் பரப்பும் சூொியனும் கொைப்பட்டன. இந்  

இரண்டு படங்களுக்கிணடயில் கொைப்பட்ட உைர்வின் தவறுபொடும், ைனநிணையின் 

ைொற்றமும் உண்ணையிதைதய குறிப்பிடத் க்க ொக இருந் து. 

 

எைது ேமத 

 என் வொழ்க்ணகயில் பைமுணற நொன் படத்த ொகுப்பு (Collage) முணறணயப் 

பயன்படுத் ியிருக்கிதறன். சிை சையங்களில் அண  நொன்  னியொகச் தசய்துள்தளன். 

ஆனொல், ஒவ்தவொருவரும்  ங்களுக்கொன படத்த ொகுப்ணப உருவொக்கிக் 

தகொண்டிருக்கும் ஒரு குழுவுடன் தசர்ந்து இண ச் தசய்வது இன்னும் சுவொரஸ்யைொன 

அனுபவைொக இருக்கும். அவ்வொறு தசய்யும்தபொது ைற்றவர்கள் உங்களுக்கு பயனுள்ள 

கருத்துகணளயும் பொிந்துணரகணளயும் வழங்கைொம். அவர்கள் பயன்படுத்தும் 

அணுகுமுணறகணள நீங்கள் கவனித்து பு ிய தயொசணனகணளப் தபறைொம். உங்கள் 

சிந் ணனணய விொிவுபடுத்தும் பு ிய தகொைங்கள் உருவொகைொம். 

 ஒரு முணற, ஒரு பத் ிொிணகயில் இருந்து நொன் ஒரு அணறயின் படத்ண  

தவட்டிதயடுத்த ன். அந்  அணறயில், இருபுறமும் கண்ைொடியொல் ஆன ஒரு 

தநருப்பணற (Two-Sided Glass Fireplace) இருந் து. உண்ணையில், அ ற்கு முன்பு நொன் 

அப்படிப்பட்ட ஒரு தநருப்பணறணய தநொில் பொர்த்  ில்ணை. 

 சிை கொைத் ிற்குப் பிறகு, நொங்கள் ஒரு பு ிய நொட்டில் குடிதயறுவ ற்கொக வீடு 

த டிக்தகொண்டிருந்த ொம். அப்தபொது, ஒரு வீட்ணடப் பொர்க்க எங்களது நிைமுகவருடன் 

(Real Estate Agent) தசன்றிருந்த ன். அந்  வீட்டிற்குள் நுணழந் வுடன் நொன் 

ஆச்சொியத் ில் உணறந்துதபொதனன். ஏதனனில், அந்  வீட்டில் நொன் என் படத்த ொகுப்பில் 

ஒட்டியிருந்  அத  வணகயொன இருபுறக் கண்ைொடி தநருப்பணற இருந் து. அந் க் 

கைத் ிதைதய, “இதுதவ எங்களது எ ிர்கொை வீடு” என்று நொன் உைர்ந்த ன். 

 என்னுணடய வொழ்க்ணகத்துணையுடன் தசர்ந்து, எங்களது எ ிர்கொை வொழ்க்ணக எப்படி 

இருக்க தவண்டும் என்பண க் கற்பணன தசய்து ஒரு கூட்டு படத்த ொகுப்ணபயும் 

உருவொக்கியிருக்கிதறன். த ொடக்கத் ில், நொங்கள் இருவரும் ஒதர படத்த ொகுப்பின் 

தவவ்தவறு பகு ிகளில்  னித் னியொகப் பைியொற்றிதனொம். 

 மு லில், நொங்கள்  னித்துவைொன ைனி ர்களொக எங்களது வொழ்க்ணகணயப் பற்றி 

சிந் ிக்க தவண்டும் என்று நொன் உைர்ந்த ன். அ னொல், படத்த ொகுப்பின் 
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ணையப்பகு ிணயக் கொலியொக விட்தடொம். அந்  இடத்ண , நொங்கள் ஒருவணர ஒருவர் 

சொர்ந்து (Interdependent) இணைந்து தசயல்பட விரும்பிய வொழ்க்ணகப் பகு ிகளுக்கொக 

ஒதுக்கிதனொம். சிறிது தநரத் ிற்குப் பிறகு, அந் ப் படத்த ொகுப்பு  ன்னிச்ணசயொக ஒரு 

பு ிய வடிவத்ண  எடுக்கத் த ொடங்கியது. த ொடக்கத் ில், நொங்கள் ஒவ்தவொருவரும் 

எங்களது  னிப்பட்ட விருப்பங்கணள ைட்டுதை தவளிப்படுத் ிக் தகொண்டிருந்த ொம். 

ஆனொல், பின்னர் அது கூட்டொண்ணை (partnership) ைற்றும் பரஸ்பர சொர்ணப 

பிர ிபலிக்கும் ஒரு பணடப்பொக ைொறியது. எங்களது வொழ்க்ணககளும் விருப்பங்களும் 

ஒன்தறொதடொன்று கைந்துதபொவண ப் பிர ிபலிக்கும் பை அம்சங்கணள அந் ப் 

படத்த ொகுப்பில் கொைத் த ொடங்கிதனொம். என்னுணடய வொழ்க்ணகத்துணை 

ஆரம்பத் ில் இந் ச் தசயல்முணறணயப் பற்றி சற்று சந்த கத்துடதனதய இருந் ொர். 

அவருணடய பைம் தபொதுவொக பகுப்பொய்வு சொர்ந்  சிந் ணனயில் ொன் உள்ளது. 

ஆனொல், பத் ொண்டுகளுக்கும் தைைொக முன்பு நொங்கள் உருவொக்கிய அந் ப் 

படத்த ொகுப்ணப இன்று  ிரும்பிப் பொர்க்கும்தபொது, அ ிலிருந்  பை விஷயங்கள் நமடமுமற 

வொழ்க்ணகயில் நடந்துவிட்டண  உைர்கிதறன். இன்று, நொங்கள் வொழ்க்ணகப் பயைத்ண  

ஒன்றொக தைற்தகொண்டு, தைலும் நிணறவொன, தைலும் ஒத்துணழப்புைிக்க, தைலும் அர்த் முள்ள 

கூட்டொண்ணை உறவுடன் வொழ்ந்து தகொண்டிருக்கிதறொம். அந் ப் பயைத் ில், அந் ப் 

படத்த ொகுப்பு ஒரு சக் ிவொய்ந்  த ொடக்கப் புள்ளியொக இருந் து.  

 
இந்த முமறமய எவ்வோறு ப யல்ெடுத்துவது? 

 

 படத்த ொகுப்பு (Collage) என்பது உங்கணள ஈர்க்கும் கொட்சிப்படங்கணளத் 

த ர்ந்த டுத்து அவற்ணற ஒன்றிணைத்து ஒரு பு ிய கொட்சிப் தபொருணள உருவொக்கும் 

எளிய கணை ஆகும். இந்  முணறயில், உங்களுக்கு அர்த் முள்ள அல்ைது உங்கணள 

ஈர்க்கும் படங்கணளத் த ர்ந்த டுத்து, அவற்ணற தவட்டி ஒரு உறு ியொன 

அட்ணடயிதைொ  ொளிதைொ ஒட்டுகிறீர்கள். முழுப் பரப்பும் படங்களொல் நிரம்பும் வணர 

இந் ச் தசயல்முணற த ொடர்கிறது. இந்  வணக படத்த ொகுப்பின் தநொக்கம், நீங்கள் 

விரும்பும் எ ிர்கொைத்ண க் கொட்சிையைொக தவளிப்படுத்துவ ொகும். இந்  முணறக்கு 

அ ிக தசைவு த ணவயில்ணை; ைிகக் குணறந்  தசைவில் அல்ைது தசைதவ இல்ைொைல் 

கூட இண ச் தசய்ய முடியும். முழுணையொக தைய்நிகர் (Virtual) வடிவிலும் இண  

உருவொக்கைொம். இருப்பினும், கொகி ங்கணள தவட்டி ஒட்டும் அனுபவம் பைருக்கு 

தைலும் ஈர்ப்பொகவும் அர்த் முள்ள ொகவும் இருக்கைொம். 
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  ெடிநிமலேள் 
 

 உங்களுக்குள் இந் க் தகள்விணயக் தகளுங்கள் : “இன்றிலிருந்து 1 மு ல் 10 

ஆண்டுகளுக்குப் பிறகு, என் சிறந்  எ ிர்கொைத் ில் நொன் என்ன பொர்க்க, உைர 

ைற்றும் தகட்க விரும்புகிதறன்?” 

 கொைப் பரப்ணபத் த ர்ந்த டுக்கவும். உங்களுக்குப் தபொருத் ைொன கொைப் பரப்ணபத் 

த ர்ந்த டுக்கைொம். அந் க் தகள்வியுடன் ஓொிரு நிைிடங்கள் அணை ியொக 

அைருங்கள். 

 படங்கணளயும் வொர்த்ண கணளயும் தசகொிக்கவும். உங்களிடம் இருக்கும்: 

பத் ிொிணககள், இ ழ்கள், பணழய புணகப்படங்கள், அச்சுப் பிர ிகள் அல்ைது 

தைய்நிகர் கொட்சிப்படத் த ொகுப்புகள் தபொன்றவற்ணறத்  ிறந்து பொருங்கள். 

உங்கணள தநர்ைணறயொக ஈர்க்கும் எந் ப் படத்ண யும், வொர்த்ண ணயயும் அல்ைது 

தசொற்தறொடணரயும் த ர்ந்த டுங்கள். இந்  நிணையில் அ ிகைொக பகுப்பொய்வு 

தசய்ய தவண்டொம். விணரவொகச் தசயல்படுங்கள். உங்கணள உள்ளொர்ந்து கவரும் 

படங்கணளயும் வொர்த்ண கணளயும் தசகொியுங்கள். 

 த ர்ந்த டுத்  படங்கணளச் தசம்ணைப்படுத்துங்கள். தசகொித்  படங்களிலிருந்து 

உங்களுக்கு ைிகவும் முக்கியைொகத் த ொன்றும் பகு ிணய தவட்டி எடுக்கவும். அது ஒரு 

படம், ஒரு நிறம், ஒரு தசொல், ஒரு தசொற்தறொடர் அல்ைது ஒரு சிறிய கொட்சிப் பகு ி 

எதுவொகவும் இருக்கைொம். 30-க்கும் தைற்பட்ட படங்கள் கிணடத்  பிறகு, 

த ணவயற்ற கொகி ங்கணளயும் பயன்படுத் ொ  படங்கணளயும் நீக்கிவிடுங்கள். 

 படத்த ொகுப்ணப உருவொக்கத் த ொடங்குங்கள் உங்கள் அட்ணட,  ொள் அல்ைது 

தைய்நிகர்  ளத் ில் படங்கணள ஒட்டதவொ அணைக்கதவொ த ொடங்குங்கள். 

 உ ொரைைொக ணையப்பகு ிணய ஒரு முக்கியைொன கொட்சிக்கொக ஒதுக்கைொம். எந் த் 

 ிட்டைிட்ட ஒழுங்குைின்றி, இயல்பொக உருவொகும் வடிவத்ண  அனுை ிக்கைொம். 

அல்ைது  னித் னி பகு ிகணள உருவொக்கைொம். உ ொரைைொக: என் உடல்நைம், என் 

சொகசங்கள், என் குடும்ப வொழ்க்ணக, என் த ொழில்வொழ்க்ணக, என் பயைங்கள், என் 

கற்றல், என் பங்களிப்பு தபொன்ற பிொிவுகணள அணைக்கைொம். விருப்பைிருந் ொல் 

ைினுைினுப்புப் தபொருட்கள் (Glitter) தபொன்ற அைங்கொரங்கணளயும் தசர்க்கைொம். 

 உங்கள் தசொந்  பொைிணயப் பின்பற்றுங்கள். சிைர் படங்களுக்கிணடயில் தபொிய 

இணடதவளிகணள விட விரும்புவொர்கள். சிைர் (என்ணனப் தபொை) அணனத்துப் 
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படங்கணளயும் ஒன்றின் ைீது ஒன்று பகு ியளவில் ஒட்டி அணைப்பொர்கள். நீங்கள் 

விரும்பினொல்: வொர்த்ண கணள தவட்டி ஒட்டைொம் அல்ைது தநரடியொக எழு ைொம் 

அல்ைது வணரந்து தசர்க்கைொம். 

 அது நிணறவணடந்  ொக உைரும்தபொது ஒரு கட்டத் ில், “இது முழுணை 

தபற்றுவிட்டது” என்ற உைர்வு உங்களுக்கு வரும். அப்தபொது அண  ஓரைொக 

ணவத்துவிட்டு, சிை நொட்களுக்குப் பிறகு ைீண்டும் வந்து பொருங்கள். 

 நிணைத் ன்ணைக்கொக இறு ி பூச்சு அளிக்கவும். நீங்கள் கொகி  வடிவில் 

தசய் ிருந் ொல், முழுப் பரப்பிலும் ஒட்டுப் பணசணயப் பூசி பொதுகொப்பொன ைற்றும் 

பளபளப்பொன த ொற்றத்ண  உருவொக்கைொம். 

 கொட்சிப்படுத் ி ரசிக்கவும். தைய்நிகர் வடிவில் தசய் ிருந் ொல் அண  அச்சிட்டு 

எடுக்கவும். பின்னர் அண  சுவொில் ைொட்டுங்கள். அண  குணறந் து பத்து 

நிைிடங்களொவது அணை ியொகப் பொருங்கள்.  
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 யொொிப்பு ைற்றும் த ணவயொன தபொருட்கள் 

(கொகி  வடிவிைொன படத்த ொகுப்ணப உருவொக்கும்தபொது) 

 படங்கணளச் தசகொித் ல். இ ழ்கள் ைற்றும் பத் ிொிணககள் இ ற்குப் ைிகவும் 

ஏற்றணவ. என்னிடம் இ ழ்கள் இல்ைொ தபொது, நொன் அஞ்சல் அட்ணடகள் 

(Postcards), புணகப்படங்கள் அல்ைது இணையத் ிலிருந்து ப ிவிறக்கம் தசய்து 

அச்சிட்ட கொட்சிப்படங்கள் ஆகியவற்ணறப் பயன்படுத்துதவன். நூைகங்கள், 

ஓய்வூ ியர் ணையங்கள் தபொன்ற இடங்களில், பயன்படுத் ிவிட்ட இ ழ்கள் 

கிணடக்கக்கூடும். அவற்ணற அவர்கள் ைகிழ்ச்சியுடன் வழங்கவும் வொய்ப்புள்ளது. 

Pixabay தபொன்ற இணைய  ளங்கள் இைவச கொட்சிப்படங்கணள 

வழங்குகின்றன. இந் ப் படங்கணளச் தசகொிப்ப ற்கு சிை நொட்கதளொ அல்ைது 

சிை ைொ ங்கதளொ கூட ஆகைொம். எனதவ, அவற்ணற எளி ில் அணுகக்கூடிய 

வணகயில் ஒழுங்கொகச் தசைித்து ணவயுங்கள். ைின்னணு வடிவில் இருக்கும் 

படங்கணள அச்சிட்டு ணவத்துக் தகொள்ளுங்கள். த ணவயொன பகு ிணயப் பின்னர் 

தவட்டித் த ர்ந்த டுக்கைொம். 

 அடிப்பணட அட்ணடணயத்  யொர்தசய்யுங்கள்.  டிைனொன அட்ணடத்  ொள் (Card 

Stock) அல்ைது தபொஸ்டர் அட்ணட (Poster Board) ஒன்ணறப் பயன்படுத் ைொம். 

குணறந் பட்சம் அணர ைீட்டர் × அணர ைீட்டர் (சுைொர் 15 அங்குைம் × 15 

அங்குைம்) அளவு இருக்குைொறு நொன் பொிந்துணரக்கிதறன். அது வட்ட 

வடிவைொகதவொ, தசவ்வகைொகதவொ அல்ைது சதுரைொகதவொ இருக்கைொம். அண  

நீங்கள் எளி ொகக் கொைக்கூடிய இடத் ில் த ொங்கவிட முடியும் அளவிற்கு 

தபொிய ொகவும், அத  தநரத் ில் இடைின்றி சிரைப்படுத் ொ  அளவிற்கு 

தபொருத் ைொன ொகவும் இருக்க தவண்டும். 

 படத்த ொகுப்ணப தைலும் உயிர்ப்புடன் கொட்ட, முப்பொிைொை (3D) 

தபொருட்கணளயும் தசர்க்கைொம். உ ொரைைொக ைினுைினுப்பு தூள் (Glitter), 

அைங்கொர முத்துக்கள் (Sequins), ஒளிரும் கொகி ங்கள் வண்ை அைங்கொரப் 

தபொருட்கள் தபொன்றவற்ணறப் பயன்படுத் ைொம். உங்கள் கற்பணனக்கு எல்ணை 

இல்ணை. 

 படங்கணள அட்ணடயில் ஒட்டுவ ற்கு ஒட்டுக் குச்சிகள் (Glue Sticks) அல்ைது 

பளபளப்பொன அக்ொிலிக் ஒட்டுப் தபொருள் (Gloss Acrylic Medium) 

தபொன்றவற்ணறத்  யொரொக ணவத் ிருங்கள். 
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 பயன்படுத் ப்படொ  படங்கள், தவட்டிய கொகி த் துண்டுகள் ைற்றும் த ணவயற்ற 

தபொருட்கணள உடனுக்குடன் அகற்றுவ ற்கொக அருகில் ஒரு குப்ணபத்த ொட்டி 

ணவத் ிருப்பது உ வியொக இருக்கும். 

 உங்களுக்கு உ வியொக இருக்கும் என்று நிணனத் ொல், நண்பர்கள், சக 

பைியொளர்கள், குடும்பத் ினர் தபொன்ற சிைணரயும் உங்களுடன் தசர்ந்து இந் ச் 

தசயல்முணறயில் பங்தகற்க அணழக்கைொம். 

 அணை ியொன தநரத்ண  ஒதுக்குங்கள். குணறந் து ஓொிரு ைைி தநரைொவது, 

இணடயூறு இல்ைொ  அணை ியொன தநரத்ண த் த ர்ந்த டுக்கவும். 

 த ொடங்குவ ற்கு முன், உங்களுக்குள் இவ்வொறு தசொல்லிக் தகொள்ளுங்கள் “இந்  

அனுபவம் எனக்கு பயனுள்ள ொக இருக்கும். நொன் இண  ைகிழ்ச்சியுடன் 

அனுபவிக்கப் தபொகிதறன்.” 

 உங்கணள அணை ியொகவும் பணடப்பொற்றலுடனும் ணவத் ிருக்கக்கூடிய 

இணசணயத் த ர்ந்த டுக்கவும். அந்  இணச, இந்  அனுபவத்ண  தைலும் 

ஆழைொன ொகவும் ைகிழ்ச்சிகரைொன ொகவும் ைொற்ற உ வும். 

 படத்த ொகுப்ணப உருவொக்கி முடித்  அத  நொளில், இந்  உணரயொடணை உங்களுடன் 

நீங்கள் நடத் ைொம். அல்ைது, நீங்கள் நம்பும் ஒருவணர இந் க் தகள்விகணள உங்களிடம் 

தகட்க அணழக்கைொம். இந் க் தகள்விகள் ஒரு குறிப்பிட்ட வொிணசயில் 

அணைக்கப்பட்டுள்ளன என்பண  கவனியுங்கள். அணவ ToP® கவனமய உணரயொடல் 

முணற (Focused Conversation Method) அடிப்பணடயில் வடிவணைக்கப்பட்டணவ. இந்  

முணறணயப் பற்றிய கூடு ல்  கவல்கணள இணைப்பு A-இல் கொைைொம். 

பிர ிபலிப்பு தகள்விகள் : 

 இந் ப் படத்த ொகுப்பில் நீங்கள் என்ன கவனிக்கிறீர்கள்? நிறங்கள், வடிவங்கள், 

வொர்த்ண கள், முக்கியத்துவம் தகொடுக்கப்பட்ட அம்சங்கள், ைீண்டும் ைீண்டும் 

த ொன்றும் கருப்தபொருள்கள் தபொன்றணவ என்ன? 

 எந் ப் படங்கள் உங்கள் கவனத்ண  அ ிகைொக ஈர்க்கின்றன ? 

 உங்கள் படத்த ொகுப்பில் வொர்த்ண கள் இருந் ொல், அவற்றில் உங்களுக்கு 

ைிகவும் பிடித்  வொர்த்ண கள் எணவ? ஏன் அணவ உங்கணள ஈர்க்கின்றன? 

 இந் ப் படத்த ொகுப்பின் ஒட்டுதைொத்  உைர்வும் ைனநிணையும் என்ன? இ ில் 

உங்கணள ஆச்சொியப்படுத்துவது என்ன ? உங்கணள உற்சொகப்படுத்துவது 

என்ன? உங்களுக்கு குழப்பைொகத் த ொன்றுவது என்ன ? 
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 இந் ப் படத்த ொகுப்பில் எந் ப் பகு ி அல்ைது கருப்தபொருள் உங்களுக்கு ைிகவும் 

முக்கியைொன ொகத் த ொிகிறது? ஏன் அது முக்கியைொன ொக உைரப்படுகிறது ? 

 இந்  த ொணைதநொக்குப் பொர்ணவணய நனவொக்குவ ற்கொக நீங்கள் ஏற்கனதவ 

தசய்து தகொண்டிருக்கும் தசயல்கள் என்ன? 

 இந் ப் படத்த ொகுப்ணப யொருடன் பகிர விரும்புகிறீர்கள்? 

 இந் ப் படத்த ொகுப்பின் தைொத்  உைர்ணவ ஒரு தசொற்தறொடரொக அல்ைது 

 ணைப்பொகப் ப ிவு தசய்ய தவண்டுதைன்றொல், அ ற்கு என்ன தபயர் 

ணவப்பீர்கள்? அது ஒரு  ிணரப்படத் ின் தபயரொக இருக்கைொம், ஒரு பொடலின் 

 ணைப்பொக இருக்கைொம், உங்களுக்குப் பிடித்  ஒரு கவிண  வொியொக 

இருக்கைொம் அல்ைது அ ன் சொரொம்சத்ண  அழகொக தவளிப்படுத்தும் ஒரு 

தசொற்தறொடரொக இருக்கைொம். 

 

ைொற்று அணுகுமுணறகள் 

 

 உங்கள் வொழ்க்ணக அல்ைது பைியின் ஒரு குறிப்பிட்ட அம்சத்ண  ைட்டும் ணையைொகக் 

தகொண்டு பைியொற்ற விரும்பினொல் என்ன தசய்வது ? 

 அப்படியொனொல், உங்கள் படத்த ொகுப்பிற்கு ஒரு குறிப்பிட்ட கருப்தபொருணளத் 

த ர்ந்த டுக்கைொம். உ ொரைைொக, ஒருமுணற நொன் எனது த ொட்டத்ண  எவ்வொறு 

வடிவணைப்பது என்பது குறித்து த ளிவு தபற விரும்பிதனன். அ ற்கொக, 

த ொட்டக்கணை இ ழ்களிலிருந்து எனக்குப் பிடித்  ைைர்கள், த ொட்ட வடிவணைப்புகள் 

ைற்றும் கொட்சிப்படங்கணள தவட்டி தசகொித்த ன். அளவ அணனத்ண யும் ஒதர 

படத்த ொகுப்பில் இணைத்துப் பொர்த் தபொது, எனக்கு ைிகவும் பிடித்  த ொட்டத் ின் 

“உைர்வுநிணை” (Mood) என்ன என்பண  த ளிவொக உைர முடிந் து.  

 நீங்கள் ஒரு உறவுமுணறயில் ைொற்றத்ண  உருவொக்க விரும்பினொலும், ஒரு பு ிய உறணவ 

ஆரொய்ந்து தகொண்டிருந் ொலும், உங்கள் த ொழில் வொழ்க்ணகயில் அடுத்  கட்டத்ண ப் 

பற்றிச் சிந் ித் ொலும் அல்ைது பு ிய த ொழில் பொர்ணவணய (Career Vision) உருவொக்க 

விரும்பினொலும், அந்  ஒரு கருப்தபொருணள ைட்டும் ணையைொகக் தகொண்டு ஒரு 

படத்த ொகுப்ணப உருவொக்கைொம். 

 எனது அனுபவத் ின் அடிப்பணடயில், நொன் தபொதுவொக என்  னிப்பட்ட 

வொழ்க்ணகணயயும் த ொழில்வொழ்க்ணகணயயும் ஒதர படத்த ொகுப்பில் இணைக்க 

விரும்புகிதறன். ஏதனனில்  னிப்பட்ட வொழ்க்ணக, த ொழில்வொழ்க்ணகணய பொ ிக்கிறது; 
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த ொழில்வொழ்க்ணக,  னிப்பட்ட வொழ்க்ணகணய பொ ிக்கிறது. இரண்டும் ஒன்றின்நமல் 

ஒன்று த ொடர்ந்து ஆதிக்கம் தசய்கின்றன. எனதவ, அவற்ணற ஒருங்கிணைந்  முழுணைப் 

பொர்ணவயுடன் கொண்பது எனக்கு ைிகவும் பயனுள்ள ொக இருந்துள்ளது. 

 ஆனொல், உங்கள் சூழலுக்கும் த ணவக்கும் ஏற்ப, ஒற்ணறக் கருப்தபொருள் அணுகுமுணற 

(Single Theme Approach) ைிகவும் தபொருத் ைொன ொக இருக்கைொம். அண  நீங்கதள 

முயற்சி தசய்து பொர்த்து, உங்களுக்கு ஏற்ற முணறணயத் த ர்ந்த டுக்கைொம். 

 

படத்த ொகுப்ணப முடித்  பிறகு... 

 

 படத்த ொகுப்ணப உருவொக்கி முடித் தும், அண  சிை வொரங்களுக்கு அடிக்கடி பொர்ப்பது 

ைிகவும் உ வியொக இருக்கும். அவ்வொறு தசய்வ ன் மூைம், அ ிலுள்ள கொட்சிப்படங்கள் 

உங்கள் நீண்டகொை நிணனவகத் ில் ஆழைொகப் ப ியத் த ொடங்கும். அ ன் விணளவொக 

பு ிய வொய்ப்புகள் உங்கள் முன்னொல் த ொன்றும் தபொது, முக்கியைொன முடிவுகணள 

எடுக்க தவண்டிய தநரங்களில், வொழ்க்ணகயின் அடுத்  கட்டத்ண த் த ர்ந்த டுக்கும் 

 ருைங்களில், அந் க் கொட்சிகள் உங்களது சிந் ணனணய இயல்பொக வழிநடத் த் 

த ொடங்கும். உங்கள் த ொணைதநொக்குப் பொர்ணவ (Vision), எ ிர்கொைத்ண  தநொக்கிய 

தநர்ைணறயொன தசயல்கணள தைற்தகொள்ள உங்கணள அணழக்கத் த ொடங்கும். அந் ப் 

பொர்ணவணய உங்கள் ைன ில் ைீண்டும் ைீண்டும் நிணனவுகூர முடியுைொ ? அண த் 

த ொடர்ந்து ைனக்கண்ைில் கற்பணன தசய்து தகொண்டிருக்க முடியுைொ ? அப்படிச் 

தசய் ொல், அந் க் கொட்சிப்படங்களின் ஆற்றல் உங்கணள முன்தனொக்கி நகர்த் த் 

த ொடங்கும். 
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நம்பிக்மேயுடன் மோற்று எதிர்ேோலத்மதத் திட்டமிடுதல்  
(Planning Alternative Tomorrows with Hope – PATH)  

ேோட்சிமுமற ஒன்றிமைவழி 
 

இண  ஏன், எப்தபொது பயன்படுத்  தவண்டும்? 

 

நீங்கள் ஒரு அளெ  ோள் ந ெத்ளத இந்த சுருக்கமோன ஆனோல் சக்திவோய்ந்த கோட்சி முளற 

திட்டமிடல் ரசயல்முளறக்கோக ஒதுக்கினோல், ஒரு புதிய திட்டத்ளத ரதோடங்குவதற்நகோ அல்லது 

ரசோந்த வோழ்க்ளக / ரதோழில் வோழ்க்ளகயில் ஒரு புதிய திளசளய ஆெோய்வதற்நகோ மிகவும் 

பயனளிக்கும்.  இந் ப் பயிற்சி, அடுத்  12 மு ல் 24 ைொ ங்கள் வணர உங்களுக்கு 

த ளிணவயும் உந்து ணையும் வழங்கக்கூடியது. இது  ம்ப ிகளுக்கும் 

குடும்பங்களுக்கும் ைிகவும் பயனுள்ள ொக அணைகிறது. 

இந்  முளறயோனது ஏன் பயனுள்ள ொக இருக்கிறது ? 

 உங்கள் ஆழைொன விருப்பங்கணளத் த ளிவுபடுத் ி, அவற்ணற அணடவ ற்கொன 

சோத்தியக் கூறுகளை அணடயொளம் கொை உ வுகிறது 

 த ொடர்பில்ைொ  ொகத் த ொன்றும் பல்தவறு எண்ைங்கணள ஒருங்கிணைக்கிறது 

 த க்கைணடந்   ிட்டங்கள் ைற்றும் முயற்சிகளுக்கு பு ிய உயிரூட்டுகிறது 

 எ ிர்கொை நதளவகளுக்கோன நீண்டகொை (பை ைொ ங்கள் அல்ைது பை ஆண்டுகள்) 

உந்து ணை உருவொக்குகிறது 

 

இது ஏன் சிறப்பொகச் தசயல்படுகிறது ? 

 ஏதனனில், இந் ச் தசயல்முணறயில் ஈடுபடுபவர்  ைது வொழ்க்ணகயில் என்ன 

சொத் ியைொக இருக்கிறது என்பண த் த ளிவுபடுத்தும் உண்ணையொன விருப்பத்துடன் 

வருகிறொர். பை தநரங்களில், நம் ஆழ்மனமோனது  (Unconscious Mind)  ம்முளடய 

விருப்பம் என்ன  என்பண  ஏற்கனதவ அறிந் ிருக்கிறது. ஆனொல், அண  நொம் 

எப்தபொதும் விழிப்புைர்வுடன் அணுக முடியொது. சொியொன சூழலும், தபொருத் ைொன 

தசயல்முணறயும் உருவொக்கப்படும் தபொது, அந்  ஆழ்ைன அறிவு தவளிப்படத் 

த ொடங்குகிறது. 
 

PATH முணற என்றொல் என்ன? 

 இந் ச் தசயல்முணற, ஜொக் பியர்பொயிண்ட் (Jack Pearpoint), ஜொன் ஓ'பிணரயன் (John 

O'Brien), ைற்றும் ைொர்ஷொ ஃபொரஸ்ட் (Marsha Forrest) ஆகிதயொரொல் 1994 ஆம் 
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ஆண்டில் உருவொக்கப்பட்டது. இது, அவர்கள் முன்ன ொக உருவொக்கிய MAPS (Making 

Action Plans) என்ற ைொ ிொியின் அடிப்பணடயில் வடிவணைக்கப்பட்டது. ஆரம்பத் ில், 

இந்  முணற ைொற்றுத் ிறனொளிகள்  ங்களது வொழ்க்ணகணயப் பற்றிய முடிவுகளில் 

சைைொன குரலும் பங்கும் தபறுவ ற்கொக உருவொக்கப்பட்ட நபர்-ணையத்  ிட்டைிடல் 

தசயல்முணறயொக (Person-Centred Planning Process) இருந் து. இ ன் தநொக்கம்: 

“விணளயொட்டு ணை ொனத்ண  அணனவருக்கும் சைைொக்குவது” (Level the Playing Field). 

அ ொவது, ைொற்றுத் ிறனொளிகள்  ங்களது குடும்பம், நண்பர்கள் ைற்றும் ஆ ரவு 

வணையணைப்பினருடன் (network) இணைந்து,  ங்களது எ ிர்கொைப் பொண ணயத் 

 ிட்டைிட உ வுவ ொகும். இன்று, இந் ச் தசயல்முணற அணனத்து  ரப்பு ைக்களொலும் 

பயன்படுத் ப்படுகிறது. 

 

PATH தசயல்முணறயின் எட்டு படிநிணைகள் 

1. கனணவத் த ொடு ல் (Touching the Dream) – உங்கள் “வட ிணச நட்சத் ிரம்” (North 

Star). தபொதுவொக, நொன் இண  ஒரு வழிநடத் ப்பட்ட கற்பணனக் கொட்சி (Guided 

Visualization) மூைம் நடத்துதவன். 

2.  12–18 ைொ ங்களுக்கொன தநர்ைணற ைற்றும் சொத் ியைொன இைக்குகணள உைர் ல். 

3.   ற்தபொண ய நிணைணய உைர் ல் (Grounding in the Now) 

4.  பயைத் ில் இணைக்க தவண்டியவர்கணள அணடயொளம் கொணு ல் 

5.  பைத்ண  வளர்க்கும் வழிகணள அறி ல் 

6.  அடுத்  2–3 ைொ ங்களுக்கொன தசயல்  ிட்டத்ண  வடிவணைத் ல் 

7. அடுத்  ஒரு ைொ த் ிற்கொன பைிகணளத்  ிட்டைிடு ல் 

8.  மு ல் அடிக்கொன உறு ிப்பொடு 

 இந்  எட்டு படிநிணைகணளயும் விளக்கும் ஒரு கொதைொளிணய நொன்  யொொித்துள்தளன். 

தைலும், இதுதபொன்ற பை விளக்கக் கொதைொளிகள் YouTube-இலும் கிணடக்கின்றன. 

 ஒரு முக்கியைொன எச்சொிக்ணக: இந் ச் தசயல்முணறணயப் பற்றி ஒரு ைிக முக்கியைொன 

வழிகொட்டு ணைப் பகிர விரும்புகிதறன். நீங்கள் ைற்றவர்களுக்கு PATH 

தசயல்முணறணய நடத்துவ ற்கு முன், மு லில் உங்கள் தசொந்  PATH அனுபவத்ண  

நீங்கள் தபற்றிருக்க தவண்டும். சிறந்  முணறயில், அது ஒரு பயிற்சி தபற்ற PATH 

ஒன்றிணைவழியொளரொல் நடத் ப்பட்டிருக்க தவண்டும்.  யவுதசய்து இந்  
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வழிகொட்டு ணை ை ியுங்கள். ஏதனனில், இந் ச் தசயல்முணறயின் ஆழத்ண யும் 

 ொக்கத்ண யும் மு லில் நீங்கள் அனுபவித் ொல் ொன், அ ன் உண்ணையொன ஆற்றணைப் 

புொிந்துதகொள்ள முடியும். உைகளவில் இந் ச் தசணவணய வழங்கக்கூடியவர்கள் 

இன்னும் ைிகக் குணறவொக உள்ளனர். அ னொல், இண  தைலும் பைருக்கு 

அணுகக்கூடிய ொக ைொற்ற தவண்டும் என்ற எண்ைத்துடன் இந் த்  கவல் 

பகிரப்படுகிறது. எனது அனுபவத் ில், ஒரு PATH தசயல்முணறணய அனுபவிப்பது ஒரு 

அொிய பொிசு. அந் ப் பொிணச மு லில் உங்களுக்தக வழங்கிக் தகொண்டு, பின்னர் அண  

ைற்றவர்களுடன் பகிர்வது, இன்னும் தபொிய பொிசொக ைொறுகிறது. 

 

ரெஸ்ஸியின் ெலை - பகுதி 4  

 ஒரு வணகயில் பொர்த் ொல், தஜஸ்ஸி மூன்றொவது படிநிணையொன “ ற்தபொண ய 

நிணை” (The Now) என்ப ிதைதய சிக்கித்  வித்துக் தகொண்டிருந் ொர். அவரொல்  னது 

வொழ்க்ணகயில் இருந்  சிை நல்ை அம்சங்கணளப் பொர்க்க முடிந் து. உ ொரைைொக, 

அவருக்கு நல்ை வருைொனம் இருந் து. அத  தநரத் ில், சிை எ ிர்ைணற அம்சங்கணளயும் 

அவர் த ளிவொகக் கண்டொர். குறிப்பொக,  ொன் விரும்பொ வர்களுடனும்,  னது 

ை ிப்புகளுடன் ஒத்துப்தபொகொ வர்களுடனும் த ொடர்ந்து பைியொற்ற தவண்டியிருப்பது 

அவருக்கு ைிகுந்  ைனஅழுத் த்ண  ஏற்படுத் ியது. எங்களது பயிைரங்கில் 

பங்தகற்றதபொது, தஜஸ்ஸிக்கு  னது கனணவப் பற்றி ஆழைொகச் சிந் ிக்கும் வொய்ப்பு 

கிணடத் து. அந்  ஒரு அனுபவதை அவருக்குள் ஒரு பு ிய க ணவத்  ிறந் து. அவர் 

உண்ணையில் அணடய விரும்பிய இைக்குகள் த ளிவொக தவளிப்படத் த ொடங்கின. 

அணவ, குடும்பத் ினருடன் அ ிக தநரம் தசைவிடுவது, பு ிய அனுபவங்களும் 

சொகசங்களும் நிணறந்  வொழ்க்ணகணய வொழ்வது, சிறந்  உடல்நைத்ண ப் தபறுவது, 

தநர்ைணற ைனப்பொங்கு தகொண்டவர்களுடன் பழகுவது, எளிணையொன வொழ்க்ணக 

முணறணயத் த ர்ந்த டுப்பது ஆகியணவயொக இருந் ன. அந் த் த ளிவு கிணடத் வுடன், 

தஜஸ்ஸி ைிக தவகைொக PATH தசயல்முணறயின் 4 மு ல் 8 வணர உள்ள படிநிணைகளில் 

முன்தனறினொர். பயிைரங்ணக விட்டு தவளிதயறும் முன்தப, ைொற்றத்ண த் 

த ொடங்குவ ற்கொன ஒரு “மு ல் அடி தூண்டுதகொல்” (Catalytic First Step) என்ன 

என்பண யும் த ளிவொக வணரயறுத்துவிட்டொர். அவர் எடுத்  முக்கியைொன முடிவு 

என்னதவனில்,  னது அன்றொடப் பைிகளில் ஒரு முக்கியைொன பகு ிணய 
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தவதறொருவொிடம் ஒப்பணடக்கப் தபொவ ொக அறிவித் ொர். அந் ப் பைி, அவருக்கு 

ைிகவும் ைனச்தசொர்ணவ ஏற்படுத் ிய பகு ியொக இருந் து. அந்  முடிணவ எடுத்  

உடதனதய, அவரது முகத் ில் ஏற்பட்ட ைொற்றத்ண  நொங்கள் அணனவரும் 

கவனித்த ொம். அவரது முகம் முழுவதும்  ிருப் ி, நிம்ை ி ைற்றும் விடு ணை உைர்வு 

பிரகொசித் து. அடுத்  சிை ைொ ங்களுக்கு அவர்  ிட்டைிட்டிருந்  நடவடிக்ணககளில் 

 னது தபரும்பொைொன பைிப் தபொறுப்புகணள ைற்றவர்களிடம் ஒப்பணடப்பது, தைலும் 

கொைப்தபொக்கில்  ங்களது த ொழிணை முழுணையொக தவதறொருவருக்கு விற்பணன 

தசய்வது தபொன்ற முடிவுகளும் இடம்தபற்றிருந் ன. 

 

எைது ேமத 
 

 கடந்  25 ஆண்டுகளில், நொன் ஐந்து முணற PATH தசயல்முணறயில் 

பங்தகற்றிருக்கிதறன். ஒவ்தவொரு மூன்று மு ல் ஐந்து ஆண்டுகளுக்கும் ஒருமுணற, 

தவதறொருவணர என்னுணடய PATH அைர்ணவ ஒன்றிணைவழிப்படுத்துைொறு 

தகட்டுக்தகொள்தவன். ஏதனனில், அது எனக்கு பு ிய  ிணசணயயும் நீடித்  

உந்து ணையும் வழங்குகிறது. சிை சையங்களில், இந் ச் தசயல்முணறணய நொதன 

எனக்கொகவும் தைற்தகொள்தவன். ஒவ்தவொரு முணறயும், PATH தசயல்முணறயின் தபொது 

என்னுள் தவளிப்படும் பு ிய புொி ல்கள் என்ணன ஆச்சொியப்படுத் ியுள்ளன. 

 2002 ஆம் ஆண்டு, அதைொிக்கொவிற்கு பு ி ொக குடிதபயர்ந்து, கடுணையொன 

தபொருளொ ொர ைந் நிணையின் ைத் ியில் என் த ொழிணை ைீண்டும் த ொடங்க முயன்றுக் 

தகொண்டிருந்த ன். அப்தபொது நொன் தைற்தகொண்ட PATH அைர்வில், எ ிர்கொைத் ில் 

நொன் ஆசியொ ைற்றும் த ன் அதைொிக்கொவில் அ ிக தநரம் தசைவிடுதவன் என்ற கொட்சி 

உருவொனது. இது எனக்கு ைிகவும் வியப்பொக இருந் து. ஏதனனில், அ ற்கு முன்பு நொன் 

அந்  இரண்டு பகு ிகளுக்கும் பயைம் தசய்  ில்ணை. தைலும், அந் க் கண்டங்களுக்கு 

தசல்வ ற்கொன எந் த் த ளிவொன விருப்பதைொ த ொடர்தபொ எனக்குள் இருப்ப ொக நொன் 

உைர்ந் துைில்ணை. பின்னர், 2010 ஆம் ஆண்டு, எங்களது ைகள் சிை கொைம் பிதரசிலில் 

வசிக்கச் தசன்றொர். அ ன் கொரைைொக நொன் பைமுணற பிதரசிலுக்குச் தசல்ை தநர்ந் து. 

அங்கு, அவரது சிறந்  ஆசிொியர்களில் ஒருவொிடம் ஆயுர்தவ ம் ைற்றும் ஐந்து 

மூைகங்கள் (Five Elements) பற்றிய ஆழைொன கற்றணைப் தபறும் வொய்ப்பும் கிணடத் து. 

இந்  அத் ியொயத்ண  நொன் எழு ிக்தகொண்டிருந்  தநரத் ில் கூட,  ற்தபொது எங்களது 

ைகள் பைியொற்றும் தபரு நொட்டிற்குச் தசன்றிருந்த ன். 2009 ஆம் ஆண்டு, நொன் 
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RFOUR Limited நிறுவனத்ண ச் தசர்ந்  லில்லியன் வொங் அவர்கணளச் சந் ித்த ன். 

அவரும், அவர் எனக்கு அறிமுகப்படுத் ிய பைரும் என்ணன ஆழைொகக் கவர்ந் னர். 

அ ன் விணளவொக, கடந்  எட்டு ஆண்டுகளொக IAF (International Association of 

Facilitators) அணைப்பின் ஆசிய-பசிபிக் ைொநொடுகளில் த ொடர்ந்து பங்தகற்கத் த ர்வு 

தசய்த ன். அந் ப் பயைத் ின் மூைம் நொன் தசன்ற நகரங்கள்: தைல்தபொர்ன், 

தடொக்கிதயொ, சிங்கப்பூர், மும்ணப, ெுவொலியன், ண தப, சிதயொல் ைற்றும் சைீபத் ில் 

ஒசொகொ ஆகியணவ. 2009 ஆம் ஆண்டு, நொன் ஒரு பன்முகத் ன்ணை தகொண்ட 

ஒன்றிணைவழி கற்றல் குழுணவ (Facilitation Diversity Cohort) த ொடங்கிதனன். அந் க் 

குழுவில் பல்தவறு நொடுகணளச் தசர்ந் வர்கள், பல்தவறு இனப் பின்னைிகணளச் 

தசர்ந் வர்கள், பை  ணைமுணறகணளச் தசர்ந் வர்கள், பை துணறகளில் நிபுைத்துவம் 

தபற்றவர்கள் இடம் தபற்றிருந் னர். அவர்கணள ஒன்றிணைத்  தபொதுவொன அம்சம்: 

ஒன்றிணைவழித்  ிறன்கணள வளர்த்துக்தகொள்ளும் ஆழைொன ஆர்வஜை ஆகும். அந் க் 

குழுவில் இருந்  இரண்டு தபண்கள் ஆசிய பொரம்பொியத்ண ச் தசர்ந் வர்கள். 

 2012 ஆம் ஆண்டு, நொன் ைற்றவர்களுடன் இணைந்து “ஒன்றிணைவழி வடிவணைப்பின் 

ஐந்து மூைகங்கள்” (Five Elements of Facilitation Design) என்ற ைிக அர்த் முள்ள 

பயிற்சி நிகழ்ச்சிணய உருவொக்கிதனன். பை ஆண்டுகளொக இண  உருவொக்க தவண்டும் 

என்ற விருப்பம் எனக்குள் இருந் து. ஆனொல் அ ற்குத் த ணவயொன அடிப்பணடச் 

சட்டகம் (Framework) என்னிடம் இல்ணை. இந் ப் பயிற்சிணய உருவொக்கிய பயைம், 

ஒன்றிணைவழி குறித்து நொன் தபற்ற ைிக ஆழைொன புொி ல்களில் சிைவற்ணற எனக்குக் 

தகொடுத் து. அ ன் மூைம், எந் க் குழு சூழ்நிணையிலும் நொம் 

ஒன்றிணைவழியொளர்களொக உண்ணையில் என்ன தசய்ய முயல்கிதறொம் என்பண  

விணரவொகப் புொிந்துதகொள்ள முடிந் து. அத தபொல், அந் ச் சூழ்நிணைகளுடன் எவ்வொறு 

 ிறணையொகப் பைியொற்றுவது என்பண யும் த ளிவொக அறிந்துதகொண்தடன். 2018 

ஆம் ஆண்டு, உைகின் பை பகு ிகணளச் தசர்ந்  20 தபருடன் ஒரு இரண்டு ஆண்டு கொை 

தைய்நிகர் சர்வத சக் கற்றல் குழுணவத் த ொடங்கிதனன். இன்றும், ஆசிய-பசிபிக் 

பிரொந் ியத் ில் உள்ள ஒன்றிணைவழியொளர் நண்பர்களுடனும் த ொழில்முணற 

கூட்டொளர்களுடனும் எனது உறவுகள் த ொடர்ந்து வளர்ந்து தகொண்டிருக்கின்றன. 

உண்ணையொகச் தசொன்னொல், இந் ப் பிரொந் ியத்துடன் உருவொன இந்  ஆழைொன 

த ொடர்பு இல்ணைதயன்றொல், நொன் இன்று இந் ப் புத் கத் ின் இந்  அத் ியொயத்ண  

எழு ிக்தகொண்டிருக்க ைொட்தடன். 
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PATH ப யல்முமறமய முடித்த பிறகு... 

 

 நொன் தபொதுவொக, எனது PATH வணரபடத்ண  சிை கொைம் ரசித்துப் பொர்க்கக்கூடிய 

இடத் ில் ைொட்டி ணவப்தபன். அண  ைீண்டும் ைீண்டும் பொர்த்து, அ ில் உள்ள 

தசொற்தறொடர்கணளப் படிப்தபன், புணகப்படங்கணளயும் கொட்சிப்படங்கணளயும் 

கவனிப்தபன், அணவ எனக்குள் எழுப்பும் எண்ைங்கணளயும் உைர்வுகணளயும் 

ைீண்டும் அனுபவிப்தபன். அண ப் பற்றி அக்கணற தகொண்டவர்களிடமும், 

ஆர்வமுள்ளவர்களிடமும் பகிர்ந்து தகொள்தவன். இவ்வொறு பகிர்வது, அந்  

அனுபவத்ண யும் அ ில் உருவொன “கனணவயும்” தைலும் ஆழைொக ைன ில் ப ியச் 

தசய்கிறது. நீங்கள் கற்பணன தசய்  அணனத்து சொத் ியங்களும் இைக்குகளும் 

அப்படிதய நிகழும் என்று எ ிர்பொர்க்க தவண்டிய ில்ணை. ஆனொல், அவற்றில் பை 

உங்கள் வொழ்க்ணகயில் பல்தவறு வடிவங்களில் தவளிப்படத் த ொடங்கும். சிை 

தநரங்களில், நீங்கள் நிணனத் ண  விட சிறந்  வழிகளில் கூட அணவ நிகழக்கூடும். 

எனதவ, ஆச்சொியப்படத்  யொரொக இருங்கள். நீங்கள் தவதறொருவருக்கொக PATH 

தசயல்முணறணய ஒன்றிணைவழிப்படுத் ியிருந் ொல், சிை வொரங்களுக்குப் பிறகு 

அவர்களுடன் ைீண்டும் த ொடர்புதகொள்வது நல்ைது. குறிப்பொக, அவர்கள் மு ல் 

அடிணய எடுத் ொர்களொ? என்பண  அறிந்து தகொள்ளுங்கள். இது தசயல்முணறயின் 

எட்டொவது படிநிணையொன “மு ல் அடிக்கொன உறு ிப்பொடு” (Commitment to the First 

Step) என்பதுடன் த ொடர்புணடயது. 

 ஏதனனில், PATH தசயல்முணறயின் உண்ணையொன ஆற்றல் ஒரு அழகொன 

வணரபடத்ண  உருவொக்குவ ில் ைட்டும் இல்ணை. அ ன் ஆற்றல் மூன்று முக்கிய 

அம்சங்களில் உள்ளது: 

 சிந் ிப்ப ற்கொன தநரத்ண  ஒதுக்கு ல் 

 ஒரு த ளிவொன த ொணைதநொக்குப் பொர்ணவணய தவளிப்படுத்து ல் 

 அந்  த ொணைதநொக்குப் பொர்ணவணய கண்ணுக்குத் த ொியும் வணகயில் 

உருவொக்கு ல் 
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PATH அனுெவப் ெகிர்வுேள் (Testimonials) 
 

 எனது நண்பர்கள் ைற்றும் சக பைியொளர்களில் சிைர், அவர்களுக்கொக நொன் PATH 

தசயல்முணறணய ஒன்றிணைவழிப்படுத் ிய பை ைொ ங்கள் அல்ைது பை 

ஆண்டுகளுக்குப் பிறகு பகிர்ந்  கருத்துகள் இணவ: 

“ஓய்வுதபற்ற உடதனதய பொர்பரொணவ அணுகி ஒரு PATH தசயல்முணறணய 

தைற்தகொள்ளத் த ொடங்கிதனன். ஒரு  ம்ப ியரொக, எங்களது ை ிப்புகணள 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு சிந் ித்து, எ ிர்கொைத்  ிட்டத்ண  உருவொக்குவ ற்கு இது 

ஒரு சிறந்  வொயிைொக அணைந் து. ஓய்வுக்குப் பிறகொன மு ல் ஆண்டில், அந் த்  ிட்டம் 

எங்களுக்கு ைிகச் சிறப்பொக வழிகொட்டியது. PATH தசயல்முணற முடிந்  பிறகு, அண  

எங்கள் உைவணறச் சுவொில் ைொட்டி ணவத்த ொம். அது எங்களுக்குள் பை அர்த் முள்ள 

உணரயொடல்கணளத் தூண்டியது. அண விட முக்கியைொக, எங்கள் பிள்ணளகள், 

நண்பர்கள் ைற்றும் விொிவொன குடும்ப உறுப்பினர்களுடனும் ஆழைொன 

உணரயொடல்கணள உருவொக்கியது. அவர்கள் பை சிந் ிக்கத் தூண்டும் தகள்விகணளக் 

தகட்டனர். அந் க் தகள்விகள் எங்களது  ிட்டத்ண  தைலும் த ளிவுபடுத்  உ வின. 

அத  தநரத் ில், வொழ்க்ணகயின் இந் க் கட்டத் ில் நொம் யொர், எங்கு தசன்று 

தகொண்டிருக்கிதறொம் என்பண யும் அவர்கள் நன்றொகப் புொிந்துதகொள்ள வழிவகுத் ன. 

PATH தசயல்முணறயின் விணளவொக ஏற்பட்ட ஒரு சவொைொன உைர் ல் என்னதவனில், 

மு ல் ஆண்டில் நொன் அணடய விரும்பிய இைக்குகணள நிணறதவற்ற தவண்டுதைனில், 

மூன்று ைொ ங்கள் என் ைணனவியிடைிருந்து பிொிந்து இருக்க தவண்டியிருக்கும் என்பண  

நொன் உைர்ந்த ன். தவப்பைண்டை ைருத்துவத் ில் (Tropical Medicine) பயிற்சி 

தபறவும், அக ிகள் முகொைில்  ன்னொர்வத் த ொண்டு தசய்யவும் நொன் தசல்ை 

தவண்டியிருந் து. இந்  முயற்சியில் என் ைணனவியின் ஆ ரவு ைிக முக்கியைொன ொக 

இருந் து. சிை  ருைங்களில் அது சவொைொக இருந் ொலும், நொங்கள் பிொிந் ிருந்  

கொைத்ண  வளைொன அனுபவங்கள், அர்த் முள்ள பைிகள் ைற்றும் இருவரும் விரும்பிய 

சவொல்கள் மூைம் சைநிணைப்படுத் ிதனொம். இன்று எங்களது PATH வணரபடத்ண  

ைீண்டும் பொர்க்கும்தபொது, ‘இன்னும் எவ்வளதவொ தசய்ய தவண்டியுள்ளது!’ என்பண  

உைர்கிதறொம்.”* 

— தஜொ சல்லிவன், ைருத்துவர் 

— கதரொல் தகல்ஃபர், சுகொ ொர ஆதைொசகர் ைற்றும் ஒன்றிணைவழியொளர், அதைொிக்கொ 
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“பொர்பரொவுடன் இணைந்து எனது PATH-ஐ உருவொக்கிய அனுபவம் ைிகவும் 

ஆற்றலூட்டுவ ொக இருந் து. அது உண்ணையிதைதய ஒரு பொிசொக அணைந் து. 

எ ிர்கொைத் ில் நொன் வொழ விரும்பும் வொழ்க்ணகணய ைிகவும் த ளிவொகக் கற்பணன 

தசய்த ன். குறிப்பொக, IAF (International Association of Facilitators) உடன்  ன்னொர்வத் 

த ொண்டொற்றுவண யும்,  ணைவர்கணள உருவொக்குவண யும் த ளிவொகக் கண்தடன். 

ஒன்றிணைவழி (Facilitation) என்ற தசொல் எங்கும் தபசப்படும் ஒரு முக்கியைொன கருத் ொக 

ைொறியிருப்பண யும், அ ன் ை ிப்பு பரவைொக அங்கீகொிக்கப்படுவண யும் கண்தடன். தைலும், 

வலுவொன இணையவழி வணையணைப்பும் (online network), பரஸ்பரப் பகிர்வுகளும் நிணறந்  

ஒரு சமூகத்ண யும் கற்பணன தசய்த ன். இந் ச் தசயல்முணற ைிகவும் சக் ிவொய்ந்  ொக 

இருந் து. எனது ஆழ்ைனத்ண  அணுக முடிந் து. எ ிர்கொைத்ண  த ளிவொக 

வணரயறுக்கும் நம்பிக்ணகயும் எனக்குள் உருவொனது. ஒரு ைொ த் ிற்குள், நொன் IAF Asia 

Quarterly Newsletter-ஐத் த ொடங்கிதனன். சுவொரசியைொக, அ ற்கு IAF Asia Buzz 

என்று தபயொிட்தடொம். அத தபொல், பிரொந் ியத் ிற்குள் பை அற்பு ைொன முயற்சிகணள 

முன்தனடுத்து வரும் ஆர்வைிக்க உறுப்பினர்களுடன் இணைந்து, ஆசிய பிரொந் ிய 

 ணைணைத்துவக் குழுணவயும் த ொடங்கிதனன். இணவ அணனத்தும் PATH 

தசயல்முணறயின் ஆரம்ப தவளிப்பொடுகள் ைட்டுதை!”* 

— ஃபரொ ஷொெித் ஆசியப் பிரொந் ிய ஒருங்கிணைப்பொளர், International Association of Facilitators 

(IAF) 

பயிற்றுநர் (Trainer), வளர்ச்சித் துணையொளர் (Coach) ைற்றும் ஒன்றிணைவழியொளர், இந் ியொ. 

 “PATH தசயல்முணறயில் கொட்சிையைொன கூறுகள் பயன்படுத் ப்படுவது எனக்கு 

ைிகவும் பிடிக்கும். PATH அைர்வின் மூைம், எனது இைக்குகணள அணடவ ற்கு 

த ணவயொன ஊக்கம் குறித்து அ ிகத் த ளிணவப் தபற்தறன். அந்  அைர்வின் தபொது 

நொன் அணடயொளம் கண்ட இைக்குகளில் ஒன்று, ICF Associate Certified Coach (ACC) 

சொன்றி ணழப் தபறுவது ஆகும். அைர்வின் தபொது ‘இணைத்துக்தகொள்ள 

தவண்டியவர்கள்’ (Enroll) ைற்றும் ‘வலுப்படுத்  தவண்டிய அம்சங்கள்’ (Strengthen) 

என அணடயொளம் கொைப்பட்டவற்றில் த ொடர்ந்து தசயல்பட்ட ன் மூைம், அந்  

அைர்வுக்குப் பிறகு ஒரு ஆண்டிற்குள் அந் ச் சொன்றி ணழப் தபற முடிந் து. இன்றும் 

எனது PATH வணரபடம் என் சுவொில் ஒட்டப்பட்டிருக்கிறது. ஒவ்தவொரு முணறயும் அண  

பொர்க்கும்தபொது என் முகத் ில் ஒரு புன்னணக ைைர்கிறது. ஏதனனில், அது எனது 

வொழ்க்ணக தநொக்கத்ண யும் என் கனணவயும் எனக்கு ைீண்டும் நிணனவூட்டுகிறது.”* 

— லின் தவொங், CPF©, ACC, சிங்கப்பூர். 
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தயோரிப்பு மற்றும் மதமவயோை பெோருட்ேள் 

 

 குறிப்பு: இந் ச் தசயல்முணறணய முழுணையொக இணையவழியிலும் தைற்தகொள்ளைொம். 

ஒரு தைய்நிகர் வொர்ப்புருணவ (Virtual Template) உருவொக்கி, வணரவ ற்கொன 

கருவிகணளப் பயன்படுத் ி முழுணையொக இமணயவழியில் தசய்யைொம். 

 யொொிப்பு 

 படத்த ொகுப்பு (Collage) முணறணயப் தபொைல்ைொைல், இந்  முணறக்கு நீங்கள் 

உைர்வுப்பூர்வைொகவும் ைனப்பூர்வைொகவும்  யொரொக இருக்க தவண்டும். உங்கள் 

எ ிர்கொைத்ண ப் பற்றி ஏற்கனதவ சிை கொைைொகச் சிந் ித்து வந் ிருந் ொல், சிை 

ஆரம்ப தயொசணனகள் உங்களிடம் இருந் ொல், தைலும் நடவடிக்ணககளில் 

உறு ிபூண்டு ஈடுபடத்  யொரொக இருந் ொல், இந் ச் தசயல்முணற ைிகவும் சிறந்  

பைன்கணளத்  ரும். 

 உங்கள் தசொந்  PATH தசயல்முணறணய தைற்தகொள்வ ற்கு சுைொர் 2½ மு ல் 3 ைைி 

தநரம் ஒதுக்கத்  ிட்டைிடுங்கள். 

 மூன்று ைைி தநரம் வணர முழுணையொன அணை ியும் இணடயூறு இல்ைொ  கவனமும் 

கிணடப்பது சிறந் து. ைொற்றொக, மு ல் இரண்டு படிநிணைகணள 90 நிைிடங்களில் 

முடித்துவிட்டு, ைீ முள்ள படிநிணைகணள ைற்தறொரு 90 நிைிட அைர்வில் 

தைற்தகொள்ளைொம். 

த ணவயொன தபொருட்கள் 

 தபொிய அளவிைொன  ொள் (Flipchart அளவு அல்ைது 1–2 ைீட்டர் நீளம் தகொண்ட 

 ொள்). 

 பை நிறங்களில் ைொர்க்கர்கள் – தைல்லிய முணன தகொண்டணவயும்  டிைனொன முணன 

தகொண்டணவயும். 

 நிரல்கள் (Columns) ைற்றும் அம்புக்குறிகளுக்கு வண்ைமூட்டுவ ற்கொன சொக்பீஸ் 

(Chalk). 

 தைன்ணையொன கற்பணனக் கொட்சி (Visualization) இணச. வழிநடத் ப்பட்ட 

கற்பணனக் கொட்சிப் பயிற்சிக்கொக அணை ியொன கருவி இணச (Instrumental Music) 

உ வியொக இருக்கும். 
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Grove Graphic Personal Compass Workbook 

இண  ஏன், எப்தபொது பயன்படுத்  தவண்டும் ? 

 உங்களுக்கு கொட்சிையைொன வொர்ப்புருக்கள் (Visual Templates) பிடித் ிருந் ொல், இந்  

முணற ைிகவும் பயனுள்ள ொக இருக்கும். இந்  அணுகுமுணற கொட்சிப்படங்கள் 

(Graphics), வணரபடங்கள் (Graphs), அட்டவணைகள் (Charts) ஆகியவற்ணறப் 

பயன்படுத்துவ ொல், கொட்சிையைொகச் சிந் ிப்பவர்களுக்கும்,  ர்க்கொீ ியொகச் 

சிந் ிப்பவர்களுக்கும் சைைொகப் தபொருந்துகிறது. இ ன் ஆசிொியர்கள் இண  

“தவடிக்ணகயொனது, ஆழைொன புொி ணை அளிப்பது, ைற்றும் ஆற்றலூட்டுவது” என்று 

விவொிக்கிறொர்கள். இந்  மூன்று தசொற்களுடனும் நொன் முழுணையொக ஒத்துப் நபோகிநறன். 

இந் ப் பைிப்புத் கத் ில் கொட்சிையைொன கொைவொிணசகள் (Visual Timelines), தநரப் 

பயன்பொட்டு அட்டவணைகள் (Time Sheets) சகாண்டு  ிட்டைிடும்தபொது நொம் 

சொ ொரைைொக கவனிக்கொ  பை நுணுக்கைொன அம்சங்கள் இடம் தபற்றுள்ளன. 

 இந் ச் தசயல்முணறணய நீங்கள் முழுணையொகத்  னியொக தைற்தகொள்ளைொம். 

இருப்பினும், நண்பர்கள் அல்ைது நம்பிக்ணகக்குொிய சக பைியொளர்கள் தகொண்ட ஒரு 

சிறிய குழுவுடன் தசர்ந்து தைற்தகொள்வண  நொன் பொிந்துணரக்கிதறன். 

இந்  முணற ஏன் பயனுள்ள ொக இருக்கிறது? 

 இது கொட்சிையைொன கற்றைொளர்கணளயும்,  ர்க்கொீ ியொன கற்றைொளர்கணளயும் 

ஒருதசர ஈர்க்கிறது. 

 இண  முழுணையொகத்  னியொகச் தசய்ய முடியும். 

 வொழ்க்ணகயில் தபொிய ைொற்றங்கணள உருவொக்க விரும்புபவர்களுக்கு இது ைிகவும் 

உ விகரைொக உள்ளது. 

 வொழ்க்ணகயின் எந் க் கட்டத் ில் இருப்பவரொக இருந் ொலும், இந்  முணறணய நொன் 

பொிந்துணரப்தபன். குறிப்பொக, உங்கள் வொழ்க்ணகயில் தபொிய ைொற்றங்கணள (BIG 

Changes) உருவொக்க விரும்பும் தநரங்களில் இது ைிகவும் பயனுள்ள ொக இருக்கும். 

இந்  முணறணயச் சிறப்பொகப் பயன்படுத் , தபொதுைொன தநரத்ண  ஒதுக்க தவண்டும். 

ஒவ்தவொரு படிநிணைக்கும் சுைொர் 30 மு ல் 90 நிைிடங்கள் வணர எடுத்துக்தகொள்ளைொம். 

எனதவ, முழுச் தசயல்முணறணயயும் கவனைொக நிணறதவற்றுவ ற்கு கைிசைொன தநரம் 

த ணவப்படும். 

 இந் ச் தசயல்முணறணய என்னுடனும் ைற்ற எட்டு ஒன்றிணைவழியொளர்களுடனும் 

தசர்ந்து தைற்தகொண்ட ஒரு சக பைியொளொின் சிறிய அனுபவத்ண  இப்தபொது பகிர 

விரும்புகிதறன். ஒரு முழு நொளில் இந் ப் பயிற்சிணய தைற்தகொண்தடொம். நொங்கள் 
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ஒவ்தவொருவரும்  னித் னியொகப் பைியொற்றிதனொம். ஆனொல், பைிப்புத் கத் ின் 

ஒவ்தவொரு பகு ிக்கும் பிறகு, நொம் உருவொக்கிய விணளவுகணள ஒருவருடன் ஒருவர் 

பகிர்ந்துதகொண்தடொம். 

 இந் ப் பகிர்வு எங்களுக்கு உறு ிப்படுத் ணை (Validation), ஊக்கத்ண  

(Encouragement), ைற்றும் த ளிணவ (Clarity) வழங்கியது. அ ன் மூைம், அடுத்  

பகு ிக்குத் த ொடர்ந்து நகரும் ஆற்றலும் நம்பிக்ணகயும் உருவொனது. 

 “ஒன்றிணைவழியொளர்கணளக் தகொண்ட ஒரு குழுவுடன் தசர்ந்து, Grove 

Consultants நிறுவனத் ின் Personal Compass தசயல்முணறயில் நொன் பங்தகற்தறன். 

நொன்  ற்தபொது எங்கு இருக்கிதறன், எங்கு தசல்ை விரும்புகிதறன் என்பண  ை ிப்பீடு 

தசய்யும் இந் ப் படிநிணைகள், எனது வொழ்க்ணகயில் சைநிணைப்படுத்  விரும்பிய 

பல்தவறு விருப்பங்கள் குறித்து எனக்கு த ளிணவ அளித் ன. அணவ ஆதைொசணனப் 

பைி, சமூக ைற்றும் இனநீ ிக்கொன தபொரொட்டம், குடும்பத்துடன் தநரம் தசைவிடு ல், 

பயைம் தசய் ல், ைற்றும் கிட்டார் வொசித் ல். இவற்றுக்கிணடயில் நொன் அணடய 

விரும்பிய சைநிணைணய த ளிவொகப் புொிந்துதகொள்ள முடிந் து. அந் ச் சைநிணைணய 

தநொக்கிச் தசல்லும் ஒரு பொண ணய நொன் வடிவணைக்க முடிந் து. சிை இடங்களில் 

பின்னணடவு ஏற்பட்டொலும், தைொத் த் ில் அந் ப் பொண ணய தவற்றிகரைொகப் பின்பற்றி 

வருகிதறன். இந் ச் தசயல்முணற எனக்கு ைிகவும் பயனுள்ள ொக அணைந்  ற்கொன 

முக்கிய கொரைங்களில் ஒன்று, இது ஒரு சிறிய குழுவின் சூழலில் 

ஒன்றிணைவழிப்படுத் ப்பட்ட ொக இருந் த  என நொன் கருதுகிதறன். 

 அந்  ஒன்றிணைவழி, பகிர்ந்து தகொள்ளவும், சிந் ிக்கவும், பின்னர் எனது 

எ ிர்கொைப் பொர்ணவணய தைலும் தசம்ணைப்படுத் வும் பை வொய்ப்புகணள 

உருவொக்கியது.” 

— பொல் கிொிஸ்ஸல் 

நிறுவன வளர்ச்சி ைற்றும் ைொற்ற தைைொண்ணை ஆதைொசகர், அதைொிக்கொ 
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தயோரிப்பு மற்றும் மதமவயோை பெோருட்ேள் 
 

 ஒவ்தவொன்றும் 30 மு ல் 90 நிைிடங்கள் நீடிக்கும் வளகயில் பை அைர்வுகணளத் 

 ிட்டைிடுங்கள். இந்  முழுச் தசயல்முணறணய நிணறவு தசய்ய சிை வொரங்கதளொ 

அல்ைது சிை ைொ ங்கதளொ கூட ஆகைொம். 

 Grove Consultants தவளியிட்டுள்ள பைிப்புத் கத்ண  வொங்கிக் தகொள்ளுங்கள் 

(தைற்தகொள்கள் பகு ியில் விவரங்கள் வழங்கப்பட்டுள்ளன). 

 எழுதுவ ற்கொன தபனொக்கள் ைற்றும் முக்கிய குறிப்புகணள 

அணடயொளப்படுத்துவ ற்கொன வண்ை அணடயொளப் தபனொக்கள் (Highlighters). 

 பின்னைி இணச (உங்களுக்கு உ வியொக இருந் ொல்). 

 இணடயூறுகள் இல்ைொ , சற்று தபொிய தைணச அல்ைது பைியிட வச ி. இந் ப் 

பைிப்புத் கம் சுருள் கட்டு (Spiral Bound) வடிவில் இருக்கும்; இ ன் நீளம் சுைொர் 

அணர ைீட்டர் அளவுக்கு இருக்கும். எனதவ, அண  விொித்து ணவத்து வச ியொகப் 

பைியொற்ற தபொதுைொன இடவச ி இருப்பண  உறு ிதசய்யுங்கள். 

இந்  முணற என்ன ? 

  இது Personal Compass எனப்படும், ஒருவர்  ொைொகதவ பயன்படுத் க்கூடிய ஒரு 

சுய வழிகொட்டி (Do-It-Yourself Guide) ஆகும். இ ில் ஏழு படிநிணைகள் உள்ளன: 

1. சதாடக்கப் புள்ளி (Starting Point) 

 இந் ப் படிநிணையில், உங்கணள வழிநடத்தும் ஒரு ணையக் தகள்வி அல்ைது கவனக் 

தகள்விணய உருவொக்க தவண்டும். பின்னர், பின்வரும் நொன்கு தகள்விகளுக்கு 

ப ிைளிக்க தவண்டும்: என்ன என்ணன அணழக்கிறது ? என்ன என்ணன ஆழைொகக் 

கவணைப்படுத்துகிறது ? நொன் எந் ப் பின்னைியிலிருந்து வந் ிருக்கிதறன் ? இ ில் யொர் 

யொர் த ொடர்புணடயவர்கள் ? 

2. வாழ்க்மகப் பயண வரலாறு (History) 

 இந் ப் பகு ியில், உங்கள் வொழ்க்ணகயின் இருபது ஆண்டுகள் வணர உள்ள பயைத்ண  

வணரபடைொகப் ப ிவு தசய்யைொம். அ ில் கனவுகள், விருப்பங்கள், உச்ச  ருைங்கள், 

சவொைொன கொைங்கள், முக்கிய நிகழ்வுகள், முக்கியைொன நபர்கள், இடங்கள், த ொழில்கள் 

ைற்றும் கற்றல்கள் தபொன்றவற்ணற ப ிவு தசய்யைொம். 
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3. வாழ்க்மகப் பரப்பு (Cross-Section) 

 இந் ப் பகு ி, நீங்கள் உங்கள் தநரத்ண  எவ்வொறு தசைவிடுகிறீர்கள் என்பண  

ை ிப்பிடுவ ற்கொன வொய்ப்ணப வழங்குகிறது. ஒரு சொ ொரை வொரம், ஒரு ைைி தநரப் 

பகுதிகளொகப் பிொிக்கப்பட்ட வட்டப் பகுப்பொக (Pie Chart) கொட்டப்படுகிறது. அ ில் 

நீங்கள் தவணை, குடும்பம், நண்பர்கள், தபொழுதுதபொக்கு, பயைம், வொசிப்பு, ைின்னணு 

சொ னப் பயன்பொடு தபொன்ற அன்றொட நடவடிக்ணககளில் எவ்வளவு தநரம் 

தசைவிடுகிறீர்கள் என்பண க் குறிக்க தவண்டும். பின்னர், ஒவ்தவொரு 

தசயல்பொட்டிற்கும் நீங்கள் தசைவிடும் தநரத் ின் ைீ ொன உங்கள்  ிருப் ி அளணவயும் 

ை ிப்பிட தவண்டும். 

4. இருப்பு ைதிப்பீடு (Inventory) 

 இது அடிப்பணடயில் ஒரு SWOT பகுப்பொய்வு ஆகும். அ ொவது  ற்தபொண ய பைங்கள் 

(Strengths),  ற்தபொண ய பைவீனங்கள் (Weaknesses), எ ிர்கொை வொய்ப்புகள் 

(Opportunities), எ ிர்கொை அச்சுறுத் ல்கள் (Threats) ஆகியவற்ணற ஆரொயும் 

தசயல்முணற. 

5. சதாமலஜநாக்குப் பார்மவ (Vision) 

 இந் ப் பகு ியில், பை ஆண்டுகள் கழித்துள்ள உங்கள் எ ிர்கொை வொழ்க்ணகணய 

ைனக்கண்ைில் கற்பணன தசய்கிறீர்கள். பின்னர், பின்வரும் அம்சங்களில் ஏத னும் 

ஒன்ணறதயொ அணனத்ண தயொ ணையைொகக் தகொண்டு ஒரு வொர்ப்புருணவ நிரப்புகிறீர்கள்: 

உறவுகள், சொ ணனகள், அனுபவங்கள், ைகிழ்ச்சிகள், பங்களிப்புகள், சூழல் ைற்றும் 

உள்ளொர்ந்  பண்புகள். 

6. ஜதர்வுகள் (Choices) 

 இந்  வொர்ப்புரு, இதுவணர நீங்கள் உருவொக்கிய சிந் ணனகளின் பரப்ணபச் சுருக்க 

உ வுகிறது. அ ன் மூைம் முக்கியைொன கருத்துகணளத் த ர்ந்த டுக்கைொம், உங்கள் 

பொர்ணவயில் உள்ள முக்கிய கருப்தபொருள்கணள அணடயொளம் கொைைொம், அவற்றிற்கு 

முன்னுொிணை அளிக்கைொம். தைலும், ஒரு வொழ்க்ணகயின் தநொக்க அறிக்ணகணய (Purpose 

Statement) உருவொக்கைொம். 

7. சசயல்திட்டம் (Action Plan) 

 இந்  இறு ிப் படிநிணையில், நீங்கள் ைிகவும் விொிவொன  ிட்டைிடலுக்குச் தசல்கிறீர்கள். 

இ ில் இைக்குகள், கொைக்தகடு, பைிகள், நடவடிக்ணககள் ைற்றும் பை அம்சங்கள் 
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எழு ப்படுகின்றன. இந்  இறு ிக் கட்டம், முந்ண ய பை வொர்ப்புருக்களில் உருவொன 

புொி ல்கணளயும் முடிவுகணளயும் அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு உருவொக்கப்படுகிறது. 

 ிட்டைிடலின் விொிவொன பகு ிணய ைிகவும் விரும்புபவர்களுக்கொக, இத  கொட்சிமுணற 

அணைப்புடன் கூடிய நொன்கு தவற்றுப் பக்கங்களும் இ ில் வழங்கப்பட்டுள்ளன. 

 

எனது கண  
 

 இந்  Grove Personal Compass தசயல்முணறணய நொன் தைற்தகொண்ட கொைத் ில், 

கழுத் ில் ஏற்பட்ட கடுணையொன கொயத் ொல் ைிகவும் அவ ிப்பட்டு வந்த ன். 

உண்ணையொகதவ, என் கழுத் ில் இருந்  அந்  வலி, ைீண்டும் ஒருமுணற என் 

வொழ்க்ணகயின் தவகத்ண க் குணறத்து தைதுவொகச் தசல்ை தவண்டும் என்பண  எனக்கு 

நிணனவூட்டிக் தகொண்தட இருந் து. இந்  ஒன்றிணைவழிச் தசயல்முணறயின் 

ைிகப்தபொிய பைன் என்னதவனில், நொன் என் தநரத்ண  எவ்வொறு பயன்படுத்துகிதறன் 

என்ப ற்கும், அண  எவ்வொறு பயன்படுத்  விரும்புகிதறன் என்ப ற்கும் இணடயிைொன 

தவறுபொட்ணடப் பற்றிய த ளிணவ அது எனக்கு அளித் து. இந்  முணறணயப் 

பயன்படுத் ியதபொது, அக்கொைகட்டத் ில் என் வொழ்க்ணக தநொக்கத்ண ப் பிர ிபலிக்கும் 

ஒரு தநொக்க அறிக்ணகணயயும் (Purpose Statement) உருவொக்கிதனன். அண க் குறித்து 

நொன் ைிகவும் தபருணைப்படுகிதறன்: 

 “எனது ைகிழ்ச்சியோனது, குடும்பம் ைற்றும் கைொச்சொரத்துடன் ஆழைொக 

இணைந் ிருப்பத ொடு, பல்வணக பின்னைியிலிருந்து வரும் இளம்  ணைவர்களுக்கும் 

குணறவொக பிர ிநி ித்துவம் தபறுபவர்களுக்கும் சிந் ணனயுள்ள,  ொரொளைொன 

ஆ ரவொளரொக இருப்பது.” 

 இந்  தநொக்க அறிக்ணக பை ஆண்டுகளொக 

என் முடிவுகணளயும், த ர்வுகணளயும், 

வொழ்க்ணகப் பொண ணயயும் சிறப்பொக 

வழிநடத் ி வருகிறது. உ ொரைைொக, 

மூன்றொவது படிநிணையொன வொழ்க்ணகப் 

பரப்பு (Cross-Section) தசயல்பொட்டின் 

தபொது, நொன் பை இடங்களுக்கு வொகனம் 

ஓட்டி தசல்வ ில் எவ்வளவு தநரத்ண ச் 

தசைவிடுகிதறன் என்பண ப் பொர்த்து 

ைிகவும் ஆச்சொியைணடந்த ன். அ ன் பின்னர், நொன் பயைம் தசய்யும் தூரத்ண  முன்பு 

“நொன் இன்னும் அ ிக 

சிந் ணனயுடனும், த ளிவொன 

கவனத்துடனும், பிர ிபலிப்புடன் 

கூடிய வொழ்க்ணக முணறக்கு 

ைொறியதபொது, என்  ொக்கம் தைலும் 

அ ிகொிப்பண  தநரடியொகக் 

கண்தடன்”. 
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இருந்  அளவின் சுைொர் 30 ச வீ ைொக குணறத்த ன். அத தபொல், வொகனம் ஓட்டுவ ில் 

தசைவிட்ட தநரத்ண யும் முன்பு இருந்  அளவின் சுைொர் 10 ச வீ ைொக குணறத்த ன். 

 தநருக்கு தநர் சந் ிப்புகளுக்கொகப் பயைம் தசய்வ ற்குப் ப ிைொக, 

வொடிக்ணகயொளர்களுடனும் சக பைியொளர்களுடனும் தபசி, தைய்நிகர் (virtual) 

சந் ிப்புகணள தைற்தகொள்ள ஒப்புக் தகொள்ள ணவத்த ன். அ ற்கொக, பு ிய தைய்நிகர் 

த ொழில்நுட்பங்கணள வொங்கியும் கற்றுக்தகொண்டும், அவற்ணறப் பயனுள்ள ொகப் 

பயன்படுத் த் த ொடங்கிதனன். அ ன் விணளவொக, நொன் பை இணையவழிப் பயிற்சி 

நிகழ்ச்சிகணள வழங்கத் த ொடங்கிதனன். இது என் த ொழிலின் முற்றிலும் பு ிய 

பொிைொைைொக உருதவடுத் து. Personal Compass பைிப்புத் கத் ில் இடம்தபற்றிருந்  

வொழ்க்ணகப் பரப்பு தநரப் பகுப்பொய்வு (Cross-Section Timeline) தசயல்பொட்ணட நொன் 

தைற்தகொள்ளொைல் இருந் ிருந் ொல், என் த ொழிலின் இந்  பு ிய  ிணசணய நொன் 

ஒருதபொதும் கண்டறிந் ிருக்க வொய்ப்பில்ணை. 

 

Grove Personal Compass Workbook-ஐ முடித்த பிறகு... 

 ைற்ற அணனத்து முணறகணளப் தபொைதவ, நீங்கள் நிரப்பிய பக்கங்கணள ைீண்டும் 

ைீண்டும் பொர்ணவயிடுவது ைிகவும் 

பயனுள்ள ொக இருக்கும். உங்கள் 

வொழ்க்ணகணய ைறுபொிசீைணன தசய்யத் 

தூண்டும் சிை பகு ிகள் அ ில் இருக்கைொம். 

தைதை குறிப்பிட்டதுதபொல், எனக்கு அத் ணகய 

 ொக்கத்ண  ஏற்படுத் ியது வொழ்க்ணகப் பரப்பு 

(Cross-Section) பகு ிதய. அ ில் எனக்கு 

ைிகவும் பிடித்  சிை வொர்ப்புருக்கணள நொன் 

ைீண்டும் உருவொக்கிதனன். தைலும், சிை 

பயிற்சிகணள பை ஆண்டுகளுக்குப் பிறகும் 

ைறுபடியும் தைற்தகொண்தடன். 

 உங்கள் வொழ்க்ணகயில் முக்கியைொன இடம் 

வகிக்கும் நபர்களுடன் இந் ச் 

தசயல்முணறணயப் பற்றி உணரயொடுங்கள். 

உங்கள் வொழ்க்ணக தநொக்கத் ில் த ொடர்ந்து 

நிணைத் ிருக்கவும், நீங்கள்  ிட்டைிட்ட தசயல்கணள நிணறதவற்றவும் அவர்கள் 

சுயப் பிர ிபலிப்பு, ைொற்றம் 

ைற்றும்  னிைனி  வளர்ச்சிக்கொக 

ஒன்றிணைவழி முணறகணளப் 

பயன்படுத்துவது, என் 

வொழ்க்ணகயில் நொன் தசய்  

ைிகுந்   ிருப் ியளிக்கும் 

தசயல்களில் ஒன்றொகும். அத  

தநரத் ில், ைற்றவர்களுக்கு 

உ வுவ ற்கு முன்பு  எனக்கு நொன் 

உ விக்தகொள்வ ற்கொன ைிகவும் 

த ொடர்ச்சியொன ைற்றும் 

சக் ிவொய்ந்  வழியொகவும் அது 

அணைந்துள்ளது. 
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உ வக்கூடும். நொன் அனுபவித் துதபொை, வொழ்க்ணகயில் தபொிய ைொற்றங்கணள 

உருவொக்குவ ற்கு உங்களுக்கும் ஆ ரவு த ணவப்படைொம். 

 அ னொல், உங்களுக்கு தநருக்கைொனவர்களிடம், உங்கள் உறு ிப்பொடுகணள 

நிணனவூட்டவும், உங்கள் நடவடிக்ணககளில் த ொடர்ந்து முன்தனறுவ ற்கு 

ஊக்கைளிக்கவும் தகட்டுக்தகொள்ளுங்கள். உங்கள் வொழ்க்ணக தநொக்கத்ண  

நணடமுணறயில் தசயல்படுத்துவ ற்கு அவர்கள் உங்களுக்கு தபொறுப்புைர்வொன 

ஆ ரவொளர்களொக (accountability supporters) இருக்கைொம். 

 

முடிவுமர 

 இந்  அத் ியொயத் ில் விவொிக்கப்பட்டுள்ள அணனத்து நுட்பங்களும் 

தசயல்முணற ஒன்றிணைவழியொளர்களொல் பயன்படுத் ப்படுபணவதய. குழு 

ஒன்றிணைவழியொளர்களொக நொம் அவற்ணற தவறுபட்ட முணறயில் 

பயன்படுத் ைொம். உ ொரைைொக, எ ிர்கொைப் பொர்ணவணய உருவொக்குவ ற்கொக 

குழு அளவிைொன படத்த ொகுப்ணப உருவொக்கைொம். அல்ைது, குழு உறுப்பினர்கணளப் 

படங்கள் வணரயச் தசய்து, பின்னர் அவர்கள் எ ிர்கொைத்ண ப் பற்றிய கண கணளப் 

பகிருைொறு அணழக்கைொம். அத தபொல், குழு PATH தசயல்முணறகளுக்கொகவும் 

Compass Workbook தபொன்ற தசயல்பொடுகளுக்கொகவும் முழுச் சுவணரயும் நிரப்பும் 

அளவிைொன தபொிய வொர்ப்புருக்கணளப் பயன்படுத் ைொம். ஆனொல், இந்  

அத் ியொயத் ின் மூைம் நொன் கோண்பிக்க முயன்றதுதபொல், இந்  அணுகுமுணறகள் 

 னிநபர்களுக்கும் குழுக்களுக்கும் சைைொகப் பயனளிக்கின்றன. 

 சுய ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் நம் ஒவ்தவொருவருக்குள்ளும் தவளிப்பட 

கொத் ிருக்கிறது. நொம் ஒவ்தவொருவரும் ஒரு த ொடர்ச்சியின் ஏத ொ ஒரு புள்ளியில் 

வொழ்கிதறொம். ஒரு முணனயில் ஆழைொன பிர ிபலிப்புடன் கூடிய வொழ்க்ணக இருக்கிறது. 

ைற்தறொரு முணனயில், முக்கியைொனணவ அல்ைது முக்கியைொனணவ என்று த ொன்றும் 

தசயல்களொல் நிரம்பிய, இணடவிடொ  வொழ்க்ணக இருக்கிறது. நொன் 

தவளிப்பணடயொகதவ பிர ிபலிப்பிற்கு அ ிக முக்கியத்துவம் அளிப்பவன். எனது 

வொழ்க்ணகணய தைலும் பிர ிபலிப்பு ைிக்க ொக ைொற்றிக்தகொள்ள என்ணன  ோநன 

பயிற்றுவித்துள்தளன். ஆனொல் அது எளி ொக நிகழவில்ணை. கடுணையொன 

தநொய்கணளயும் விபத்துகணளயும் சந் ித்  பிறதக, இணடவிடொைல் ஓடிக்தகொண்டிருந்  

என் “தபொ... தபொ... தபொ...” வொழ்க்ணக முணற நீடித் ிருக்கக்கூடிய ல்ை என்பண  நொன் 
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உைர்ந்த ன். தைலும் பிர ிபலிப்புடனும் த ளிவொன கவனத்துடனும் வொழத் 

த ொடங்கியதபொது, என்னுணடய  ொக்கம் தைலும் அ ிகொிப்பண  நொன் கண்தடன். 

 பிரச்சிணன என்னதவனில், பிர ிபலிப்புடன் வொழ்வது எப்படி என்பண  நைக்கு 

தபொதுவொக யொரும் கற்றுக்தகொடுக்கவில்ணை. அண ச் தசய்ய நம்ணை யொரும் தபொி ொக 

அணழப்பதுைில்ணை. அ ற்குப் ப ிைொக, நைது உயிர் வொழ்தவ அண ப் 

தபொறுத் ிருக்கிறது என்பது தபொல், ஒரு தசயலிலிருந்து ைற்தறொரு தசயலுக்குத் 

த ொடர்ந்து ஓடிக்தகொண்டிருக்குைொறு நொம் பழக்கப்படுத் ப் பட்டிருக்கிதறொம். 

 தசல்வமும் வளமும் நிணறந்  வொழ்க்ணகணய அணடய தவண்டும் என்ற, நைக்தக 

முழுணையொகத் த ொியொ  ஒரு கனணவ நொம் துரத் ிக்தகொண்டிருக்கைொம். அல்ைது, 

வொழ்க்ணகயில் நொம் சந் ித்  எண்ைற்ற பின்னணடவுகளின் கொரைைொக, தவறும் உயிர் 

வொழ்வ ற்கொக ைட்டுதை தபொரொடும் வொழ்க்ணகணய வொழ்ந்துதகொண்டிருக்கைொம். எந்  

ஒன்றிணைவழி முணறணயக் தகொண்டும் சுயப் பிர ிபலிப்ணப தைற்தகொள்வது, அல்ைது 

சிந் ிக்கத் தூண்டும் தகள்விகளுடன் குறிப்தபடு எழுதுவது, உங்கள் வளர்ச்சிக்கு 

உ வும். வொழ்க்ணகயில் உங்கள் தசொற்களிலும் தசயல்களிலும் அ ிகத் த ளிணவப் 

தபறுவது, உங்கள் சமூகத் ில், குடும்பத் ில், நண்பர்கள் வட்டத் ில் ைற்றும் 

பைியிடத் ில் உள்ள பிறருக்கும் நீங்கள் உ வுவ ற்கொன  ிறணன தைம்படுத்தும். நொன் 

ைிகவும் தபொிய அளவில் சிந் ிக்க என்ணன அனுை ிக்கும் தபொது, சுய 

ஒன்றிணைவழிணயப் பயிலும் ைனி ர்கள் இந்  உைகத்ண  குைப்படுத்துவொர்கள் 

என்று நொன் கற்பணன தசய்கிதறன். அவர்கள் உைகளொவிய தநருக்கடிகணள 

எ ிர்தகொள்வொர்கள். தபொர்கணள சைொளிப்பொர்கள். ஒருதவணள, ைனி குைம் 

 ன்ணனத் ொதன அழித்துக்தகொள்வ ிலிருந்தும் நம்ணைக் கொப்பொற்றக்கூடும். 

  னிப்பட்ட பிர ிபலிப்பு, ைொற்றம் ைற்றும் வளர்ச்சிக்கொக ஒன்றிணைவழிணயப் 

பயன்படுத்துவது, என் வொழ்க்ணகயில் நொன் தசய்  ைிகுந்   ிருப் ியளிக்கும் 

தசயல்களில் ஒன்றோகும். அத தபொல், ைற்றவர்கள் விரும்பும் ைொற்றங்கணள உருவொக்க 

அவர்களுக்கு உ வுவ ற்கொன ைிகத் த ொடர்ச்சியொன ைற்றும் சக் ிவொய்ந்  வழியொகவும் 

ஒன்றிளைவழி  இருந்து வருகிறது. 
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ரெஸ்ஸியின் ெலை – பகுதி 5  

 நைது முக்கியக் க ொபொத் ிரைொன தஜஸ்ஸிணய நிணனவிருக்கிற ொ ? தஜஸ்ஸி, 

 ொம் கடினைொன ைனநிணையுடன் இருக்க தவண்டியவர் என்றும்,  ைது தவணைணய 

 ிறம்படச் தசய்ய தவண்டியவர் என்றும் நம்பியிருந் ொர். அவர் தசய்து தகொண்டிருந்  

தவணை எவ்வளவு  ிருப் ியற்ற ொகவும், அவொின் ைனி  ைொியொண ணயச் சிண க்கும் 

வணகயிலும் இருந் து என்பண  உைர அவர் ஒருதபொதும் நிணனத்  ில்ணை. ஒதர 

நொளில், தஜஸ்ஸி  னக்குள் இருக்கும் நன்ணைணயயும்,  னது உள்ளொர்ந்  ை ிப்புகணள 

ை ித்து வொழ தவண்டிய த ணவணயயும் ைீண்டும் நிணனவுகூர்ந் ொர். பொதுகொப்பொன 

சூழலில் அணை ியொகச் சிந் ிக்கும் வொய்ப்பு கிணடத் தபொது, அன்ணறய  ினதை அவர் 

ஒரு முக்கியைொன முடிணவ எடுத் ொர். 

 இன்னும் ஆச்சொியைொன விஷயம் என்னதவனில், தஜஸ்ஸி முழுணையொக 

இரண்டு நொள் ைொநொட்டிலும் பங்தகற்க ைீண்டும் வந் ொர். ஆரம்பத் ில், த ொழில்முணற 

தைம்பொட்டிற்குத் த ணவயொன ை ிப்தபண்கணளப் தபறுவ ற்கொக ைொநொட்டிற்கு முன்பொக 

நணடதபற்ற ஒரு அைர்வில் ைட்டும் பங்தகற்பத  அவருணடய  ிட்டைொக இருந் து. ஆனொல், 

முக்கிய ைொநொட்டின் தபொது, நொங்கள் ைணீ்டும் ஆச்சொியைணடந்த ொம். ஒவ்தவொரு 

தசயல்பொட்டிலும் தஜஸ்ஸி முழுணையொன ஈடுபொட்டுடன் பங்தகற்றொர். அண  அவர் 

உண்ணையொகதவ ரசித்தும் ைகிழ்ந்தும் தசய் ொர். அடுத்  நொள், தஜஸ்ஸி என்ணனத் த டி 

வந் ொர். என் ணகணயப் பிடித்து இவ்வொறு தசொன்னொர் : “உங்கள் பயிைரங்கு எனக்குக் 

கிணடத்  ஒரு பொிசொக இருந் து. நொன் இப்தபொது ஒரு விஷயத்ண  உைர்ந் ிருக்கிதறன். 

எப்தபொதும் எ ிர்ைணற ைனநிணை தகொண்டவர்களுடதனதய பழகுவண  நிறுத்  

தவண்டும். இந்  ைொநொட்டில் சந் ித் வர்கணளப் தபொன்ற நல்ை ைனி ர்களுடன் அ ிக 

தநரம் தசைவிடத் த ொடங்க தவண்டும்.” 

 இந்  உண்ணையொன ைொற்றத்ண  ஏற்படுத் ியது என்ன? எனது பொர்ணவயில், 

தஜஸ்ஸிக்கு மு லில் த ணவப்பட்ட ஒன்று — யொரொவது ஒருவர் அவர் கூறுவண  

கவனைொக தசவி ைடுப்பது. அண  நொங்கள் தசய்த ொம். நொன் தசய்த ன். என்னுடன் 

இணைந்து ஒன்றிணைவழிப்படுத் ிய சக ஒன்றிணைவழியொளர் தசய் ொர். அைர்வில் 

பங்தகற்ற அணனவரும் அண ச் தசய் ொர்கள். தஜஸ்ஸி வந் ொர். ஒவ்தவொரு சுயப் 

பிர ிபலிப்பு தசயல்பொட்டிலும் முழுணையொக ஈடுபட்டொர். அணறயில் இருந்  

அணனவணரயும்  னது பயைத் ில் ஒரு ஆ ரவொகப் பயன்படுத் த் த ொடங்கினொர். 

அவர் தசல்ை தவண்டிய இடத்ண  தநொக்கி நகர்வ ற்கு அந் க் குழுவின் ஆ ரணவ 

ஏற்றுக்தகொண்டொர். சுய ஒன்றிணைவழி, நொம் உைகில் எப்படி இருக்க 

விரும்புகிதறொதைொ அப்படிதய, உண்ணைத் ன்ணையுடன் நம்ணை தவளிப்படுத்  

உ வுகிறது. அது நம்ணை நொைொகதவ இருக்கவும், நைது ஆழைொன ை ிப்புகளுடன் 

இணைந்  வொழ்க்ணகணய வொழவும் அணழக்கிறது. 
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ேவி அரசு (Kavi Arasu) 

ஸ்டீபன் பபர்க்லி (Stephen Berkeley) 

  அவர்கள் மூவரும் கிரொைத் ின் எல்ணைதயொரத் ில் கம்பீரைொக 

நின்றுதகொண்டிருக்கும் ஒரு பிரம்ைொண்டைொன ஆைைரத் ின் அடியில் 

அைர்ந் ிருக்கிறொர்கள். “அம்மெம் இங்தக எப்தபொதுதை இருந்து ரகோண்டிருக்கிறது,” என்று 

அவர்கள் உற்சோகத்துடன் கூறினோர்கள். இளத 

ஏறக்குணறய “கொைங்கொைைொக!” என்று புரிந்து 

ரகோள்ைலோம். கிரொைப் பஞ்சொயத் ின்  ணைவரும், 

கிரொைத் ின் மூத் வர்களில் ஒருவருைொன 

ரொஜ்தவல், தபொிய முறுக்கு ைீணசயும், பை 

பருவங்கணளயும் பை அறுவணடகணளயும் கண்டு 

த ய்ந்துதபொன கரங்களும் தகொண்டவர்.  அவர் 

மற்ற இருவளெயும் போர்த்து  புன்னணகக்கிறொர். 

நொங்கள் அவர்களது வொழ்க்ணக, நைது கொைம், 

எ ிர்பொர்ப்புகள், தவறுபொடுகள் ைற்றும் நம்பிக்ணககள் குறித்து உணரயொடத் 

த ொடங்கிஜனாம். கண்களில் ஒரு ைின்னலுடன் ெோஜநவல், “ைக்கணள உடன் அணழத்துச் 

தசல்ை தவண்டும். தவறு வழிதய இல்ணை. ைக்கணள உடன் அணழத்துச் தசல்ைவில்ணை 

என்றொல், இந் க் கிரொைத் ிற்கு எ ிர்கொைதை இல்ணை” என்கிறோர்.  ைற்ற இருவரும் 

வொனத்ண  தநொக்கிப் பொர்க்கிறொர்கள். அவர்களது தைௌனம், அந்  நம்பிக்ணகணய எந்த 

அைவிற்கு அவர்கள் ஆழைொக வொழ்ந்து தகொண்டிருக்கிறொர்கள் என்ப ற்கொன எந்  

அறிகுறிணயயும் தவளிப்படுத் வில்ணை.  அண ப் பற்றி பின்னர் விொிவொகப் பொர்ப்தபொம். 

ஒன்றிணைவழியொளர்களொகிய நொம் ஒரு உள்ளுைர்ணவ (hunch) அடிப்பணடயொகக் 

தகொண்டு, அ ற்கொன ஆ ொரங்கணளத் த டிப் பயைித்து வருகிதறொம்.  

தெர்குல் தபொய்தரொட் (Hercule Poirot) தபொன்ற சிந் ணனப்பொங்ணகக் தகொண்ட 

ஆர்வைிக்க குழந்ண கணளப் தபொை, துப்பறிவொளொின் ணகயில் இருக்கும் உருப்தபருக்கிக் 

“ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் 

பற்றியும், உங்கணளப் பற்றியும் 

ஒரு வலுவொன கருத்ண  

முன்ணவக்க விரும்புகிதறொம். 

உண்ணையில், இது 

ஒன்றிணைவழி 

உங்களுக்குள்தளதய இருக்கிறது 

என்பண ப் பற்றிய ொகும்.” 
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கண்ைொடிக்குப் ப ிைொக, எங்களது பயைங்களும் உணரயொடல்களும் அணைந் ன.   அ னுடன், 

எங்களது பைியிட தைணசகளில் த ொடர்ந்து கிடந்  ஒரு டஜன் அல்ைது அ ற்கும் தைற்பட்ட 

ஆய்வுக் கட்டுணரகளும் நூல்களும் எங்களது த டலுக்கொன ஆ ொரங்களொக இருந் ன.   

எழுத்தாளர் அகதா கிறிஸ்டி உருவாக்கிய கற்பமன கதாபாத்திரைான சபல்ேிய 

துப்பறிவாளர் "செர்குல் சபாய்ஜராட்", கிறிஸ்டி, எழுதிய ைிகவும் பிரபலைான ைற்றும் 

நீண்ட காலம் (1920 முதல் 1975 வமர ) சவளியான 33 நாவல்களில இடம் 

சபற்றுள்ளார். நுண்ணறிவுக்கும், புலனாய்வுத் திறனுக்கும், ஆர்வைிக்க சிந்தமனப் 

பாங்கிற்கும் ஈடிமணயற்றவராக - எழுத்தாளர் கிறிஸ்டி அவமர சித்தாித்திருந்தார். 

 உற்சொகைொன உணரயொடல்களுக்கும் ஆழைொன, பிர ிபலிப்பு நிணறந்  

தைௌனங்களுக்கும் இணடதய நிகழ்ந்  அணனத்ண யும் உள்ளடக்கி — இந்  

அத் ியொயம் உருவொனது. எனதவ, அன்பொன வொசகதர, எங்களுடன் சிறிது தநரம் 

ஈடுபோட்டுடன் பயைியுங்கள்.  இண  உள்வொங்கி, பின்னர் நிதோனமோக சிந்தியுங்கள். எல்ைொவற்றிற்கும் 

தைைொக, இது அன்புடனும் அர்ப்பைிப்புடனும் தசய்யப்பட்ட ஒரு பைியொகும். 

 ஒன்றிமனவழியின் ஆற்றமல பற்றியும் உங்கமள பற்றியும் ஒரு வலுவான கருத்மத 

நாங்கள் முன் மவக்க விரும்புகிஜறாம். அது என்னசவன்றால், உண்மையில் 

ஒன்றிமணவெியானது, உங்களுக்குள்ஜளயும் இருக்கிறது என்பதுதான். நீங்கள் 

ஒன்றிமன வழிமய புதிதாக அறிந்தவராக இருந்தாலும், ஒரு வணிகத் தமலவராக 

இருந்தாலும், இல்லத்தரசி யாக, இருந்தாலும், ஒரு கிராைத்தின் மூத்தவராக 

இருந்தாலும், நீங்கள் யாராக இருந்தாலும், ஒன்றிமனவழியின் ைிக அடிப்பமடயான 

ஆற்றலானது, நம்மை சுற்றியுள்ள ஒவ்சவாருவாிடமும் காணப்படுகிறது என்பமத திட்ட 

வட்டைாக நாங்கள் கூறுகிஜறாம்.  

இங்தக ஒரு முக்கியைொன பின்னைிணயச் தசர்க்க விரும்புகிதறொம். நவீன உைகிற்கொன 

அ ன் கருவிகள் ைற்றும் நுட்பங்களுடன் கூடிய த ொழில்முணற ஒன்றிணைவழித் துணற, 

ஒப்பீட்டளவில் சைீபத் ிய த ொற்றம் தகொண்ட ொகும். ஆனொல், வொழ்வியல் 

முணறயொகவும் வொழ்க்ணக முணறயொகவும் ஒன்றிணைவழி என்பது ைனி குைத் ிற்கு 

நீண்ட கொைைொகதவ பொிச்சயைொன ஒன்றொக இருந்து வந்துள்ளது. ஒவ்தவொருவொிடமும், 

தவவ்தவறு அளவுகளில், ஒன்றிணைவழி த ொடர்ந்து இருந்து வருகிறது. இண  

இன்னும் அணனவரும் உைர்ந் ிருக்கவில்ணை. அந்  உண்ணைணய அணனவருக்கும் 

த ளிவொக தவளிப்படுத்துவத  எங்களது தநொக்கம். 
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ஆழமோன நீரில் மீன்பிடித்ைல் (Fishing in Deep waters) 
 

 இந்  நூலின் ஆசிொியர்கள் அணனவரும் விரும்பிச் தசயல்படும் தசயல்முணற 

ஒன்றிணைவழி (Process Facilitation) என்பது ஏற்கனதவ நிணைதபற்ற ஒரு நணடமுணற 

என்பண  நொங்கள் நன்கு அறிதவொம். அ ற்தகன  னித்துவைொன தசயல்முணறகள், 

தசயல்பொட்டு முணறகள், கட்டணைப்பு,  ிறன்கள், பயிற்சியொளர்கள், சொன்றி ழ்கள் 

தபொன்றணவ உள்ளன. இது  னக்தகன ஒரு அறிவு ைற்றும் நணடமுணறத் த ொகுப்பொக 

(Body of Knowledge and Practice) உருதவடுத்துள்ளது. உைதகங்கிலும் உள்ள 

ைக்களுக்கு இது அளப்பொிய ை ிப்ணபயும் ைொற்றத்ண யும் ஏற்படுத் ியுள்ளது; த ொடர்ந்து 

ஏற்படுத் ிக்தகொண்டும் வருகிறது. இது நாம் அமனவரும் காணக்கூடிய வமகயில் 

ஜைற்பரப்பில் கிமடக்கிறது. ஆனால், இமத இன்னும் ஆழைாக சசன்று ஜைலும் பல 

அறிய முத்துக்கமள எதுத்துவர நாங்கள் விரும்புகிஜறாம். நொம் ஏற்கனதவ பழகிவிட்ட 

சிந் ணன முணறகணளச் சற்று ஒதுக்கிணவத்து, இன்னும் என்தனன்ன வளைொன 

கண்டுபிடிப்புகணளப் தபற முடியும் என்பண  ஆரொய விரும்புகிதறொம். எங்களிடம் சிை 

எளிய தகள்விகள் உள்ளன: ஒன்றிணைவழி எவ்வொறு த ொடங்கியது? அது ஏன் 

இவ்வளவு பரவைொக ஏற்றுக்தகொள்ளப் பட்டது ? அ ன் த ொடக்க கொைத் ில் அது 

எப்படிப்பட்ட ொக இருந் து ? அ ன் ைிக அடிப்பணடயொன சொரம் என்ன?  ொங்கள் 

ஒன்றிணைவழிணயப் பயன்படுத்துகிதறொம் என்பண தய அறியொைல், தவறு யொர் 

இண ப் பின்பற்றி வருகின்றனர் ? 

 தைலும், சிறந்  ஒன்றிணைவழியொளர்கணள நமலும்  சிறந் வர்களொக ஆக்குவது எது 

என்பண யும், நிச்சயைொக, நொம் சிந் ித்துப் பொர்க்க விரும்புகிதறொம்.  ஒன்றிணைவழித் 

துணறயில் நன்கு அறிமுகைொனவர்கணளக் கடந்து, இன்னும் பரந்  உைகத் ின் ைீது நைது 

தவளிச்சத்ண ப் பொய்ச்ச விரும்புகிதறொம். அ ன் மூைம் பு ிய புத்துைர்ணவயும், 

இயல்பொன பு ிய ஆற்றணையும் தபற முடியும். இந் ச் தசயல்முணறயின் மூைம், ஒரு 

சிறந்  உைணக உருவொக்குவ ில்  ங்களது பங்களிப்ணபச் தசய்ய அணனவருக்கும் 

புத்துைர்வூட்ட நொம் விரும்புகிதறொம். 

 இப்தபொது, ஒன்றிணைவழிக்குள் ஆழைொகச் தசல்தவொம். 

 இ ன் ைிக அடிப்பணடயொன தவணரப் பொர்க்கும்தபொது, இது “எளி ொனது” என்ப ற்கொன 

ைத் ீன் தசொல்ைொன “facilis” என்ப ிலிருந்து வந்  ொகப் பைர் கருதுகின்றனர். எனதவ, 
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ஒன்றிணைவழியின் த ொற்றம் “எண யொவது எளி ொக்குவது” என்ற கருத் ில் 

தவரூன்றியிருப்ப ொகத் த ொிகிறது. நொங்கள் படித்  வணர, இந்  வணரயணறணய 

எ ிர்த்து, இது ைிகவும் குறுகிய மற்றும் தபொதுமற்ற  விளக்கம் என்று வொ ிடும் 

ஆய்வொளர்கணளயும் எழுத் ொளர்கணளயும் தநொக்கி எங்கணள அணழத்துச் தசன்றன. 

அண  நொங்கள் புொிந்துதகொள்கிதறொம். ஆயினும், இங்கிருந்த  த ொடங்க 

விரும்புகிதறொம். ஏதனனில், “எளி ொக்கு ல்” என்ற ைனநிணையிலிருந்து த ொடங்குவது, 

ஒரு த ளிவொன ைற்றும் சீரொன த ொடக்கத்ண  நைக்கு வழங்குகிறது. ஆனொல், 

நிச்சயைொக, அங்தகதய நின்றுவிட நொங்கள் விரும்பவில்ணை. 

 நொங்கள் இன்னும் ஆழைொகச் தசல்ை விரும்புகிதறொம். அத தவணளயில், இது 

கடுணையொன கல்விசொர் ஆய்வு (Rigorous Academic Research) அல்ை என்பண யும் 

நொங்கள் உறு ியொக அறிந் ிருக்கிதறொம். இப்தபொண க்கு, துல்லியைொன  ரவுகணளவிட 

அனுபவங்களிலிருந்து கிணடக்கும் சுட்டுக்கொட்டுகளுக்கு (Anecdotal Pointers) நொங்கள் 

முன்னுொிணை அளிக்கிதறொம். புள்ளிவிவரங்கணளவிட உணரயொடல்களுக்கு முன்னுொிணை 

அளிக்கிதறொம். எங்களது ஆர்வமும் கவனமும் வரைொறு, ைொனுடவியல், சமூகத் ின் 

பொிைொைம், பைியின் பொிைொைம் தபொன்றவற்ணறப் பற்றிய புத் கங்களிலும் 

கைந்துணரயொடல்களிலும் உள்ளது. தைலும், நொம் த ொடங்கும்தபொத , நம்முடன் 

 விர்க்க முடியொைல் வரும் உறு ிப்படுத் ல் சொர்ணப (Confirmation Bias) நொம் 

உைர்ந் ிருக்கிதறொம்.  

“உறு ிப்படுத் ல் சொர்பு (Confirmation Bias) என்பது, ஒருவர் ஏற்கனதவ 

தகொண்டிருக்கும் நம்பிக்ணககள் அல்ைது கருதுதகொள்கணள உறு ிப்படுத்தும் வணகயில் 

 கவல்கணளத் த டுவதும், அவற்ணற விளக்குவதும், அவற்றுக்கு முன்னுொிணை 

அளிப்பதும், அவற்ணற நிணனவுகூருவதுைொன ஒரு தபொக்கு ஆகும்.” 

நவீன உைகம் அங்கீகொிக்கும் தபொருளில், நொங்கள் ஒன்றிணைவழியொளர்களொக இருந்து 

வருகிதறொம். இந் த்  ணைப்பில் எங்களுக்கு ைிகுந்  ஆர்வமும் ஈடுபொடும் உள்ளது. பை 

சந் ர்ப்பங்களில், இது எங்கள் உள்ளத் ில் ஒரு பொடணைப் பொட ணவக்கவில்ணை 

என்றொலும் வொழ்வொ ொரத் ிற்கொன வருைொனத்ண  வழங்குகிறது. இப்தபொண க்கு, ஒரு 

விஷயத்ண  ைட்டுதை நொங்கள் விழிப்புைர்வுடன் உறு ியளிக்க முடியும்: 

உறு ிப்படுத் ல் சொர்ணப நொம் கண்டறியும் இடங்களில் அண  தவளிப்பணடயொகச் 
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சுட்டிக்கொட்டுதவொம். ைீ முள்ள சிந் ணனப் பைிணய, முன்கூட்டிதய சிந் ிக்கும்  ிறன் 

தகொண்ட வொசகரொன நீங்கள், தைற்தகொள்ள விட்டுவிடுகிதறொம்! 

 எங்களது தநொக்கம் த ளிவொனது. ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றலில் நம்பிக்ணக தகொள்ளும் 

அளவுக்கு, ஒரு சொ ொரை பொர்ணவயொளருக்குக்கூட ஆர்வத்ண யும் உற்சொகத்ண யும் 

ஏற்படுத்துவ ற்கொன வழிகள் உள்ளனவொ என்பண  ஆரொய விரும்புகிதறொம். 

ஒன்றிணைவழியொளர் சமூகத் ில் நணடதபறும் உணரயொடல்கணள, கருவிகணளயும் 

நணடமுணறகணளயும் கடந்து இன்னும் விொிவொன  ளத் ிற்கு எடுத்துச் தசல்ை 

விரும்புகிதறொம். ஒரு துணறக்குள் இப்தபொது இருப்பண விட தைலும் உயிதரொட்டத்ண ப் 

புகுத்  தவண்டுதைன்றொல், அந் த் துணறணயப் பற்றிய உணரயொடல்கணள விொிவுபடுத்  

தவண்டும் என்று நொங்கள் நம்புகிதறொம். அதுதவ எங்களது வடதுருவ நட்சத் ிரம் (North 

Star). 

 நொங்கள் வொசகரொன உங்களுக்கு, இந்  விணளயொட்டில் — அது வொழ்க்ணகயின் 

விணளயொட்டொக இருந் ொலும், ஒன்றிணைவழியின் விணளயொட்டொக இருந் ொலும் — 

தைலும் சிறந்து விளங்குவ ற்கு சிந் ித்துப் பொர்க்கக்கூடிய சிை நணடமுணற அம்சங்கணள 

விட்டுச்தசல்ை விரும்புகிதறொம். இது எங்களது இறு ியொன, அ ிகொரபூர்வைொன 

அறிவிப்பொக இருக்க தவண்டும் என்று நொங்கள் விரும்பவில்ணை. ைொறொக, பல்தவறு 

 ரப்பினருடனொன உணரயொடல்களிலிருந்து பைிவுடன் த ொகுக்கப்பட்ட சிை 

கருத்துகளொகதவ இண  முன்ணவக்க விரும்புகிதறொம். 

 ‘Building Bridges, Breaking Walls — One Story at a Time’ என்ற  ணைப்பில் ஒரு 

 ிட்டத் ில் நொங்கள் பைியொற்றி வருகிதறொம். த ர்வுகள், தவறுபொடுகள் ைற்றும் 

கடுணையொன விணளவுகள் நிணறந்  எ ிர்கொைத் ில், ஒன்றிணைவழி வொழ்க்ணகயின் ஒரு 

முக்கிய அங்கைொக இருக்கும் என்று நொங்கள் நம்புகிதறொம். ஒரு வொழ்க்ணகத்  ிறனுக்கு 

தைலும் உயிதரொட்டத்ண ச் தசர்க்கும் ஒரு சிறிய முயற்சியொகதவ இந் த்  ிட்டத்ண ப் 

பொர்க்கிதறொம்.  

 இந் த்  ிட்டம் எங்கணள உைகின் பை பகு ிகளில் உள்ள ைக்களிடம் அணழத்துச் 

தசன்றது; தைலும், பை ைைி தநர உணரயொடல்களின் விணளவொக இது உருவொனது. 

ஒன்றிணைவழியின் தசல்வங்கள் நம்ைிடதை உள்ளன; நொம் தகட்கத்  யொரொக 

இருந் ொல் அவற்ணறப் தபற முடியும் என்ற உைர்வொல் நொங்கள் தைலும் வளம் 

தபற்தறொம். ைக்களுடன் உணரயொடியதபொது, கடந்  கொைத்ண  ஆரொய்ந்து, 
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எ ிர்கொைத் ிற்கொன ஒரு கருப்தபொருள் வணரபடத்ண  (Thematic Map) 

உருவொக்கிதனொம். எனதவ, நொம் எ ிர்கொைத் ிற்குத்  ிரும்பிச் தசல்கிதறொம்! 

 நொம் த ொடங்கிய அந் க் கிரொைத் ிற்கு உங்கணள ைீண்டும் அணழத்துச் தசல்வ ற்கு 

முன், ஒரு விஷயத்ண  உங்களிடம் கூற விரும்புகிதறொம். அடுத்துவரும் பக்கங்களில், 

நொங்கள் பகிர்ந்துதகொள்ளும் கண களுக்கு இணடயிணடதய எங்களது சிந் ணனகணளயும் 

இணைத் ிருக்கிதறொம். நணடதபற்ற பல்தவறு உணரயொடல்களில் ஒரு சிறிய பகு ிணய 

ைட்டுதை, எந் க் குறிப்பிட்ட வொிணசணயயும் பின்பற்றொைல், இங்தக 

பகிர்ந்துதகொள்கிதறொம். எங்கைது ஒவ்தவொரு உணரயொடலும் ை ிப்புைிக்க ொக இருந் து; 

தைலும், அணவ அணனத்தும் எங்களது சிந் ணனயில்  ொக்கத்ண  ஏற்படுத் ியுள்ளன. 

இங்தக நொம் பகிர்ந்துதகொள்ளும் கண கள் ஒரு குறிப்பிட்ட கருத்ண  

விளக்குவ ற்கொகதவ. அத தபொல், உங்கணளச் சுற்றிலும் உள்ள கண கணளயும் த டிப் 

பொர்க்க அணவ உங்களுக்கு ஊக்கைளிக்கும் என்று நம்புகிதறொம். இப்தபொது, ைீண்டும் 

அந் க் கிரொைத் ிற்குச் தசல்தவொம். 

 சூொியன் ைணறந்து, த ன்னிந் ியக் கிரொைத் ின் தூசிபடிந்  த ருக்களில்  னது நீண்ட 

நிழல்கணளப் படரவிடும் தநரத் ிலும், அந்  மூவரும் எங்களுக்கு தைலும் த நீர் 

வழங்குகிறொர்கள். நொங்கள் ஒரு நல்ை உணரயொடணை தைற்தகொண்டிருக்கிதறொம். 

அவர்கள்  ங்களது வொழ்க்ணகணயப் பற்றியும்,  ங்களது முன்தனொர்களிடைிருந்து 

தகட்டறிந்  கண கணளப் பற்றியும் பகிர்ந்துதகொண்டனர்.  கிரொைம்  னது 

எ ிர்கொைத் ில் த ொடர்ந்து அக்கணறயுடன் ஈடுபட்டிருக்கவும், எ ிர்கொைத் ின் ைீது 

நம்பிக்ணகணயத் த ொடர்ந்து வளர்த்த டுக்கவும் அவர்கள் பின்பற்றிவரும் சிை 

நணடமுணறகணளப் பற்றியும் தபசினர். அவர்களில் மூத் வர் கூறுகிறொர்: “நகரம் 

கிரொைத் ிற்கு வந்து, கிரொைவொசியின் குரணைக் தகட்பது நல்ை விஷயம்.” சிொிப்புகள் 

தைல்ை அடங்கியதும், அவர் த ொடர்ந்து கூறுகிறொர்: “உங்களுக்குத் த ொியுைொ, இணவ 

எல்ைொதை கிரொைத் ில் ொன் த ொடங்கின.” 
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எதிர்ேோலத்திற்குத் திரும்புதல் (Back to the Future) 

 ஆனொல் மு லில், நொம் பயைித்  பொண கணளச் சற்றுப் பின்தனொக்கிப் பொர்ப்தபொம். 

ைொனுடவியணையும் (Anthrapology) இைக்கியத்ண யும் (Literature) சற்று பொர்ப்தபொைொ ? 

தவறு எண யும் விட, இந் ப் பயைத் ிற்கொன பின்னைிணய அணைப்ப ற்கொகதவ 

அவற்ணறச் சற்றுப் பொர்ப்தபொம். அொிஸ்டொட்டில் (Aristotle) இவ்வொறு கூறுகிறொர்: 

“ைனி ன் இயல்பிதைதய ஒரு சமூக விைங்கு ; தற்ரசயலோக இல்லோமல் இயல்போகநவ 

சமூகத்துடன் ஒட்டோமல் வோழும் ஒரு  பர் - ஒன்று  மது கவனத்திற்கு அப்போற்பட்டவெோகநவோ 

அல்லது மனித சமூகத்திற்கு அப்போற்பட்டவெோகநவோ இருக்க நவண்டும். சமூகம் என்பது 

 னிைனி னுக்கு முன்தப இருப்பது. தபொதுவொன வொழ்க்ணகணய நடத்  

இயைொ வரொகதவொ, அல்ைது  னக்குச் சமூகம் த ணவயில்ணை என்ற அளவுக்கு 

 ன்னிணறவு தகொண்டவரொகதவொ இருந்து, சமூகத் ில் பங்தகற்கொ வர் ஒரு 

விைங்கொகதவொ அல்ைது கடவுளொகதவொ இருக்க தவண்டும்.”  

 கூட்டுத் ன்ணைக்கு (Collective) இங்தக அளிக்கப்படும் முக்கியத்துவம் 

தவளிப்பணடயொனது. அது ைிகவும் த ளிவொனது. அொிஸ்டொட்டிலும் கிதரக்கர்களும் 

இண ச் சிறப்பொகச் தசொல்லியிருந் ொலும், பை ைொனுடவியல் ஆய்வுகள், இந் க் 

கூட்டுத் ன்ணை அ ற்கும் தவகு முன்னதர இருந்  ற்கொன ஆ ொரங்கணளச் 

சுட்டிக்கொட்டுகின்றன. எங்களது தசொந்  ஆர்வம் எங்கணளப் பல்தவறு  ிணசகளில் 

அணழத்துச் தசன்றது. அவற்றில் தைொழியின் த ொற்றம் ஒரு முக்கியைொன 

இணடநிறுத் ைொக அணைந் து. சைீபத் ிய ைொனுடவியல் ஆய்வுகள் சிை சுவொரஸ்யைொன 

தகள்விகணளயும் பொிைொைங்கணளயும் முன்ணவக்கின்றன. ைன ின் தகொட்பொடு (Theory 

of Mind) ைற்றும் தைொழியின் பொிைொைம் (Evolution of Language) குறித்  ரொபின் டன்பர் 

(Robin Dunbar)-ன் கருத்துகள் எங்களது ஆர்வத்ண த் தூண்டின. தைொழியின் 

பொிைொைம், மு னிகளிடம் (Primates) உருவொன தபொிய மூணளயின் விணளவொக 

ஏற்பட்ட ல்ை என்று அவர் வொ ிடுகிறொர். ைொறொக, மூணளயின் அளவு, குழுக்களொக 

இணைந்து தசயல்படுவ ற்கொன சமூகத் த ணவகளுடன் அ ிகம் த ொடர்புணடய ொக 

இருந் து. முதனிகணளயும் (Primates) அவற்றின் மூணளயின் அளணவயும் பற்றிப் 

தபசும்தபொது, அவர் கூறுகிறொர்: “ரபரிதோன மற்றும் நன்கு கட்டணைக்கப்பட்டதுைொன 

குழுக்கணள ஒன்றொக இணைத்து ணவத் ிருக்க தவண்டிய த ணவ, சுற்றுச்சூழல் சொர்ந்  

பிரச்சிணனகணளத்  ீர்க்க தவண்டிய த ணவணயவிட முக்கியைொன ொக இருந் து.” 
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 ஆய்வுகளும் ஆ ொரங்களும், ஒன்றொக வொழ்வ ற்கொகதவ சிை உயிொினங்கள் தபொிய 

மூணளகணள உருவொக்கிக்தகொண்டன என்பண ச் சுட்டிக்கொட்டுகின்றன. ஒரு குழுவொக 

இணைந்து வொழ்வ ற்கு, ஒருங்கிணைந்து தசயல்படு ல், தபொதுவொன வி ிமுணறகணள 

உருவொக்கு ல், உறவுமுணறகளுடன் ஒன்றி வோழ்தல் தபொன்றவற்றில் ஒரு குறிப்பிட்ட 

அளவிைொன  ிறன் த ணவப்படுகிறது.  டன்பர் (Dunbar) கூறுகிறொர்: “தபொிய 

குழுக்களொகப் பொிைைிக்க தவண்டிய த ணவ, மூணளயின் அளணவ அ ிகொிக்கச் 

தசய் து; இ ன் விணளவொக, ைிகவும்  ிறன்ைிக்க பிணைப்புக் கருவியொக தைொழியின் 

பொிைொை வளர்ச்சி இறு ியில் அவசியைொனது.” தெக்டர் வில்ைொொியல் தைொதசொயொ 

(Héctor Villarreal Lozoya),  னது குழு வளர்ச்சி (Team Development) குறித்  

அத் ியொயத் ில், இந் த் த ொடர்ணப இன்னும் தநரடியொக விளக்குகிறொர். 

 பை ைட்சக் கைக்கொன ஆண்டுகளொக, ைனி ர்கள் குழுக்களொகதவ வொழ்ந்து 

வருகிதறொம். ஆயிரக்கைக்கொன ஆண்டுகளொக, குழுக்கள் ஒன்றொகச் தசயல்படவும் 

இணைந்து வொழவும் ைனி ர்கள் முணறயொன கட்டணைப்புகணள உருவொக்கியுள்ளனர். 

அணவ பழங்குடிகள், சமூகங்கள், நொகொிகங்கள், நொடுகள் எனப் பை வடிவங்களில் 

இருந்துள்ளன. உ ொரைைொக, ஜனநொயகம் (Democracy) என்ற கருத்ண  எடுத்துக் 

தகொள்ளுங்கள். இந் ச் தசொல் ‘demos’ தபொதுைக்கள் ைற்றும் ‘kratia’ அ ிகொரம் / ஆட்சி 

ஆகிய தசொற்களிலிருந்து வந் து. இ ன் ஆரம்பகொைக் குறிப்புகள் நம்ணை கி.மு. 508-

ஆம் ஆண்டுக்குக் தகொண்டு தசல்கின்றன. ஒரு முழு நொகொிகதை இந்  முணறயில் 

தசயல்பட தவண்டுதைன்றொல், ஒதர தநரத் ில் பைர் பங்தகற்கும் வணகயில் கைந் ொய்வு 

ைற்றும் உணரயொடல் நணடதபறுவ ற்கொன ஒரு வழிமுணற இருந் ிருக்க தவண்டும் 

என்பது தவளிப்பணடயொனது. கூட்டுத்  ீர்ைொனங்களில் தபொதுைக்களின் பங்தகற்பு 

என்பது ைிகவும் வலிணையொன கருத் ொகும். 

 தபொதுைக்கள் பங்தகற்பு என்பது சைீபகொைத் ில் த ொன்றிய நிகழ்வு அல்ை; ைனி  

நொகொிகத் ின் இயல்பொன ஓர் அங்கைொகதவ அது இருந்து வந்துள்ளது. ஒவ்தவொரு 

நொகொிகமும், தபொது நைனுக்கொன முடிதவடுப்பில் கூட்டொகப் பங்தகற்ப ற்தகன 

 னக்தக உொிய ஒரு வடிவத்ண க் தகொண்டிருந் து. பண்ணடய இந் ியொவில், 

தவ ங்களில் (கி.மு. 1200–900) குறிப்பிடப்படும் சணபகள் ைற்றும் சைி ிகள் இருந் ன.  

ைக்கள் ஒன்றுகூடி, பிரச்சிணனகள் குறித்து கைந் ொய்வு தசய்து, முடிவுகணள எடுத் னர்; 

ைன்னருக்கு ஆதைொசணனகணள வழங்கினர்; தைலும், சமூகத் ின் பல்தவறு 
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அடுக்குகளிலிருந்தும் பிர ிநி ித்துவம் இருந் து. இவ்வொறு ைக்கள் ஒன்றுகூடி 

முடிவுகணள எடுக்கும் ஒரு கூட்டம், உணரயொடணை ஒன்றிணைத்து வழிநடத்தும் 

ஒருவொின்றி  ிறம்படச் தசயல்பட்டிருப்பண  கற்பணன தசய்வது கடினம். ஒவ்தவொரு 

ைக்கள் கூடுணகயும் ைொற்று வழிகணளக் கருத் ில் தகொள்ளவும், சிக்கைொன 

இருைனநிணைகணள ஆரொயவும், முடிவுகணள எடுக்கவும் தவண்டியிருந் ிருக்கும். 

ஒருதவணள, “ஒன்றிணைவழியொளர்” என்ற  னிப்பட்ட தபொறுப்பு அல்ைது ப வி 

அப்தபொது குறிப்பிடப்பட்டிருக்கொைல் இருந் ிருக்கைொம். ஆனொல், இந்  அணைப்புகள் 

ஒவ்தவொன்றிலும் அந் ப் பங்ணக யொதரொ ஒருவர் ஏற்றுக்தகொண்டிருக்க தவண்டும். 

பழங்குடித்  ணைவர், கிரொைத் ின் மூத் வர், ைன்னர், அறிஞர்கள்,  த்துவஞொனி, 

இப்படிப் பைர். உணரயொடலின் வழியொக குழுணவ ஒன்றொக இணைத்து ணவத் ிருந்  ஒரு 

நபர் அல்ைது ஒரு தசயல்  ிட்டம் அங்தக இருந் ிருக்கிறது. 

 பை பழங்குடிச் சமூகங்களிடம், இந்  “ ொங்கி 

நிற்றல்” (Holding) என்ற கருத்ண  

விவொிப்ப ற்தக உொிய தசொற்கள் உள்ளன. 

பிந்துபி (Pintupi) ைக்கள், ஆஸ் ிதரலியொவின் 

கிப்சன் (Gibson) பொணைவனப் பகு ிணயப் 

பூர்வீகைொகக் தகொண்ட ஒரு பழங்குடிக் 

குழுவினர். அவர்கள் ஒரு “ ணைவணர” mayutju 

( ணைவர் / தபொறுப்பொளர்), tjila 

(முக்கியைொனவர் / தபொியவர்) ைற்றும் ngurrakartu (பொதுகொவைர் / தபொறுப்புக் 

கொப்பொளர்) தபொன்ற தசொற்களொல் குறிப்பிடுகின்றனர். இந் த்  ணைவர்கள்,  ங்களது 

குடும்பம், உறவினர்கள்,  ங்களின் கீழ் இருப்பவர்கள் ைற்றும் நிைப்பரப்ணபத் “ ொங்கிப் 

பொதுகொப்பவர்கள்” அல்ைது “கவனித்துக்தகொள்பவர்கள்” (kanyininpa) என்று 

விவொிக்கப்படுகிறொர்கள். ஒரு  ணைவர் என்பவர் yungkupayi—அ ொவது, “ ொரொளைொக 

வழங்குபவர்”, “வள்ளல் ைனம் தகொண்டவர்”. அவர்கள் ைக்கணளயும் நிைத்ண யும் 

“கவனித்துப் பொதுகொப்பொர்கள்” (kanyilku). 

 சமூகத்துடன் இணைந்த  ைனி ர்களுக்குள் இருக்கும் ஒன்றிணைவழித்  ிறனும் 

கொைப்தபொக்கில் பொிைைித் ிருக்க தவண்டும். பிளொட்தடொ (Plato) ஒரு கணைக்கழகத்ண  

(Academy) நடத் ினொர்; அங்கு  த்துவம் கற்பிக்கப்பட்டது. ஒரு அரசொளணரப் தபொன்ற 

பண்புகணளக் தகொண்டவரொக இருப்ப ற்கு, ஆழைொன தகள்விகணளக் தகட்கவும், 

சிக்கைொன இருைனநிணைகணளப் பற்றி விவொ ிக்கவும்  ிறன் த ணவப்பட்டது. 

“உணரயொடணை 

ஒன்றிணைவழியொக 

வழிநடத்தும் ஒருவர் இல்ைொைல், 

முடிதவடுப்ப ற்கொக ைக்கள் 

ஒன்றுகூடிய ஒரு கூட்டம் 

 ிறம்படச் தசயல்பட்டிருப்பண  

கற்பணன தசய்வது கடினம்.” 
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 த்துவஞொனிகள் சிறந்  ைன்னர்களொக இருக்க முடியும் என்று அவர் கரு ினொர். தைலும், 

தகள்விகணளப் பற்றி விவொ ிப்ப ிலும், ைக்கணள ஒரு குழுவொகச் சிந் ிக்க ணவப்ப ிலும் 

அவர் வலிணைணயக் கண்டொர். 

 கி.பி. 5-ஆம் நூற்றொண்டில், இந் ியொவின் நொளந் ொ ஒரு பிரம்ைொண்டைொன 

பல்கணைக்கழகைொகத்  ிகழ்ந் து. அங்கு 10,000-க்கும் தைற்பட்ட ைொைவர்கள் கல்வி 

கற்றனர்; இன்ணறய தகொொியொ, ஜப்பொன், சீனொ,  ிதபத், இந்த ொதனசியொ, பொரசீகம் 

ைற்றும் துருக்கி தபொன்ற பகு ிகளிலிருந்து 2,000-க்கும் தைற்பட்ட தபரொசிொியர்கள் 

அங்கு இருந் னர். 9-ஆம் நூற்றொண்டில் Al-Karaouine பல்கணைக்கழகம் த ொன்றியது; 

அண த் த ொடர்ந்து அடுத்  300 ஆண்டுகளில் தைலும் பை பல்கணைக்கழகங்கள் உருவொயின. 

இந் க் கல்வி நிணையங்கள், கற்றலும் சிந் ணனகளின் பொிைொற்றமும் தநரடியொக நணடதபறுவ ற்கு 

உ வின. இ ன் மூைம் சமூகங்கள் முன்தனொக்கி நகர்ந் ன. 

 12 ைற்றும் 13-ஆம் நூற்றொண்டுகளில், ஐதரொப்பொவில் உயர்கல்விக்கொன கல்வி 

நிறுவனங்கள் உருவொகத் த ொடங்கின. 12-ஆம் நூற்றொண்டில் அரபு தைொழி நூல்களும் 

அொிஸ்டொட்டில்-ன் பணடப்புகளும் கிணடக்கத் த ொடங்கியது, பு ிய த ொடக்கங்களுக்கு 

வழிவகுத் து. பொதுகொப்பிற்கொகவும் சமூகத் த ொடர்பிற்கொகவும் ைக்கள் குழுக்களொக 

ஒன்றுகூடிய நிணையிலிருந்து, த ொடர்ந்து பு ிய ய ொர்த் ங்கணள உருவொக்குவ ற்கொன 

முயற்சிகளில் ஈடுபடத் த ொடங்கினர். அவற்றில் ஒன்று, ஒன்றொகக் கற்றுக்தகொள்வதும், 

தவவ்தவறு உைகங்கணள ஒன்றுக்தகொன்று தநருக்கைொகக் தகொண்டுவருவதும் ஆகும். 

அந் க் கொைத் ில் உைகின் பை பகு ிகள் ஒன்றுக்தகொன்று தவகு த ொணைவில் 

இருந் ன. இன்ணறய உைகில் நம்ைிடம் இருக்கும் எந் தவொரு  கவல் த ொடர்புக் 

கருவிகளும் இல்ைொ  நிணையிலும், ைக்கள் ஒன்றுகூடி, குழுக்களொகச் தசயல்பட்டு, 

 ங்களுக்கும் ஒருவருக்தகொருவருக்கும் தபொருணள உருவொக்கிக்தகொண்டனர். 

 தவவ்தவறு சமூகங்கள், முடிதவடுப்ப ற்கொன அ ிகொரத்ண  குழுக்களுக்கு தவவ்தவறு 

அளவுகளில் பகிர்ந் ளித் ிருக்கக்கூடும். ஆனொல், அடிப்பணடக் கருத்து இது ொன்: 

ஆண்டுகள் தசல்ைச் தசல்ை ைனி ர்கள் பொிைைித்து, பழங்குடிகளொக வொழ்ந்து, 

சமூகங்களுடன் இணைந்து வந் தபொது, ஒரு கூட்டொக முன்தனொக்கிச் தசல்வது 

வொழ்வ ற்கொன ைிக முக்கியைொன வழிகளில் ஒன்றொக இருந் து. சிை தநரங்களில், இது 

எத ச்சொ ிகொர ைற்றும் பிற வணகயொன  ணைணைத்துவ முணறகளுடன் தபொட்டியிட 

தவண்டியிருந் து. ைறுபுறம், கூட்டுச் தசயல்பொட்டிற்கு குழுவின் குரணைக் தகட்டு, 
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அண  முன்தனொக்கி நகர்த்துவ ற்கொன ஒன்றிணைவழியொளர்கதளொ அல்ைது 

ஒன்றிணைவழித்  ணைணைத்துவப் பொைிகதளொ த ணவப்படுகின்றன. 

 ஒருதவணள அது அக்கொைத் ில் எளிணையொன ொகவும் த ொடக்கநிணையிைொன ொகவும் 

இருந் ிருக்கைொம். ஆனொல், ஒன்றிணைவழியொளொின் பங்கு அல்ைது ஒன்றிணைவழித் 

 ணைணைத்துவப் பொைி என்பது ஒன்றும் பு ி ல்ை என்ப ற்கொன தபொதுைொன 

சுட்டுக்கொட்டொக இது இருக்கிறது! 

 இந் க் கருத்து நைக்கு ைிகவும் முக்கியைொனது என்றொல், ைனி ர்களுக்குள் இருக்கும் 

“ஒன்றிணைவழி எலும்பு” (facilitative bone) கொைங்கொைைொக நம்முடன் இருந்து 

வந் ிருக்கிறது என்ற அடிப்பணடக் கருத்ண  நொம் ஏற்றுக்தகொண்டொல், அண  

நிகழ்கொைத் ிற்கும் நீட்டிக்க விரும்புகிதறொம். ஒன்றிணைவழித்  ிறன் நம் 

ஒவ்தவொருவருக்குள்ளும் இருக்கிறது என்று நொங்கள் நம்புகிதறொம். நொம் சற்று 

ஆழைொகத் த டிப் பொர்க்கத்  யொரொக இருந் ொல், அ ன் ஏத ொ ஒரு வடிவத்ண  

நிச்சயைொக ஒவ்தவொருவொிடமும் கண்டறிய முடியும். இந் க் கருதுதகொளுடன்,  ங்கணள 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள் என்று அணழத்துக் தகொள்ளொ  – ஆனொல், எங்களது 

பொர்ணவயில் – ஒன்றிணைவழி வொழ்க்ணக முணறணய வொழ்ந்து தகொண்டிருந் வர்களுடன் 

பைருடன் நொங்கள் உணரயொடச் தசன்தறொம். 

 இந்  ைனி ர்கள், அவர்கள் என்ன ப வியில் இருந் ொர்கள் அல்ைது என்ன த ொழில் 

தசய் ொர்கள் என்பண க் கடந்து, குழுக்களுடன் பைியொற்றும் வி த் ில் த ொடர்ந்து ஒரு 

ைொற்றத்ண  ஏற்படுத் ிக்தகொண்டிருந் னர்: வொதனொலி நிகழ்ச்சித் த ொகுப்பொளர், ைொொி 

ஓட்டுநர், குடியிருப்தபொர் நைச் சங்க தைைொளர்,  ணைணைச் தசயல் அ ிகொொி, ைகப்தபற்று 

உ வியொளர், இணசக்கணைஞர், கட்டிட ஒப்பந்  ொரர். இவர்கள் ொன் நொங்கள் 

தநர்கொைல் தசய் வர்களின் பரந்துபட்ட பின்னைிணய பிர ிநி ித்துவப் 

படுத் ியவர்கள். 

 அவர்களுடன் தைலும் தைலும் உணரயொடி, வொழ்க்ணகணயயும்  ங்கள் அன்றொட 

வொழ்ணவயும் அணுகும் வி த்ண  தவளிக்தகொைர முயன்றதபொது, ஒன்றிணைவழி 

வொழ்க்ணக முணறணய வொழ்வது என்றொல் என்ன என்பது எங்களுக்கு தைலும் 

ரதளிவோகியது. ஆனொல் ஒரு விஷயத்ண  நிணனவில் தகொள்ளுங்கள் — அவர்கள்  ொங்கள் 

அத் ணகய வொழ்க்ணக முணறணய வொழ்கிதறொம் என்று கூறிக்தகொள்ளவில்ணை. அவர்கள் 

சொ ொரை ைனி ர்களொகத்  ங்களது வொழ்க்ணகணய வொழ்ந்துக் தகொண்டிருந் ொர்கள். 

அவர்களுக்குள் இருந்  அந்  குறிப்பிடத் க்க தவறுபொட்ணடக் கண்டது த டிச் தசன்ற 

நொங்கள்  ொன். அவர்கள்  ங்களுக்தக உொிய வி த் ில் ஏற்படுத் ிக்தகொண்டிருந்  

அர்த் முள்ள ைொற்றத்ண  நொங்கள் கண்தடொம். 
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ஒன்றிமைவழி வோழ்க்மே முமறயின் இயல்பு  
(The Nature of Living a Facilitative Life) 

 
 

 பை தநரங்களில், எங்கணளச் சுற்றியிருந்  தசழுணையொல் நிணறவணடந்து, நொங்கள் 

அணை ியொக அைர்ந் ிருந்த ொம். இந் ச் தசழுணை நம் அணனவருக்கும் எப்தபொதும் 

எளி ில் கிணடக்கக்கூடிய ொகதவ இருக்கிறது என்பண  நொங்கள் முழுணையொக 

அறிந் ிருந்த ொம். ஆனொல், நம்ணைச் சூழ்ந்துதகொள்ளும் பரபரப்பொன வொழ்க்ணக, அந் ச் 

தசழுணைணயதய விழுங்கிவிடுகிறது. இந் ப் பிர ிபலிப்பின்தபொது, நொங்கள் சந் ித்  

அணனவொிடமும் தபொதுவொகக் கொைப்பட்ட மூன்று கருப்தபொருள்கணள அணடயொளம் 

கண்தடொம். கவனைொக ஆரொய்ந்து, ஆழைொகச் சிந் ித்து, கைந் ொதைொசித்  ன் மூைம் 

நொங்கள் இந்  மூன்று கருப்தபொருள்கணளயும் த ொகுத்த டுத்த ொம்: முழுணையொக 

இருப்பது (Show Up), தைல்-நிணை அறி ல் (Meta Knowing), வணைப்பின்னல் (Lattice 

Sensing) உைர் ிறன். அன்பொன வொசகதர, இவற்ணற கல்விசொர் ஆய்வின் கடுணையொன 

வணரயணறகளுடதனொ அல்ைது இறு ியொன முடிவுகளொகதவொ நொங்கள் உங்களிடம் 

முன்ணவக்கவில்ணை. ைொறொக, கண  தசொல்பவர்களின் பைிவுடன் இவற்ணற 

உங்களுடன் பகிர்ந்துதகொள்கிதறொம். இந் க் கருத்துகளுடன் நீங்கள் தசொ ித்துப் 

பொர்க்கவும், விணளயொடிப் பொர்க்கவும், அணவ உங்களுக்குள் என்ன பு ிய புொி ல்கணள 

உருவொக்குகின்றன என்பண ப் பொர்க்கவும் உங்கணள அணழக்கிதறொம். 

 

1. முழுணையொக இருப்பது (Show Up) 

 “தவற்றியின் 80 ச வீ ம் என்பது முழுணையொக அங்தக இருப்பது  ொன்,” என்று வுட்டி 

ஆைன் (Woody Allen) கூறியுள்ளொர். இந்  ஒரு வொக்கியத் ில் அடங்கியுள்ள ைிக 

நுட்பைொன ஆற்றணை நொம் பை தநரங்களில்  வறவிடுகிதறொம். முழுணையொக 

இருப்ப ற்கு துைிச்சல் த ணவ. அ ற்கு தைலும் பை விஷயங்களும் த ணவ. ைக்கள் 

 ொங்கள் எ ிர்தகொள்ளும் உடனடி சூழ்நிணைகணளக் கடந்து முன்தனொக்கிச் தசல்ை 

தவண்டும் என்ப ில் உண்ணையொன அக்கணற இருக்க தவண்டும். இது ைிகவும் 

தபொதுவொன எ ிர்பொர்ப்பொக இருக்கைொம் என்று நீங்கள் கூறைொம். நீங்கள் முற்றிலும் 

சொி. இது தபொதுவொன எ ிர்பொர்ப்பு ொன். ஆனொல், பை தநரங்களில் அ ற்குொிய 

முக்கியத்துவம் அளிக்கப்படுவ ில்ணை. 

 மூன்று தவவ்தவறு தகொைங்களில் இண  விளக்குவ ற்கு எங்கணள அனுை ியுங்கள். 

 மு ைொவது, இன்ணறய உைகில் நிைவும் ஒரு தைைொ ிக்கக் கண , குறுகிய 

 னிைனி வொ த்ண  அடிப்பணடயொகக் தகொண்ட பொண யில் பயைிக்கிறது. அ ன் 
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இயந் ிரம் WIIFM. அறிமுகைில்ைொ வர்களுக்கொகச் தசொல்வ ொனொல், WIIFM - “What’s 

In It For Me?” “இ ில் எனக்கு என்ன கிணடக்கும்?” என்ப ொகும். “அ ில் என்ன  வறு?” 

என்று நீங்கள் தகட்கைொம். பிரச்சிணன என்னதவன்றொல், WIIFM என்ற சிந் ணன, 

எப்தபொ ொவது த ொன்றும் ஒரு  னிப்பட்ட எண்ைைொக இருப்ப ிலிருந்து, பரவைொக 

ஏற்றுக்தகொள்ளப்பட்ட ஒரு வொழ்க்ணகப் பொர்ணவயொக விொிவணடந்துவிட்டது. 

 முழுணையொக இருப்பது (Show Up) என்ப ன் ஒரு முக்கியைொன பகு ி, தவறுபட்ட 

ைனப்பொங்குடன் முழுணையொக இருப்பது: “நொன் எவ்வொறு உ வ முடியும்?” (How Can I 

Help?) 

 பைருக்கு இது ைிகவும் குறிப்பிடத் க்க ைொற்றைொகும்; இ ன் பைன்களும் பை ைடங்கு 

அ ிகைொனணவ. ஆனொல், அந் ப் பைன்கள் நொம் விரும்பும் வடிவில் உடனடியொக 

தவளிப்படுவ ில்ணை. நொங்கள் நடத் ிய அணனத்து உணரயொடல்களிலும்,  னக்கொன 

தவகுை ிணய எ ிர்பொர்ப்பண விட, தசணவ தசய்யும் உைர்தவ தைதைொங்கி இருந் ண  

நொங்கள் கண்தடொம்.  

 தவகுை ி எண யும் குறிப்பொக எ ிர்பொர்க்கொைல் முழுணையொக இருப்பது உங்களுக்கு 

சற்றுத்  யக்கத்ண  ஏற்படுத் ினொல், இரண்டொவது தகொைத்ண ப் பொருங்கள்: அணழப்பு 

இல்ைொைதைதய முழுணையொக இருப்பது! 

 தவளிப்பணடயொன அணழப்பு ஏதும் இல்ைொைல் முன்வந்து நிற்ப ற்கு, சொ ொரைத்ண த் 

 ொண்டிய ஒரு அளவு துைிச்சல் த ணவப்படுகிறது. பிரச்சிணனயின் உைர்வுகளில் 

அணனவரும் சிக்கிக் தகொண்டிருக்கும்தபொது, ஒன்றிணைவழித்  ிறன் ஒரு  ளத்ண  

உருவொக்கி, அ ற்கொன இடத்ண யும் ஏற்படுத்துகிறது. 

 ைக்களுக்கு உ வுவ ற்கொக முன்வரவும்,  ங்கணள ஒருங்கிணைத்துக்தகொள்ளவும், 

பிறருக்கு உ வுவ ில்  ங்கணள ஈடுபடுத் ிக்தகொள்ளவும் வொழ்க்ணக நைக்கு 

அணழப்பி ழ்கணள வழங்குவ ில்ணை. அ ற்குப் ப ிைொக, ஒவ்தவொரு நிைிடமும் 

அ ற்கொன வொய்ப்புகணள வொழ்க்ணக நைக்கு வழங்கிக்தகொண்தட இருக்கிறது. அவ்வொறு 

த ொடர்ந்து தசயல்படுபவர்கள்,  ொங்கள் அண ச் தசய்கிதறொம் என்பண தய 

உைரொைல், பை தநரங்களில் இயல்பொகதவ அண ச் தசய்துதகொண்டிருக்கிறொர்கள். 

 “நீங்கள் நிணனவில் ணவத்துக்தகொள்ள தவண்டிய ஒதர விஷயம், அவர்களுணடய 

எல்ைொப் பிரச்சிணனகணளயும் நீங்கதள  ீர்க்க முயற்சிக்கொைல் இருப்பது ொன்,” 

என்கிறொர் முன்பு நொம் சந் ித்  கிரொைத் ின் மூத் வரொன ரொஜ்தவல். “ைக்கள் 
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 ங்களுக்குத் த ணவயொன வளங்கணளயும்  ிறன்கணளயும்  ங்களுக்குள்தளதய 

தகொண்டிருக்கிறொர்கள் என்று நொம் நம்ப தவண்டும். அவர்கள் அவற்ணற முழுணையொகக் 

கொைொ தபொது, அந்  வளங்கணளச் சொியொன  ிணசயில் ஒன்று ிரட்டுவ ற்கொக நொம் 

முன்வர தவண்டும்.” அந்  த ர்ணவச் தசய்யும்  ிறன் ஒரு வித் ியொசத்ண  

ஏற்படுத்துகிறது. அது கொைப்தபொக்கில் வளரக்கூடிய ஒரு உள்ளுைர்வுத்  ிறனொக 

இருக்கைொம். முழுணையொக இருப்ப ன் (Showing Up) ஒரு முக்கிய அங்கம் இதுதவ. 

இதுதவ Show Up-ஐ அர்த் முள்ள ொக ஆக்குகிறது. 

 இதுதவ மூன்றொவது தகொைத்ண ப் 

பொர்ப்ப ற்கொன சொியொன வொய்ப்ணப 

வழங்குகிறது: இறுக்கைொகவும் 

இைகுவொகவும் (Tightly & Lightly). 

ஒன்றிணைவழித்  ணைணைத்துவப் 

பொைியுடன் வழிநடத்துபவர்கள்,  ங்கணள 

இைகுவொக எடுத்துக்தகொள்கிறொர்கள்; 

ஆனொல் குழு தைற்தகொள்ளவிருக்கும் பைிணய ைிகவும் இறுக்கைொகவும் கவனைொகவும் 

ணகயொளுகிறொர்கள். 

 “ைக்கள் ஒருவருக்தகொருவர் முரண்பட்டு நிற்கும்தபொது, அவர்கள் அ ிக உைர்வின் 

உந்து லில் தசயல்படுகிறொர்கள். அவர்கள் எந் த்  ிணசயிலும் தசல்ைக்கூடும். 

பயனுள்ள ஒன்றில் அவர்கணளத் த ொடர்ந்து கவனம் தசலுத்  உ வுவ ற்கொன 

உொிணைணய நீங்கள் மு லில் சம்பொ ிக்க தவண்டும்.” இவ்வொறு கூறிய தவணு, ஒரு 

கட்டிட ஒப்பந்  ொரர். ஒப்பந்  அடிப்பணடயில் பைியொற்றும் ஒரு பைிக்குழுணவ 

உருவொக்குவ ில் அவர் குறிப்பிடத் க்க தவற்றிணயப் தபற்றுள்ளொர். அவருக்கு தநரடிப் 

பைியொளர்கள் யொரும் இல்ணை. ஆனொல், ஒப்பந் ம் த ொறும் அவருடன் த ொடர்ந்து 

பைியொற்ற விரும்பும் ஒரு குழுவினர் அவொிடம் உள்ளனர். “கட்டுைொனத் த ொழிலில் 

பிரச்சிணனகளுக்குப் பஞ்சதை இல்ணை. கட்டுப்பொடுகணளயும் தவவ்தவறு 

நைன்கணளயும் நொம் எப்தபொதும் எ ிர்தகொள்கிதறொம். ஒரு பிரச்சிணனணயப் பை 

தகொைங்களில் பொர்க்க முடியும். ஒரு பு ிய தகொைத் ில் அண ப் பொர்க்கும்தபொது, 

அந் ப் பிரச்சிணனதய தவறுபட்ட ொகத் த ொன்றுகிறது. உங்களுக்கு பொிவுைர்வு, 

தபொறுணை த ணவ; தைலும், ைக்கள் ஒரு நடுநிணையொன தபொதுத்  ளத்ண  தநொக்கி 

ஒன்றிணைய அவர்களுக்கு உ வ தவண்டும்.” 

 

“ைற்றவர்கள் அணனவரும் 

பிரச்சிணனயின் உைர்வுகளில் 

சிக்கியிருக்கும்தபொது, 

ஒன்றிணைவழித்  ிறன் ஒரு  ளத்ண  

உருவொக்கி, அ ற்கொன இடத்ண யும் 

ஏற்படுத்துகிறது.” 
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நவணுவின் ஒப்பந்தப் பணியோைர்களுள் ஒருவர் நவணுளவப் பற்றி கூறும் நபோது, “அவர் 

உடனடியொக முன்வந்து தசயல்படுகிறொர்; அவர் ஒரு நியொயைொன ைனி ர் என்று 

நொங்கள் நிணனக்கிதறொம்” என்று கூறினொர். ஆனொல் தவணுவுக்நகோ,  ொன் தசய்வது 

அவ்வளவு தபொிய விஷயைொகத் த ொன்றவில்ணை. “நைக்கு ஒரு தவணைணயச் தசய்து 

முடிக்க தவண்டியிருக்கிறது. ஒவ்தவொருவரும் அண ச் தசய்வ ற்கு தவவ்தவறு 

வழிணயக் தகொண்டிருக்கிறொர்கள். ைற்தறொருவொின் பொர்ணவணயக் தகட்க ஒரு வொய்ப்ணப 

நொம் வழங்கினொல், நைக்கு ஒரு பு ிய தகொைம் கிணடக்கிறது. தவறு ஒரு தகொைத்ண ச் 

தசர்க்க முடியும் என்று த ொன்றினொல், நொன் உ வுகிதறன். அவ்வளவு ொன்; இது ஒரு 

சிறிய விஷயம்,” என்று அவர் ணகணய அணசத் படி கூறுகிறொர். 

 இண க் தகட்ட அந்  ஒப்பந் ப் பைியொளரும் உணரயொடலில் இணைந்து,  “அவர் 

இண த்  னக்கொகச் தசய்வ ில்ணை. அது ொன் இன்தனொரு முக்கியைொன விஷயம்” என்று 

கூறினோர். 

 ஒன்றிணைவழித்  ிறன் த ளிவொக தவளிப்படும் ைனி ர்கள், ஒரு பிரச்சிணனயில் 

 ங்களது தசொந்  நைன்கணளவிட,  ங்களுடன் இணைந்து பைியொற்றும் 

ைனி ர்கள்ைீத  அ ிக அக்கணற தகொண்டிருக்கிறொர்கள். அவர்கள்  ங்கணள இைகுவொக 

எடுத்துக்தகொள்கிறொர்கள்; ஆனொல், ைற்றவர் தசொல்வண  முழுணையொகக் தகட்ப ில் 

 ீவிரைொக இருக்கிறொர்கள். இது, உைர்வுகளொல் உருவொகும் இணரச்சலிலிருந்து 

உண்ணையொன குரணைத் த ளிவொகப் பிொித் றியவும், ைக்கள் விரும்பிய விணளணவ 

தநொக்கி ஒன்றொக நகரவும் உ வுகிறது. 
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 இந்  மூன்று தகொைங்களும், எங்களது பொர்ணவயில், “முழுணையொக இருப்பது” 

(Showing Up) என்ற கருத்துக்கு தைலும் தசழுணைணயச் தசர்க்கின்றன. “முழுணையொக 

இருப்பது (Showing Up) என்பது தவறுைதன க ணவத்  ிறந்து, ஆரவொரத்துடன் உள்தள 

நுணழவது அல்ை. அது அணை ியொன,  ணையிடொ , ஆனொல் துைிச்சைொன ஒரு வருணக. 

அத் ணகய வருணக, குழுவின் கவனத்ண  அந்  தநரத் ில் தைற்தகொள்ள தவண்டிய 

பைியின் ைீது குவிக்க உ வுகிறது. அதுதவ முழுணையொன “Showing Up”. 

 

2. மமல்-நிமல அறிதல் என்ெது அறிதல் அல்ல  
(Meta-Knowing is Not Knowing) 

 

 ைனி  வொழ்க்ணகயில் ஏற்பட்ட ைிகப்தபொிய முன்தனற்றங்களில் ஒன்று, முன்பு 

 ற்தசயலின் வசம் விடப்பட்டிருந்  பை விஷயங்கணள, ஓரளவு துல்லியத்துடன் 

முன்கைிக்க முடிந் ிருப்பது ஆகும். இடம் A-விலிருந்து இடம் B-க்கு நீங்கள் எவ்வளவு 

விணரவொகச் தசல்வீர்கள்? அடுத்  வொரம் Brisbane-ல் ைணழ தபய்யுைொ? 

உங்கள் பொர்சல் London-ஐச் தசன்றணடவ ற்கொன வொய்ப்பு எவ்வளவு? 

ஒரு குறிப்பிட்ட நொளில் நீங்கள் எத் ணன அடிகள் நடந் ிருக்கிறீர்கள்? சிை கொைத் ிற்கு 

முன்பு, இவற்றுக்கொன விணடகணளக் கண்டறிவது எல்ைொதை  ற்தசயலின் 

விஷயங்களொக இருந் ன. இப்தபொது அப்படியில்ணை. 

 இன்று, இத் ணகய முன்கைிப்புகள் ைற்றும் 

இன்னும் பை அம்சங்கள் நம் உள்ளங்ணககளில் 

அடங்கியிருக்கின்றன. இணவ அணனத்தும் நைது 

வொழ்க்ணகக்கு ஒரு த ளிவொன உறு ித் ன்ணைணயச் 

தசர்த்துள்ளன. அந்  அளவுக்கு, நைது 

வொழ்க்ணகயின் ஒவ்தவொரு தசயலிலும் இத் ணகய 

உறு ித் ன்ணைணய நொம் எ ிர்பொர்க்கத் 

த ொடங்கிவிட்தடொம். அந்  உறு ித் ன்ணை 

இல்ைொ தபொது, நொம் நிணை டுைொறிய ொக உைர்கிதறொம். ஆனொல், குழுச் 

தசயல்முணறகள் ைனி  நடத்ண ணயப் பற்றியணவ; அணவ நிகழும்  ருைத் ிதைதய 

உருவொகின்றன. அவற்றுக்கு ஒழுங்கற்ற விளிம்புகளும், வணரயறுக்கப்படொ  

எல்ணைகளும் உள்ளன. துல்லியம் என்பது இத் ணகய தசயல்முணறகளுக்குப் 

“அவர்களிடம் இருக்கும் ஒதர 

‘அறி ல்’ என்பது, ஓர் 

உணரயொடலிலிருந்து என்ன 

தவளிப்படும் என்பண த் 

 ொங்கள் ‘அறியவில்ணை’ 

என்பது ொன்.” 

 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

253 

தபொருத் ைொன ொக இருப்ப ில்ணை. எந்  ஒரு  ருைத் ிலும் என்ன நிகழப்தபொகிறது 

என்பண  நொம் அறிந் ிருப்ப ில்ணை. 

 குழுக்களுடன் இயல்பொகவும்  ிறம்படவும் தசயல்படும் ைனி ர்கள் இண  நன்கு 

அறிந் ிருக்கிறொர்கள். உண்ணையில், அவர்களிடம் இருக்கும் ஒதர “அறி ல்” என்பது, ஓர் 

உணரயொடலிலிருந்து என்ன தவளிப்படும் என்பண த்  ொங்கள் “அறியவில்ணை” 

என்பது ொன். இந்  அறியொணையுடன் (non-knowing) இயல்பொக இருக்கக்கூடிய  ன்ணை, 

குழுவில் ஆழைொன  ொக்கத்ண  ஏற்படுத்துகிறது. அந் த்  யக்கைற்ற 

நிணைப்பொட்டிலிருந்து, குழு அடுத்து எத் ணகய நகர்ணவ தைற்தகொள்ளத்  யொரொக 

இருக்கிறது என்பண ப் பற்றிய குழந்ண  தபொன்ற ஆர்வம் உருவொகிறது. அந்  ஆர்வம் 

ஒரு விணளயொட்டுத் னைொன, உற்சொகமூட்டும் ஆற்றணை உருவொக்குகிறது. இ னொல், 

குழுவின் த ணவகணளயும் ஆர்வங்கணளயும் விட ஒன்றிணைவழியொளொின் தசொந்  

ஆர்வதை தைதைொங்கி இருக்கிறது என்ற நீடித்  சந்த கத் ிற்கு இடைில்ைொைல் தபொகிறது. 

    

 “அறியொணை”யுடன் (Not Knowing) ஒருவர் இயல்பொக இருக்க எது உ வுகிறது? 

 மு லில்,  ன்ணனப் பற்றிய ஆழைொன புொி ல் த ணவப்படுகிறது. (இந்  நிணையொன உள் 

இணைப்ணபப் புொிந்துதகொள்வ ற்கொன சிை பயனுள்ள கருவிகணள, “சுயப் பிர ிபலிப்பு, 

ைொற்றம் ைற்றும்  னிைனி  வளர்ச்சிக்கொன ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல்” (The Power of 

Facilitation for Self-Reflection, Change and Personal Growth) என்ற பார்பரா தைக்ஜக 

(Barbara MacKay)-யின் அத் ியொயத் ில் கொைைொம்.  ொங்கள் யொர் என்பண  மு லில் 

புொிந்துதகொள்ளச் தசய்யும் ஒரு உள்  ிணசகொட்டி (compass) தபொன்ற ஒன்று இது. 

நொங்கள் உணரயொடியவர்களில் தபரும்பொைொதனொர்,  ொங்கள் எங்கு  டுைொறக்கூடும் 

என்பண  தவளிப்பணடயொகக் கூறுவ ில் எந் த்  யக்கமும் கொட்டவில்ணை. 
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“ஆடம்பரைொக வொழ்பவர்கள் எனக்குப் தபொதுவொக ‘தசல்வத்ண ப் பணறசொற்றுபவர்கள்’ 

தபொைத் த ொன்றுகிறொர்கள். அது எனக்கு ஒவ்வொணைணய ஏற்படுத்துகிறது. இண  நொன் 

அறிதவன். ஒருவொிடம் ஓரளவு ஆடம்பரம் த ன்பட்டொதை, அவணரப் பற்றிய இந்  

முன்கருத்து என்னிடம் இருப்பண  நொன் உைர்ந்துதகொள்கிதறன். ஆனொல், அந்  

எண்ைம் அந்  ைனி ணரப் பற்றி தைலும் அறிந்துதகொள்வ ற்குத்  ணடயொக 

இருக்கக்கூடொது என்ப ில் நொன் கவனைொக இருக்கிதறன். அ ற்கு முயற்சி 

த ணவப்படுகிறது.” இவ்வொறு கூறியது தைன்பிதரட் (Manfred), ஒரு தபொிய 

நிறுவனத் ின்  ணைணைச் தசயல் அ ிகொொி;  னது பைியொளர்களிணடதய நல்ை 

ை ிப்ணபப் தபற்றவர். “ னக்குள் இருக்கும் சொர்புகணள (biases) உைர்ந் ிருப்பதும், 

அவற்ணறப் பற்றிய விழிப்புைர்வுடன் இருப்பதும் ைிகப்தபொிய ைொற்றத்ண  

ஏற்படுத்துகிறது” என்று கூறினோர். 

 இன்தனொரு முக்கிய அம்சம், உள்  ிணசகொட்டியின் அறதநறிக் ணக (moral hand of the 

inner compass) ஆகும். கூட்டுநைணன தநொக்கி உறு ியொகச் சுட்டிக்கொட்டும் இந்  

அறதநறிக் ணக, தபொிதும் உ வுகிறது. அ ொவது, நீங்கள் தசொல்வது, நீங்கள் தசய்வது, 

நீங்கள் யொர் என்பணவ, இந்  மூன்றிற்கும் இணடதய ஒரு குறிப்பிட்ட அளவிைொன 

ஒத் ிணசணவ உருவொக்குவது. “நீங்கள் உண்ணையொனவரொக இல்ைொவிட்டொல், ைக்கள் 

அண  எளி ொகக் கண்டுபிடித்துவிடுவொர்கள். ஒத் ிணசவின்ணைணய (dissonance) 

எளி ொகக் கண்டறிய முடியும்” என்கிறொர் ரொஜ்தவல். 

 அவர் இன்தனொரு பொிைொைத்ண யும் முன்ணவத் ொர். “ைக்களிடமும், நம்ைிடமும் 

பொிவுைர்வு முக்கியைொனது. இது ைிகவும் ைனி த் ன்ணையுடன் இருப்பண ப் பற்றியது. 

நொம் ைனி ர்கள்;  வறுகள் தசய்தவொம்.” எல்ைொவற்ணறயும் பொிவுைர்வுடன் அணுகுவது, 

 ங்களது பொர்ணவணய தவளிப்பணடயொகப் பகிர்ந்துதகொள்ளவும், முடிவுகணளத்  ங்கள் 

விருப்பத் ிற்தகற்ப வழிநடத்  முயைொைல் இருக்கவும் ைக்களுக்கு சு ந் ிரத்ண  

அளிக்கிறது. இது ஒரு தசயல்முணற. அது  ணைவொிடைிருந்தும், அவர்  ன்னிடதை 

கொட்டும் பொிவுைர்வு ைற்றும்  ன்ணன ஏற்றுக்தகொள்ளு லிலிருந்தும் த ொடங்குகிறது. 

எனதவ, ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், குழுவின் ஆற்றணை உைர்ந்து, அண ச் சொியொன 

முணறயில் பயன்படுத்துவ ிதைதய இருக்கிறது. இ ற்கு ஒவ்தவொரு நிைிடமும் 

முழுணையொன இருப்பு த ணவப்படுகிறது அடுத்  நிைிடம் என்ன தகொண்டுவரும் 

என்பண  அறியொைல், ஒவ்தவொரு நிைிடத்ண யும் எ ிர்தகொள்வது. இண  

உைர்ந் ிருப்பது, குழுவிடம் உள்ள அணனத்து வளங்கணளயும் ஒன்றிணைவழியொளர் 

பயன்படுத் ிக்தகொள்ளும் சு ந் ிரத்ண  அளிக்கிறது. இதுதவ “தைல்-நிணை அறி ல்” 

(Meta-Knowing). 
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3. வமலப்பின்ைல் உைர்திறன் (Lattice Sensing) 
 

 கட்டிட ஒப்பந்  ொரரொன தவணுணவப் பொர்க்கும்தபொது மு லில் எவருணடய 

கவனத்ண யும் ஈர்ப்பது, அவரது கூர்ணையொன கண்களும் அணை ியொன இயல்பும் 

ஆகும். தவணைக்கொன உணடயில், தூசியும் அழுக்கும் படிந்  நிணையில் இருந் ொலும், 

தசொல்ைப்பட்டண க் கடந்து பொர்ப்ப ில் அவருக்குள்ள  ிறன் வியப்புக்குொியது. ஒரு 

குழொய் தபொருத்துபவர் அணறக்குள் வந்து, “இப்தபொது 15-ஆவது ைொடியில் உள்ள 

குளியைணறகணளச் சொிதசய்யப் தபொகிதறனொ?” என்று தகட்டொர். தவணுவின் ப ில்: 

“தநற்று எத் ணன ைைிக்கு தவணைணய முடித் ீர்கள்?”  

 சுவொரஸ்யைொன இந்  உணரயொடலின் முடிவில், 15-ஆவது ைொடிப் பைிணய 

கணடசியொகச் தசய்யைொம் என்று அவர்கள் முடிவு தசய் னர். பின்னர் தவணு 

பகிர்ந்துரகோண்டதோவது: “தபொதுவொக அவர் அப்படிக் கூறும்தபொது ைிகவும் உற்சொகைொக 

இருப்பொர். அவரது குரலில் துடிப்பு இருக்கும். த ொள்களும் ஒருதபொதும் த ொய்வொக 

இருக்கொது. 15-ஆவது ைொடியிலிருந்து த ொியும் கொட்சிணய அவர் விரும்புகிறொர் என்று 

நிணனக்கிதறன். ஆனொல் இன்று அவரது குரலில் அந்  அளவுக்கு உற்சொகம் இல்ணை.” 

பின்னர் த ொியவந் து என்னதவன்றொல், அந் க் குழொய் தபொருத்துபவர் முந்ண ய நொள் 

இரவு  ொை ைொக தவணை தசய் ிருந் ொர்; தவணைணய முடித்துவிட்டு விணரவொக 

வீட்டிற்குச் தசல்ை விரும்பினொர். “15-ஆவது ைொடியில் தசய்ய தவண்டிய பைிக்கு 

அவரது முழுக் கவனமும் த ணவ. அண  நொணளச் தசய்யைொம்,” என்றொர் தவணு. 

 ஒரு தவளிப்பொர்ணவயொளருக்கு, குரலின் த ொனியிலும் ஏற்ற இறக்கத் ிலும் ஏற்பட்ட 

இந் ச் சிறிய தவறுபொட்ணடக் கவனிப்பது கடினைொக இருக்கைொம். கண்களொல் 

தகட்கும்தபொது, உங்கணளச் சுற்றி நிகழும் அணனத்ண யும் நீங்கள் கவனிக்கிறீர்கள். 

ஒவ்தவொரு ஒலிணயயும் உள்வொங்கிக்தகொள்வ ன் மூைம், அ ற்கு இன்தனொரு 

பொிைொைம் தசர்கிறது. கொதுகளொல் பொர்க்கும்தபொது, தபசப்பட்ட வொர்த்ண கணள ைட்டும் 

நீங்கள் தகட்ப ில்ணை; குரலின் த ொனி, உ ட்டின் சிறிய அணசவு, புருவங்களின் 

சுருக்கம், கண்களின் ஓரத் ில் த ொியும் புன்னணக ஆகியவற்ணறயும் கவனிக்கிறீர்கள். 

இண த் ொன் நொங்கள் “வணைப்பின்னல் உைர் ிறன்” (Lattice Sensing) என்று 

அணழக்கிதறொம். 

 ஒரு வணைப்பின்னலுக்கு பை அடுக்குகளும் பை தகொைங்களும் உள்ளன. அந்  

அடுக்குகதள அ ன் கட்டணைப்புக்கு வலிணைணய அளிக்கின்றன. ஒரு வணைப்பின்னல், 
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சைச்சீணரயும் (symmetry) ஆழத்ண யும் (depth) ஒதர தநரத் ில் நைக்குக் கொட்டுகிறது. 

அத தபொை, வணைப்பின்னல் உைர் ிறன் என்பது ஒரு உணரயொடலில் உள்ள பல்தவறு 

அடுக்குகளிலிருந்தும் தகொைங்களிலிருந்தும் தபொருணளப் புொிந்து தகொள்வ ொகும் 

தசொல்ைப்பட்டணவ, தசொல்ைப்படொ ணவ; உரக்க தவளிப்படுபணவ, தைௌனைொக 

இருப்பணவ; வண்ைையைொனணவ, கருப்பு-தவள்ணள ைற்றும் சொம்பல் நிறைொனணவ; 

கொைப்படுபணவ, உைரப்படுபணவ. ஒரு சிறந்  ஒன்றிணைவழியொளர், இந் ப் 

பல்தவறு அடுக்குகளுடனும் தகொைங்களுடனும் இணைந்து தசயல்படுகிறொர். 

 தடவிட் (David), பல்தவறு நொடுகணளயும் கைொச்சொரங்கணளயும் தசர்ந் , பை ரப்பட்ட 

ைக்களுடன் பைியொற்றும் ஒரு இணசக்கணைஞர் ஆவொர்.  சவொல்கணளத்  ீர்ப்ப ில் 

அவருக்தகன்று ஒரு  னித்துவைொன அணுகுமுணற உள்ளது. ைக்களுக்கு தபரும்பொலும் 

யொொிடைொவது தபச தவண்டும்;  ங்களது கண ணய யொரொவது தகட்க தவண்டும் என்பத  

த ணவ என்பண  அவர் புொிந்துதகொள்கிறொர்.  அவர் கூறுகிறொர்: “தகட்பவரொக 

இருப்பத  ஒரு உ வி ொன். அவர்கள் என்ன தசொல்கிறொர்கள் என்பது ைட்டுைல்ை; 

அவர்கள் எந்  இடத் ிலிருந்து, எந்  உைர்விலிருந்து தபசுகிறொர்கள் என்பண யும் 

உைர தவண்டும். அவர்கள் இருக்கும் நிணைணயதய ஏற்றுக்தகொள்வது, அவர்கள் 

 னியொக இல்ணை என்ற உைர்ணவ அவர்களுக்கு அளிக்கிறது. நொன் என்ன 

தசொல்கிதறன் என்பது முக்கியைல்ை; அண  அவர்கதள  ங்களது அனுபவத் ின் மூைம் 

உைர தவண்டும். இது அறிவுணர வழங்குவது பற்றிய ல்ை; அவர்கணள ஒரு குறிப்பிட்ட 

 ிணசயில் தசலுத்  முயற்சிப்பதும் அல்ை. அது அந்  நபொின் தசொந் த் த ர்வொக இருக்க 

தவண்டும். நொன் தசொல்வ ன் ைீது எ ிர்பொர்ப்தபொ அல்ைது பற்று தைொ 

தகொண்டிருந் ொல், அது அவர்கள் முன்தனொக்கிச் தசல்லும்  ிறனில் எ ிர்ைணறயொன 

 ொக்கத்ண  ஏற்படுத் க்கூடும். அவர்கணளப் பற்றிக் அக்கணற தகொள்வ ற்கும், 

அவர்களது நொடகத் ில் நொதை ஈடுபட்டுவிடுவ ற்கும் இணடயில் ஒரு ைிக நுண்ைிய 

தகொடு இருக்கிறது.” இதன் மூலம், தடவிட், வணைப்பின்னல் உைர் ிறணன (Lattice 

Sensing) நணடமுணறப்படுத்துகிறொர். 

 நம்ணைச் சுற்றியுள்ள அணனத்ண யும் புொிந்துதகொள்வ ற்கு, முழுணையொன கவனத்துடன் 

இருப்பத ொடு, ஒன்றுக்கும் தைற்பட்ட புைன்கணளப் பயன்படுத்  தவண்டும். தவணு 

ைற்றும் தடவிட் தபொன்றவர்கள், ஒரு உணரயொடலுக்கொன சூழணைதய  ங்களது 

இருப்பின் மூைம் உருவொக்குகிறொர்கள். அவர்கள் அந் த்  ருைத் ிற்கும்,  ங்கள் 

முன்னொல் இருக்கும் குழுவிற்கும்  ங்கணள முழுணையொக அர்ப்பைிக்கிறொர்கள். 
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இண தயல்ைொம் அவர்கள், விவொ த் ினொதைொ, எந் தவொரு சொ னத் ினொதைொ அல்ைது 

முன்கூட்டிதய அணைக்கப்பட்ட தசயல்முணறயினொதைொ  ங்களது கவனம் சி றொைல் 

தசய்கிறொர்கள். 

 கிரொைத் ின் மூத் வரொன ரொஜ்தவல், வழக்கம்தபொை, இன்தனொரு முக்கியைொன 

பொிைொைத்ண யும் முன்ணவத் ொர். “சிை தநரங்களில் என்ன தசய்வது என்று நைக்குத் 

த ொியொது; சிை தவணளகளில் தசொல்வ ற்கும் தபொி ொக எதுவும் இருக்கொது. 

அப்படிப்பட்ட தநரங்களில் அணை ியொக அைர்ந் ிருப்பது பரவொயில்ணை. நொங்கள் அந்  

ைரத் டியில் அப்படிதய அைர்ந்து, ைீண்டும் ஒருமுணற கூடிப் தபசைொம் என்று முடிவு 

தசய்தவொம்.” 

 நம்ைில் பைருக்கு, தைௌனம் சற்றுத்  யக்கத்ண  ஏற்படுத் க்கூடியது. அந்  

தைௌனத்ண யும் புொிந்துதகொண்டு, அதுவும் ைனி  இயல்பின் ஓர் அங்கதை என்ற 

எண்ைத்துடன் இயல்பொக இருக்க முடிவது முக்கியைொனது. இது நிச்சயைொக 

அணனவரொலும் எளி ொகச் தசய்யக்கூடிய ஒன்றல்ை. ஆனொல், இது 

ஒன்றிணைவழியொளொிடம் எ ிர்பொர்க்கப்படும் முக்கியைொன  ிறன்களில் ஒன்றொகும். 

 ஒன்றிணைவழிணயப் பற்றி முன் அனுபவைில்ைொ வர்களுக்கு, வணைப்பின்னல் 

உைர் ிறன் (Lattice Sensing) என்பது ைொயொஜொைம் தபொன்ற ொகதவொ அல்ைது 

ைகிழ்ச்சியளிக்கும்  ற்தசயல் நிகழ்வொகதவொ த ொன்றைொம். ஆனொல், அது ஏற்படுத்தும் 

விணளவுகளில் உள்ள வித் ியொசம் ைிகப் தபொியது. நீங்கள் த ொடங்குவ ற்கொன ஒரு 

எளிய வழி, நீங்கள் தைற்தகொள்ளும் ஒவ்தவொரு உணரயொடலிலும் தவளிப்பணடயொகச் 

தசொல்ைப்படொ  புன்னணககள், தபருமூச்சுகள் ைற்றும் உைர்வுகணளக் தகட்ப ில் 

கவனம் தசலுத்துவ ொக இருக்கைொம். அ ொவது, தவளிப்பணடயொகச் தசொல்ைப்படொ , 

ஆனொல் உங்களொல் உைர்ந்து கவனிக்க முடிகின்ற விஷயங்கள். 

 பை ஆண்டுகளுக்கு முன்பு, கவனிப்புகணளப் ப ிவுதசய்யும் தசயலில் ஈடுபட்டுக் 

குறிப்தபழுதும் முணற (Active Journaling) எங்களுக்கு அறிமுகப் படுத்தப்பட்டது. அ ன் 

பயிற்சி எளிணையொனது: ஒரு உணரயொடல் முடிந் வுடன் அைர்ந்து, அந்  

உணரயொடலுக்குப் பிறகு உங்களுக்குள் த ொன்றிய அணனத்து உைர்வுகணளயும் 

ைனநிணைகணளயும் பட்டியலிடுவது. நொங்கள் உைர்ந் து என்னதவன்றொல், அவற்ணறக் 

கவனிக்கத் த ொடங்கும்தபொது, நொம் முன்பு பொர்த் ண விடவும், தகட்டண விடவும், 

அறிந் ண விடவும் அ ிகைொகப் பொர்க்கவும், தகட்கவும், அறிந்துதகொள்ளவும் 

த ொடங்குகிதறொம்! அணறயில் நிைவும் தைௌனத் ிற்குள், நீங்கள் கொண்பண யும் 
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தகட்பண யும்  ொண்டி இன்னும் ஏ ொவது இருக்கிற ொ என்று கணடசியொக எப்தபொது 

த டிப் பொர்த் ீர்கள்? சொி, அ ற்கொன அடுத்  வொய்ப்பு எப்தபொதும் இருக்கிறது. 

 ஒன்றிணைவழி வொழ்க்ணக முணறணய வொழ்வது, இன்ணறய உைகில் தசயல் ிறணன 

தைம்படுத்தும் ஒரு ைிகப்தபொிய ஊக்கியொக பை தநரங்களில் அணைகிறது. நீங்கள் எந் த் 

த ொழிலில் இருக்கிறீர்கள் என்பது முக்கியைல்ை. உங்களுக்குள் இருக்கும் 

ஒன்றிணைவழித்  ிறணன வலுப்படுத் ிக் தகொள்வது, உங்களுக்கு ைிகுந்  பயணன 

அளிக்கும். இ ற்கொன கொரைங்கள் பை உள்ளன. அவற்றில் இரண்ணடப் பொர்ப்தபொம். 

 மு ைொவ ொக, சமூகத் த ொழில்நுட்பங்களின் (Social Technologies) பரவலுடன், 

புவியியல் எல்ணைகள் கடந்  கொைத் ின் விஷயைொகிவிட்டன; உைகம் 

சுருங்கிக்தகொண்டிருக்கிறது. அறிவு இன்று ஒவ்தவொருவொின் விரல் நுனியிலும் 

இருக்கிறது; த ணவக்தகற்ப அண  இைவசைொகப் பயன்படுத் ிக்தகொள்ள முடிகிறது. 

ஆனொல், இதுதவ நம்முணடய தசொந்  உைகத் ிற்குள் நம்ணை நொதை 

அணடத்துக்தகொள்ளவும் வழிவகுக்கைொம். நைது கருத்துகணளயும் சொர்புகணளயும் 

ஆ ொிக்கும்  கவல்களொல், நைது ைன ில் தபொிய சுவர்கள் எழுந்துவிடுகின்றன தபொை 

இருக்கிறது. அ ன் விணளவொக, நம்ைிடைிருந்து ைொறுபட்ட கருத்ண க் 

தகொண்டவர்களுக்கு இடம் குணறந்து விடுகிறது. 

இந் க் தகொளின் எ ிர்கொைதை தகள்விக்குறியொக 

உள்ளது; அ ற்கொக அணனத்துத்  ரப்பினரும் 

 ங்களொல் இயன்ற பங்களிப்ணபச் தசய்ய தவண்டும். 

உருவொகிக்தகொண்டிருக்கும் உைணக ஒரு கூட்டொகப் 

புொிந்துதகொண்டு, அ ன் மூைம் நைது எ ிர்கொைத்ண  

வடிவணைப்பது என்பது நம்முன் நிற்கும் ஒரு முக்கியைொன தபொறுப்பொகும். 

 “சுவர்கள்”  ொனொகதவ எழுகின்றன; பொைங்கணள நொம்  ிட்டைிட்டு உருவொக்க 

தவண்டும் என்ப ற்கொன த ளிவொன சுட்டுக்கொட்டுகள் உள்ளன. சுவர்கள் மு லில் 

ைன ில் எழுகின்றன. அணவ எளி ொனணவ; சிந் ிக்கொைல் ஏற்றுக்தகொள்ளப்படும் 

இயல்பொன வழிகள். 

 நம்ைிணடதய உள்ள ஒற்றுணைகள் அ ிகைொக இருக்கும் சமூகங்களுக்குள் நொம் 

ஒன்றுகூடுவ ற்கு த ொழில்நுட்பம் உ வியுள்ளது. முந்ண ய அத் ியொயங்களில் நொம் 

பொர்த் துதபொை, எ ிதரொலி அணறணய (Echo Chamber) கடந்து தசன்று, 

தவறுபொடுகணளத்  ழுவுவ ற்கு நொம் அ ிக முயற்சி தைற்தகொள்ள தவண்டும். 

அப்தபொது ொன் பு ிய உைகங்கணளப் பொர்க்க முடியும். 

“நொம் நைது தசவிணயத் 

 ிறந்து தகொடுத் ொல், ைக்கள் 

 ங்கள் இ யத்ண த்  ிறக்கத் 

 யொரொக இருப்பொர்கள்.” 
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 இரண்டொவ ொக, வருைொனச் சைத்துவைின்ணையுடன் இணைந்துள்ள ைக்கள்த ொணக 

சொர்ந்  தவறுபொடுகள் (Demographic Differences), உைகம் எ ிர்தகொள்ளும் ைிகப்தபொிய 

சவொல்களில் ஒன்றொகும். உைகில் Millennials (1980–2000) ைற்றும் Gen Z (2000–2020) 

 ணைமுணறயினர் அ ிகொித்து வரும் நிணையில், அவசரைொகக் கவனம் தசலுத்  

தவண்டிய தபரும் ைொற்றங்கள் நிகழ்ந்து வருகின்றன. இவற்றில் அவர்களது கூட்டொன 

எ ிர்கொைதை பையம் ணவக்கப்பட்டுள்ளது. இங்கு முன்ணவக்கப்படும் ஒவ்தவொரு 

கருத்துக்கும் பை தகொைங்கள் உள்ளன. ஒவ்தவொரு தகொைத் ிலிருந்தும் 

பொர்க்கும்தபொது, ஒவ்தவொன்றும் நியொயைொன ொகதவ இருக்கைொம். தவளிப்பணடயொகச் 

தசொல்வ ொனொல், நொம் தைற்தகொள்ள தவண்டிய பைிகள் இந் ப் பல்தவறு தகொைங்கள் 

சந் ிக்கும் இடங்களில் ொன் உள்ளன. அ ற்கு ஒன்றிணைவழிச் சிந் ணன தகொண்ட 

ைனநிணை த ணவப்படுகிறது. 

 வரைொறு, எல்ணைகள், கைொச்சொரம், கொைநிணை, தசல்வம், த ொழில்நுட்பம் எனப் 

பல்தவறு சவொல்களும், கூர்ணையொன முரண்பொடுகளும் நம்முன் உள்ளன. இந் த் 

 ளங்களில் எழும் தகள்விகளுக்கொன ப ில்கள், சிக்கைொன பை ைொறிகணளக் (variables) 

தகொண்டிருக்கும்; அவற்ணறத்  ீர்க்க உணரயொடல் அவசியைொகும். தவணையின் 

எ ிர்கொைமும், இந் க் தகொளில் நிணையொன வொழ்க்ணகயும், நொம் ஒருவருடன் ஒருவர் 

எவ்வொறு த ொடர்புதகொள்கிதறொம், ைற்றவொின் பொர்ணவணய எவ்வொறு தகட்கிதறொம், 

தவறுபொடுகணள எவ்வொறு  ீர்த்துக்தகொள்கிதறொம், எவ்வொறு ஒன்றொக வொழ்கிதறொம் 

என்ப ிதைதய  ங்கியுள்ளது. 

 கிரொைப் பஞ்சொயத்துத்  ணைவரொன ரொஜ்தவல், இணசக்கணைஞரொன தடவிட், 

ஒப்பந்  ொரரொன தவணு, தைலும் நொங்கள் சந் ித்  ஒவ்தவொருவரும்  ங்களது 

வொழ்க்ணகணயப் பற்றி அணை ியொன துைிச்சலுடன் தபசினர். அவர்கள் எங்களுக்குக் 

கற்றுத் ந் து: “நொம் நைது தசவிணயத்  ிறந்து தகொடுத் ொல், ைக்கள்  ங்கள் இ யத்ண த் 

 ிறக்கத்  யொரொக இருப்பொர்கள்.” அவர்கள்  ங்களது பைிணய ைிகுந்  

அர்ப்பைிப்புடன் தசய்துதகொண்டிருந் னர். அவர்கள் உைணகதய ைொற்ற முயற்சி 

தசய்யவில்ணை. ஆனொல்,  ங்களது பைிணய அர்ப்பைிப்புடன் தசய்வ ிலும், 

 ங்களுடன் இருப்பவர்கணளயும் உடன் அணழத்துச் தசல்வ ிலும், அவர்கள் உைகில் 

ஏற்படும் ைொற்றத் ிற்கு  ங்களது பங்களிப்ணபச் தசய்துதகொண்டிருந் னர். 

 உைணக ைொற்றுவது என்பது ஒரு ைிகப்தபொிய சுணையொகத் த ொன்றைொம். எல்ைொ நல்ை 

விஷயங்கணளயும் தபொைதவ, எல்ைொவற்ணறயும் நீங்கள் அறிந் ிருக்கவில்ணை என்பண  
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பூரைைொக உைர்ந்துதகொண்டு இதுவும் முழுணையொக இருப்ப ிலிருந்த  (Showing Up) 

த ொடங்குகிறது. முழுணையொக இருப்பண  சொத் ியக்கூறுகளுக்குத்  ிறந்  

ைனநிணையுடன் (open to possibilities) இணைத்து, நீங்கள் கொண்பவற்ணறயும் கொைத் 

 வறவிடுபவற்ணறயும் முழுணையொன இருப்புடன் கவனிக்கும்தபொது, உங்களுக்குள் 

இருக்கும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நீங்கள் பயன்படுத் த் த ொடங்குகிறீர்கள். 

அதுதவ முழுணையொக இருப்பது (Showing Up), தைல்நிணை அறி ல் (Meta-Knowing), 

வணைப்பின்னல் உைர் ிறன் (Lattice Sensing). 

 இந்  அத் ியொயத் ின் இறு ி வொிகணள நொங்கள்  ட்டச்சு 

தசய்துதகொண்டிருக்கும்தபொதுகூட, ைக்களிடம் தசன்று த ொடர்ந்து உணரயொட 

தவண்டும் என்ற இன்னும் ஆழைொன உறு ியுடதனதய இருக்கிதறொம். இறு ி வொர்த்ண  

நம்முணடய பிடியில் ஒருதபொதும் இருக்கொது, ஏதனனில் ைனி குைம் த ொடர்ந்து 

பொிைைித்துக்தகொண்தட இருக்கிறது. உருவொகும் பு ிய ய ொர்த் ங்கணள ைனி குைம் 

த ொடர்ந்து புொிந்துதகொள்ளவும், பு ிய அர்த் ங்கணள கூட்டொக உருவொக்குவ ற்கொக 

ைீண்டும் ைீண்டும் ஒன்றுகூடவும், அ ற்தகற்ப தசயல்படவும் தவண்டியிருக்கும். 

நொம் த ொடங்குதவொம். 
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ரமமஷ் ஸ்ரீனிவோ ன் (Ramesh Srinivasan, EF) 
முமைவர் நளினி ரோமேஷ் (Dr Nalini Rajesh) 

 

நிறுவைச் சூழல் 

 நிறுவனங்கள் பை தநரங்களில், கடந்  கொைத் ில்  ங்கள் வளர்ச்சிக்கு உதவிய அம்சங்கள், 

அமவ எ ிர்கொைத்ண  தநொக்கி அவர்கணள முன்தனடுத்துச் தசல்ைப் தபொதுைொன ொக 

இல்ைொ  ஒரு நிணைணய அணடகின்றன. இந்  வொடிக்ணகயொளர் நிறுவனமும் அ ன் 

வளர்ச்சிப் பயைத் ில் ஒரு முக்கியைொன  ிருப்புமுணனயாக (Inflection Point) இருந் து. 

 ிட்ட அடிப்பணடயிைொன  ீர்வுகளிலிருந்து (Project-based Solutions), தைலும் 

விொிவொக்கக்கூடிய, தைன்தபொருள்  ீர்ணவ ணையைொகக் தகொண்ட SaaS ைொ ிொிணய 

(Product-led SaaS Model) தநொக்கி அந்நிறுவனம்  னது தசயல்பொட்ணட ைொற்றத் 

 ிட்டைிட்டிருந் து. 

 இந்த வொடிக்ணகயொளர் நிறுவனம்,  ரவுகள், த ொழில்நுட்பம், தசயற்ணக நுண்ைறிவு 

ைற்றும் நிணைத் ன்ணைத் (Sustainability) துணறசொர்ந்  நிபுைத்துவம் ஆகியவற்ணற 

ஒருங்கிணைத்து, நிறுவனங்கள் சிறந்த அ ிகத் கவைறிந்  முடிவுகணள எடுக்க உ வும் 

நிணைத் ன்ணைத்  ரவு-நுண்ைறிவு (Sustainability Data-Intelligence) நபோன்ற 

நசளவகளை வழங்கும் நிறுவனைொகும். அ ன் தைன்தபொருள்  ளம், ஒருங்கிணைந்  

நுண்ைறிவுத்  ளைொக (Unified Intelligence Platform) நிணைநிறுத் ப்பட்டுள்ளது. இது 

நிணைத் ன்ணை தசயல் ிறன் (sustainability performance), தசயல்பொட்டு ைீள் ிறன் 

(operational resilience), விநிதயொகச் சங்கிலி தசயல் ிறன் (supply chain performance), 

இடர் (risk) ைற்றும்  ொக்கம் (impact) ஆகிய பல்தவறு துணறகணள உள்ளடக்கிய 

 ீர்வுகணள வழங்குகிறது. இந்  நிறுவனம்,  ற்தபொது பை கண்டங்கணள உள்ளடக்கிய 

த ொழில்துணறகளுக்குச் தசணவ வழங்குகிறது. 
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 வைிகச் சூழல் பொிைைித்துவரும் நிணையில், வொடிக்ணகயொளர் நிறுவனமும் 

தபரும்பொலும்  ிட்ட அடிப்பணடயிைொன  ீர்வுகணள வழங்கும் அணுகுமுணறயிலிருந்து, 

தைன்தபொருள்  ீர்ணவ ணையைொகக் தகொண்ட, தைலும் விொிவொக்கத் ிற்தகற்ற SaaS 

ைொ ிொிணய தநொக்கி நகர்ந்து வருகிறது. இது த ொழில்நுட்பம் அல்ைது வைிக ைொ ிொியில் 

ஏற்படும் ைொற்றம் ைட்டுைல்ை. இந்நிறுவனம்  னது வொடிக்ணகயொளர்கணளப் 

புொிந்துதகொள்ளும் வி ம், ை ிப்ணப வழங்கும் வி ம், பல்தவறு 

தசயல்பொடுகளுக்கிணடதய தசயல்படும் வி ம் ைற்றும் வொடிக்ணகயொளொின் பயைத்ண ப் 

பற்றி சிந் ிக்கும் வி ம் ஆகியவற்றிலும்  ொக்கத்ண  ஏற்படுத்துகிறது. 

  ிட்ட அடிப்பணடயிைொன சூழலில், ஒரு  னிப்பட்ட வொடிக்ணகயொளொின் குறிப்பிட்ட 

த ணவகணளச் சுற்றி அைிகள்  ங்களது தசயல்பொடுகணள அணைத்துக்தகொள்ள முடியும். 

ஒவ்தவொரு ஈடுபொடும் அ ற்தகன  னித்துவைொன சூழல், எ ிர்பொர்ப்புகள், 

ைொற்றியணைப்புகள் ைற்றும்  ீர்வுகணளக் தகொண்டிருக்கைொம். ஆனொல், தைன்தபொருள் 

 ீர்ணவ ணையைொகக் தகொண்ட SaaS ைொ ிொி (product-led SaaS model), தவறுபட்ட 

அளவிைொன சீரொன  ன்ணைணயயும் ைீண்டும் ைீண்டும் தசயல்படுத் க்கூடிய 

 ன்ணைணயயும் தகொருகிறது. 

 ஒரு நிறுவனம் ஒரு வொடிக்ணகயொளருக்கு ஒரு  ீர்ணவ வழங்குவண க் கடந்து சிந் ிக்க 

தவண்டும். தைலும், “ஒரு வொடிக்ணகயொளருக்கு ைட்டும் அல்ைொைல், த ொடர்ந்து 

சீரொகவும்,  ிறம்படவும், தபொிய அளவிலும் (at scale) தசயல்படக்கூடிய 

வொடிக்ணகயொளர் அனுபவத்ண யும் தசணவ வழங்கல் அணைப்ணபயும் நொம் எவ்வொறு 

உருவொக்குவது?” என்ற தகள்விணய அ ிகைொக எழுப்ப தவண்டும். 

 இது, நிறுவனத் ின் பல்தவறு அைிகளில் உள்ளவர்கள் பொிசீலிக்க தவண்டிய 

முக்கியைொன தகள்விகணள எழுப்புகிறது. 

• வொடிக்ணகயொளொின் பயைம் த ொடக்கம் மு ல் முடிவு வணர எவ்வொறு அணைகிறது? 

• அந் ப் பயைத் ில் முக்கியைொன கட்டங்கள் எணவ ? 

• வொடிக்ணகயொளர் அனுபவத்ண  எந்த ந்  இடங்களில் தைலும் வலுப்படுத் ைொம் ? 

• தவவ்தவறு தசயல்பொடுகள் எந்த ந்  இடங்களில் இன்னும் தநருக்கைொக 

இணைந்து தசயல்பட தவண்டும் ? 

• தைலும், ைிக முக்கியைொக, வொடிக்ணகயொளருக்கு த ொடர்ந்து ை ிப்ணப 

உருவொக்கிக்தகொண்தட இருக்கும் வணகயில், விொிவொக்கத் ிற்தகற்ற தசணவ 

வழங்கல் ைொ ிொிணய நிறுவனம் முழுவதும் நொம் எவ்வொறு கூட்டொக உருவொக்க 

முடியும் ? 
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 இந் ப் பின்னைியில் ொன், பல்தவறு துணறகணளச் தசர்ந்  ஊழியர்களுக்கொக, 

ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுக்கப்பட்ட ஓர் அைர்வு வடிவணைக்கப்பட்டது. 

 ஒரு வைிகச் சவொலிலிருந்து ஒன்றிணைவழிக்கொன வொய்ப்பொக விளக்க அைர்வில், 

நிறுவனர் ைற்றும்  ணைணைச் தசயல் அ ிகொொி (Founder & CEO) எங்களிடம் கூறினொர்: 

“இது ஒரு முக்கியைொன ைொற்றம். எனதவ, முக்கியப் பங்கொற்றும் அணனத்து துணற 

ஊழியர்களும் இ ற்கொன தபொறுப்புைர்வுடன் இண  ஏற்றுக்தகொள்ள தவண்டும் என்று 

நொங்கள் விரும்புகிதறொம். இது ‘தைலிருந்து கீழொக’ (Top down) வழங்கப்படும் ஒரு 

உத் ரவொகப் பொர்க்கப்படுவண யும், அ ன் தசயல்படுத் லில் ஒருங்கிணைவு 

இல்ைொைல் தபொவண யும் நொங்கள் விரும்பவில்ணை.” 

 இண க் கருத் ில் தகொண்டு, வொடிக்ணகயொளர் ஈடுபொடு ைறுவடிவணைப்பு (Reframing 

Customer Engagement) என்ற  ணைப்பில், 4 பிப்ரவொி 2026 அன்று இணையவழி 

அைர்வு ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுக்கப்பட்டது. இ ன் தவளிப்பணடயொன 

தநொக்கம், வொடிக்ணகயொளர் ஈடுபொட்ணடப் பற்றி விவொ ிப்பது ைட்டுைல்ை; ைொறொக, 

வொடிக்ணகயொளருக்கு தசணவ வழங்கும் தசயல்முணறணய குழுவொக ஆரொய்ந்து, அந் ச் 

சிந் ணனணய தசயல்படுத் க்கூடிய தைம்பொடுகளொக ைொற்றுவ ற்கு குழுவினருக்கு 

உ வுவ ொகும். 

அைர்வின் எ ிர்பொர்க்கப்பட்ட முடிவுகள் த ளிவொக வணரயறுக்கப் பட்டிருந் ன : 

• எட்டு கட்டங்கணளயும் உள்ளடக்கிய  ற்தபொண ய வொடிக்ணகயொளர் தசணவ 

வழங்கல் அணைப்பின் (Customer Delivery System) ஒரு பகிரப்பட்ட வணரபடத்ண  

உருவொக்கி, அண  தைலும் வலுப்படுத்துவ ற்கொன இரண்டு அல்ைது மூன்று 

முன்னுொிணை வொய்ப்புகணள அணடயொளம் கொணு ல். 

• த ொழில்நுட்பம் (Technology) ைற்றும் வொடிக்ணகயொளர்  ீர்வு வழங்கல் (Customer 

Delivery) அைிகளுக்கொக, அணனவரொலும் இணைந்து ஏற்றுக்தகொள்ளப்பட்ட ஒரு 

சுருக்கைொன  ீர்வு வழங்கல் தைம்பொட்டுப் பொண  வணரபடத்ண  (Delivery 

Improvement Roadmap) உருவொக்கு ல். இ ில், அடுத்  மூன்று ைொ ங்களுக்கொன 

த ளிவொன தசயல்பொடுகளும், ஆறு ைொ ங்களுக்கொன  ிணசகொட்டும் 

தசயல்பொடுகளும், குறிப்பிட்ட தசணவ வழங்கல் கட்டங்களுடன் 

இணைக்கப்பட்டிருத் ல். 
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எனதவ, அைர்வின் வடிவணைப்பு : 

புொிந்துதகொள்ளு ல் → ஆரொய் ல் → முன்னுொிணைப்படுத்து ல் → தசயல்படு ல் 

என்ற வொிணசயில் திட்டமிட்டட அணைக்கப்பட்டது. 

 முன்கூட்டிதய வடிவணைக்கப்பட்ட ஒரு  ீர்ணவ பங்தகற்பொளர்களுக்கு வழங்குவ ற்குப் 

ப ிைொக, பைியுடன் தநரடியொகத் த ொடர்புணடயவர்கள்  ங்கள் தசயல்முணறணய 

ஒன்றொக ஆரொயவும்,  ங்களது பொர்ணவகணளப் பகிர்ந்து தகொள்ளவும், முன்தனொக்கிச் 

தசல்வ ற்கொன  ங்களது தசொந்  வழிமுணறணய உருவொக்கவும் ஒன்றிணைவழி ஒரு 

 ளத்ண  உருவொக்கியது. நிறுவன ைொற்றத் ின் பின்னைியில் இது குறிப்பொக 

முக்கியைொன ொக இருந் து. 

 ஒரு நிறுவனம் ை ிப்ணப உருவொக்கும் ைற்றும் வழங்கும் முணறணய 

ைொற்றிக்தகொண்டிருக்கும்தபொது, அ ற்கொன விணடகள் எப்தபொதும் ஒதர ஒரு 

தசயல்பொட்டிலிருந்த ொ அல்ைது நிறுவனத் ின் ஒதர ஒரு நிணையிலிருந்த ொ வர 

முடியொது. த ொழில்நுட்பம், வொடிக்ணகயொளர் தசணவ வழங்கல் ைற்றும் ை ிப்புச் 

சங்கிலியின் (Value Chain) பிற பகு ிகளில் ஈடுபட்டுள்ளவர்கள், வொடிக்ணகயொளர் 

அனுபவத் ின் தவவ்தவறு அம்சங்கணளப் பொர்க்கின்றனர்.  

 எனதவ, இந் ப் பல்தவறு பொர்ணவகணள ஒன்றிணைப்ப ற்கொன ஒரு வழிமுணறயொக 

ஒன்றிணைவழி அணைந் து. 

 

ஒன்றோேச் சிந்திப்ெதற்ேோை தளத்மத உருவோக்குதல் 

 ஒன்றிணைவழி என்பது தவறுைதன ஒரு தசயல்முணறணயத்  ிணரயில் கொண்பித்து, 

அ ற்கு ைக்கள் ப ிைளிக்குைொறு தகட்பது ைட்டுைல்ை. ைக்கள்  யொரொகவும் 

விருப்பத்துடனும் பங்தகற்கக்கூடிய சூழணை உருவொக்குவ ிலிருந்த  அது 

த ொடங்குகிறது. 

 பங்தகற்பொளர்கள்,  ங்களது தசொந்  அனுபவங்கணளயும் பொர்ணவகணளயும் 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்டு வொடிக்ணகயொளர் தசணவ வழங்கல் தசயல்முணறணய 

ஆரொயுைொறு அணழக்கப்பட்டனர். எட்டு கட்டங்கள் முன்கூட்டிதய அவர்களுக்கு 

வழங்கப்படுவ ற்குப் ப ிைொக, அவற்ணறப் பற்றி விவொ ித்து, விரும்பிய எட்டு 

கட்டங்கணளக் தகொண்ட வொடிக்ணகயொளர் தசணவ வழங்கல் தசயல்முணறணய கூட்டொக 

உருவொக்குவ ற்கு அவர்களுக்கு வொய்ப்பு அளிக்கப்பட்டது. 

 இது  ிட்டைிட்தட விொிவொக்கச் சிந் ணனயும் (Divergent Thinking), ஒருங்கிணைப்புச் 

சிந் ணனயும் (Convergent Thinking) தகொண்ட ஒரு தசயல்முணறயொக 
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வடிவணைக்கப்பட்டது. மு லில், பங்தகற்பொளர்கள்  ங்களது  னிப்பட்ட புொி ல்கள், 

அனுபவங்கள் ைற்றும் பொர்ணவகணள கலந்துளெயோடலுக்கு தகொண்டு வந் னர். பின்னர், 

ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுக்கப்பட்ட உணரயொடலின் வழியொக, இந் ப் 

பல்தவறு பொர்ணவகளும் ஒன்றிணைக்கப்பட்டு, வொடிக்ணகயொளர் தசணவ வழங்கல் 

தசயல்முணற குறித்  தபொதுவொன புொி ல் உருவொக்கப்பட்டது. 

 இ ன் தநொக்கம் தவறுைதன ஒரு தசயல்முணற பொண ணய உருவொக்குவது ைட்டுைல்ை. 

இ ன் ஆழைொன தநொக்கம், அந் ச் தசயல்முணறயின் ைீ ொன அணனவொின் கூட்டுப் 

தபொறுப்புைர்ணவயும் உொிணையுைர்ணவயும் உருவொக்குவ ொகும். ஒரு தசயல்முணறணய 

ஒருவர் வடிவணைத்து, பின்னர் அண  ஒரு குழுவிடம் ஒப்பணடக்கும்தபொது, அது 

த ொடர்ந்து தவதறொருவொின் தசயல்முணறயொகதவ இருக்கக்கூடும். ஆனொல், அந் ச் 

தசயல்முணறணயச் தசயல்படுத்துபவர்கள் அ ணன ஒன்றொக ஆரொய்ந்து,  ங்களது 

புொி ணைச் சவொலுக்குட்படுத் ி, இணடதவளிகணளக் கண்டறிந்து, ஒரு தபொதுவொன 

புொி லுக்கு வந் ொல், அது அவர்களது தசயல்முணறயொக ைொறுகிறது. “அந் ச் 

தசயல்முணற” என்ப ிலிருந்து “நைது தசயல்முணற” என்ற நிணைக்கு ஏற்படும் இந்  

ைொற்றம், நிறுவன ைொற்றத் ிற்கு ஒன்றிணைவழி வழங்கக்கூடிய முக்கியைொன 

பங்களிப்புகளில் ஒன்றொகும். 

 

ப யல்முமறமய வமரெடமோக்குவதிலிருந்து எதிர்ேோலத்திற்ேோை 
உரிமமயுைர்மவ உருவோக்குதல் 

 
 பங்தகற்பொளர்கள், வொடிக்ணகயொளர்  ீர்வு வழங்கல் தசயல்முணற (customer delivery 

process) குறித்  தபொதுவொன புொி ணை உருவொக்கிய பிறகு, ஒன்றிணைவழி ஆரொய் ல் 

நிணையிலிருந்து தசயல்பொட்ணட தநொக்கி நகர்ந் து. 

 பங்தகற்பொளர்கள் சிறு குழுக்களொகப் பிொிக்கப்பட்டு, அடுத்  மூன்று ைொ ங்களில் 

 ங்களொல் என்ன தசய்ய முடியும் என்பண யும், எட்டு கட்டங்கணளக் தகொண்ட 

வொடிக்ணகயொளர் தசணவ வழங்கல் தசயல்முணறணயச் தசயல்படுத் ி தைலும் 

வலுப்படுத்துவ ற்கொக, அ ற்குப் பின்னர் வரும் ஆறு ைொ ங்களில் கருத் ில் தகொள்ள 

தவண்டிய  ிணசகொட்டும் தசயல்பொடுகள் என்ன என்பண யும் விவொ ிக்குைொறு 

அணழக்கப்பட்டனர். 

 இது அைர்வின் வடிவணைப்பில் ஒரு முக்கியைொன த ர்வொக இருந் து. அைர்வு ஒரு 

சுவொரஸ்யைொன விவொ த்துடனும், நன்கு உருவொக்கப்பட்ட தசயல்முணற 



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

267 

வணரபடத்துடனும் எளி ொக முடிந் ிருக்கைொம். ஆனொல், உணரயொடல் அடுத்  

முக்கியைொன தகள்விணய தநொக்கி நகர்த் ப்பட்டது: “அப்படியொனொல், இண ப் பற்றி 

நொம் என்ன தசய்யப் தபொகிதறொம்?” 

 மூன்று ைொ  கொைவரம்பு உடனடித்  ன்ணைணயயும் தபொறுப்புைர்ணவயும் 

உருவொக்கியது. ஆறு ைொ  கொைவரம்பு, பங்தகற்பொளர்கள் உடனடியொகச் தசய்ய 

தவண்டிய  ீர்வுகணளத்  ொண்டி சிந் ித்து, வொடிக்ணகயொளர்கள்  ீர்வு வழங்கல் ைொ ிொி 

(customer delivery model) எந் த்  ிணசயில் பொிைைிக்க தவண்டும் என்பண ப் 

பொிசீலிக்க ஊக்குவித் து. எனதவ, தயொசணனகணள உருவொக்குவ ில் ைட்டுதை கவனம் 

இருக்கவில்ணை; ைொறொக, கூட்டொகச் சிந் ித் வற்ணற, அணனவரொலும் இணைந்து 

ஏற்றுக்தகொள்ளப்பட்ட தசயல்பொடுகளொக ைொற்றுவ ில் இருந் து.  

 

ேலந்துமரயோடமல மீண்டும் ஒன்றிமைத்தல் 

 சிறு குழு விவொ ங்கணளத் த ொடர்ந்து, பங்தகற்பொளர்கள் அணனவரும் ைீண்டும் தபொது 

அைர்விற்கு (Plenary) வந்து,  ொங்கள் தைற்தகொள்ளவிருந்  தசயல்பொடுகணளப் 

பகிர்ந்துதகொண்டனர். இ ன் மூைம், தவவ்தவறு குழுக்கள் சிந் ித் வற்ணற ைற்ற 

குழுக்களும் அறிந்துதகொள்ள முடிந் து. தைலும், ஒருங்கிணைவு, ஒன்ணறதயொன்று 

சொர்ந் ிருத் ல் ைற்றும் சொத் ியைொன கூட்டிணைவு ஆகியவற்றுக்கொன வொய்ப்புகணளயும் 

இது தவளிக்தகொைர்ந் து. 

 இறு ிக் கட்ட பிர ிபலிப்புகள், எட்டு கட்டங்கணளக் தகொண்ட வொடிக்ணகயொளர்  ீர்வு 

வழங்கல் தசயல்முணறயின் (customer delivery process) முக்கியத்துவத்ண  ைீண்டும் 

வலியுறுத் ியதுடன், இந்  ஒட்டுதைொத்  முயற்சியின் பரந்  தநொக்கத்ண யும் 

கலந்துளெயோடலின் ணையத் ிற்குக் தகொண்டு வந் ன. 

 

இந்த ஒன்றிமைவழிமய மவறுெடுத்தியது எது? 

 இந்  அைர்வின் ை ிப்பு, நிறுவனம் சிறந்   ீர்வுகணளக் கூட்டொகக் கண்டறியக்கூடிய 

சூழணை உருவொக்கிய ில் இருந் து. இ ில் குறிப்பொக மூன்று அம்சங்கள் முக்கியத்துவம் 

தபற்றன. 

1.  னிப்பட்ட புொி லிலிருந்து கூட்டுப் புொி லுக்கு – தவவ்தவறு நபர்கள் 

வொடிக்ணகயொளொின் பயைத்ண  தவவ்தவறு வி ைொக பொர்க்கிறொர்கள். த ொழில்நுட்பக் 
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குழு தசயல்முணறயின் ஒரு பகு ிணயப் பொர்க்கைொம்; வொடிக்ணகயொளர்  ீர்வு வழங்கல் 

குழு (Customer delivery department) ைற்தறொரு பகு ிணயப் பொர்க்கைொம். 

ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுக்கப்பட்ட தசயல்முணற, இந் ப் பல்தவறு 

பொர்ணவகணள ஒன்றிணைத்து, ஒரு பகிரப்பட்ட புொி ணை உருவொக்குவ ற்கொன 

வொய்ப்ணப ஏற்படுத் ியது. 

2. விவொ த் ிலிருந்து உொிணையுைர்வுக்கு – வொடிக்ணகயொளர் தசணவ வழங்கல் 

தசயல்முணற எப்படி இருக்க தவண்டும் என்பண  அணடயொளம் கொண்பதுடன் இந்  

அைர்வு நின்று விடவில்ணை. அடுத்  மூன்று ைற்றும் ஆறு ைொ ங்களுக்கொன 

தசயல்பொடுகணளப் பங்தகற்பொளர்கதள உருவொக்கினர். இ ன் மூைம், 

தசயல்முணறணயப் புொிந்துதகொள்வ ற்கும், அண  தைம்படுத்துவ ற்கொன தபொறுப்ணப 

ஏற்றுக்தகொள்வ ற்கும் இணடதய வலுவொன த ொடர்பு உருவொனது. 

3. இன்ணறய தசயல்முணறயிலிருந்து நொணளய ைொ ிொிணய தநொக்கி – நிறுவனம் ஒரு தபொிய 

அளவிைொன வைிக ைொற்றத்ண  எ ிர்தகொண்டு வருகிறது. வொடிக்ணகயொளர் நிறுவனம், 

விொிவொக்கத் ிற்தகற்ற தைன்தபொருள் ைற்றும்  ளத்  ிறன்கணள (Product and Platform 

Capabilities) த ொடர்ந்து உருவொக்கிவரும் நிணையில், வொடிக்ணகயொளர் அனுபவம் 

 னிப்பட்ட  ிட்டங்கணளச் தசயல்படுத்துவ ில் ைட்டுதை சொர்ந் ிருக்க முடியொது. 

ைீண்டும் ைீண்டும் தசயல்படுத் க்கூடிய, விொிவொக்கத் ிற்தகற்ற ைற்றும் த ொடர்ந்து 

தைம்படுத் க்கூடிய பைிமுணறகணள எவ்வொறு உருவொக்குவது என்பண  நிறுவனம் 

கற்றுக்தகொள்ள தவண்டும். 

 எனதவ, இந்  ஒன்றிணைவழி, ைிகப் தபொிய நிறுவனப் பயைத் ின் ஒரு சிறிய ொயினும் 

அர்த் முள்ள  ணையீடொக அணைந் து. 

 

நிறுவைத்தின் பிரதிெலிப்பு 

 ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுக்கப்பட்ட ஓர் கலந்துளெயோடலின்  ொக்கத்ண , 

என்ன நடந் து என்பண  ஒன்றிணைவழியொளர் விவொிப்பண க் கொட்டிலும், அந்  

அைர்வுக்குப் பின்னர் பங்தகற்பொளர்கள் என்ன அனுபவித் ொர்கள் என்ப ன் மூைம் 

தபரும்பொலும் சிறப்பொகப் புொிந்துதகொள்ள முடியும். 

 பின்னர், வொடிக்ணகயொளர் இந்  அைர்ணவப் பற்றி தபொதுதவளியில் 

பிர ிபலிக்கும்தபொது, “தநர்ணையொன உணரயொடல், பு ிய பொர்ணவகள் ைற்றும் கூட்டொகச் 

சிக்கல்கணளத்  ீர்ப்ப ற்கொன சிந் ணன” ஆகியவற்றுக்கு இடைளித்  ஓர் ஈடுபொட்டுைிக்க 

அைர்வொக அண க் குறிப்பிட்டொர். இந் ப் பிர ிபலிப்பு, இந் த்  ணையீட்டின் 
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தநொக்கத்துடன் குறிப்பொகத் த ொடர்புணடய மூன்று விணளவுகணளயும் 

எடுத்துக்கொட்டியது: 

(அ)  புதுப்பிக்கப்பட்ட ஆற்றல் 

(ஆ)  தைலும் த ளிவொன சிந் ணன ைற்றும் 

(இ)  குழு ஒன்றொகச் தசயல்படும் முணறணய வலுப்படுத்துவ ற்கொன நணடமுணறயில் 

தசயல்படுத் க்கூடிய தயொசணனகள். 

 ஒன்றிணைவழி எத் ணகய ைொற்றங்கணள உருவொக்க முடியும் என்ப ற்கொன வலுவொன 

குறியீடுகள் இணவ. இந்  அைர்வு, ஊழியர்கள் சற்தற  ங்களது சிந் ணனணய நிறுத் ி, 

 ங்களது உடனடி தசயல்பொட்டுப் தபொறுப்புகளிலிருந்து சற்று விைகி, ஒட்டுதைொத்  

அணைப்ணபப் பொர்க்கவும், தவவ்தவறு பொர்ணவகணளக் தகட்கவும், தைலும் சிறப்பொக 

ஒன்றொகச் தசயல்படுவ ற்கு என்ன தசய்யைொம் என்பண  கூட்டொகச் சிந் ிக்கவும் ஒரு 

 ளத்ண  உருவொக்கியது. 

 

வணிே மோற்றத்மதச்  ோத்தியமோக்கும் ஒன்றிமைவழி 
 

 நிறுவன ைொற்றம் என்பது தபரும்பொலும் த ொழில்நுட்பம், தசயல்முணறகள், 

கட்டணைப்புகள்,  யொொிப்புகள் ைற்றும் வைிக ைொ ிொிகள் ஆகியவற்றின் வழியொக 

விவொிக்கப்படுகிறது. 

 ஆனொல், இந்  ைொற்றங்கள் அணனத் ிற்கும் அடிப்பணடயில் இருப்பவர்கள் 

ஊழியர்கதள. ஊழியர்கள் ைொற்றத்ண ப் புொிந்துதகொள்ள தவண்டும்.  ங்களது பைி, 

ஒட்டுதைொத்  அணைப்புடன் எவ்வொறு த ொடர்புபட்டுள்ளது என்பண  அவர்கள் பொர்க்க 

தவண்டும்.  ற்தபொண ய பைிமுணறகணளப் பற்றிக் தகள்வி எழுப்புவ ற்கொன 

வொய்ப்புகள் அவர்களுக்கு வழங்கப்பட தவண்டும்.  ங்களுணடய பொர்ணவயிலிருந்து 

ைொறுபட்ட பொர்ணவகணளக் தகட்க தவண்டும். தைலும், முக்கியைொக, அடுத்து என்ன 

நிகழ தவண்டும் என்பண  வடிவணைப்ப ில் அவர்கள் பங்தகற்க தவண்டும். 

 இங்கு ொன் ஒன்றிணைவழி வலுவொன பங்களிப்ணப வழங்க முடியும். இந்  அைர்வில், 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள் வொடிக்ணகயொளர்  ீர்வு வழங்கல் ைொ ிொிணயத்  ொங்களொகதவ 

நிர்ையிக்கவில்ணை. ைொறொக, பங்தகற்பொளர்கள்  ற்தபொண ய தசயல்முணறணயக் 

கூட்டொக ஆரொயவும், பகிரப்பட்ட புொி ணை உருவொக்கவும், வொய்ப்புகணள அணடயொளம் 

கொைவும், தசயல்பொட்ணட தநொக்கி நகரவும் உ வும் வணகயில் ஒரு கட்டணைக்கப்பட்ட 

சூழணை உருவொக்கினர். 

 இ ன் விணளவொக உருவொனது தவறுைதன ஒரு தசயல்முணற குறித்  விவொ ம் 

ைட்டுைல்ை. அது, நிறுவனத் ின் அடுத் கட்ட வைிகப் பயைத் ிற்குத்  ன்ணனத் 

 யொர்படுத் ிக்தகொள்ளும் அத  தவணளயில், நிறுவனம் எவ்வொறு இன்னும் சிறப்பொக 

ஒன்றொகச் தசயல்பட முடியும் என்பது குறித்  ஒரு உணரயொடைொகவும் அணைந் து. 
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முடிவுமர 
 நிறுவனத் ின் இந்  அனுபவம், ஒன்றிணைவழியின் ஒரு முக்கியக் தகொள்ணகணய 

தவளிப்படுத்துகிறது: ைக்கள் ஒன்றொகச் சிந் ிப்ப ற்கொன சொியொன  ளமும், 

கட்டணைப்பும், வொய்ப்பும் வழங்கப்படும்தபொது, அவர்களுக்குத் த ணவயொன  ீர்வுகணள 

உருவொக்குவ ில் அவர்கதள இணைந்து உருவொக்குபவர்களொக (Co-creators) ைொற 

முடியும். 

 சிறந்  தைன்தபொருள்  ீர்வுகணள உருவொக்குவது ைட்டும் சவொல் அல்ை. த ொடர்ந்து 

கற்றுக்தகொள்ளவும், கூட்டிணைந்து தசயல்படவும், ைொறிவரும் சூழலுக்கு ஏற்ப  ங்கணள 

ைொற்றிக்தகொள்ளவும், த ொடர்ந்து தைம்படுத் ிக்தகொள்ளவும் த ணவயொன நிறுவனத் 

 ிறணன உருவொக்குவதுைொகும். 

 இந் த்  ிறணன உருவொக்குவ ற்கொன வழிமுணறகளில் ஒன்றொக ஒன்றிணைவழி 

அணைய முடியும். 

 இந்  அமர்வில், 90 நிைிடங்கள் ஒன்றிணைவழியின் மூைம் முன்தனடுக்கப்பட்ட ஓர் 

கலந்துளெயோடல், அன்றொடப் பைியின் உடனடி அவசரத் ிலிருந்து சற்று விைகி, 

வொடிக்ணகயொளர் தசணவ வழங்கல் பயைத்ண க் கூட்டொக ஆரொயவும், பகிரப்பட்ட 

புொி ணைச் தசயல்பொடுகளொக ைொற்றத் த ொடங்கவும் ஒரு வொய்ப்பொக அணைந் து. 

 வைிக ைொற்றப் பயைத் ில் இதுதவ ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல். 

 

குறிப்புதவி நூல்ேள் / தேவல் ஆதோரங்ேள் 

i. Facilitator’s Guide to participatory decision making by Sam Kaner 

ii. SPOT on Facilitation by Prabu Naidu and Janice Lua 

iii. www.iaf-world.org 

http://www.iaf-world.org/
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mj;jpahak; 10 

KbTiuAk; ,Wjpr; rpe;jidfSk; 

 
கிம்பர்லி பபயின் (Kimberly Bain) 

முந்ண ய அத் ியொயங்கள் முழுவதும், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல்: 

• நொம் மூதைொபொய தநொக்குடன் ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிக்க உ வும் ; 

• அணனத்து நிணைகளிலும், நிறுவனத் ின் அணனத்து பிொிவுகளிலும், நிறுவனங்கணள 

உருைொற்றி, தநர்ைணறயொன ைற்றும் நிணையொன கைொச்சொர ைொற்றத்ண  ஏற்படுத்  

உ வும்; 

•  ிறனொய்வுச் சிந் ணன தசழித்து வளரவும், புதுணை ைைரவும் த ணவயொன 

தநரத்ண யும் இடத்ண யும் உருவொக்கும் ; 

•  னிநபர்கள், குழுக்கள் ைற்றும்  ோடுகளின், முரண்பொடுகணள ஆக்கப்பூர்வைொன 

முணறயில்  ீர்த்துக்தகொள்ள உ வும்; "தவற்றியும் த ொல்வியும்" (Beat and Defeat) 

என்ற ைனப்பொங்கிலிருந்து "ஒன்றொக நம்ைொல் முடியும்" (Together We Can) என்ற 

ைனப்பொங்கிற்கு நகர்த்தும் ; 

• தவவ்தவறு பின்னைிகணளக் தகொண்ட  னிநபர்களின் குழுக்கணள, உயர் 

தசயல் ிறன் தகொண்ட அைிகளொக பொிைைிக்கச் தசய்து, தைலும் உயர்ந்  

நிணையில் கூட்டிணைந்து தசயல்பட உ வும் ; 

• நொம் ஒவ்தவொருவரும் நைது உள்ளொர்ந்  ஆழ்ந்  விருப்பங்கணளயும், நைது உயர்ந்  

ஆற்றணையும் அணடயொளம் கண்டு அவற்ணற அணடய உ வும் ; தைலும், 

• கொைத்ண க் கடந்  ஒன்றொகவும், ைனி ர்கள் இன்று நொம் இருக்கும் நிணைக்கு 

பொிைைித்  ற்கொன கொரைங்களில் ஒன்றொகவும், முக்கியைொன கொரைைொகவும் 

விளங்குகிறது 

என்று வலியுறுத் ி வந் ிருக்கிதறொம். 
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 இன்று நொம் பொிைைித்து வந்துள்ள நிணை நல்ை ல்ை என்று சிைர் கரு ைொம். அது தவறு 

ஒரு தநரத் ில் விவொ ிக்க தவண்டிய விஷயம். எனினும், நைது வரைொறு முழுவதும், 

கூட்டிணைவு ைற்றும் ஆழ்ந்  உணரயொடல்கள் மூைம் ைனி ர்கள் பொிைைித்து, பை 

தநர்ைணறயொன முன்தனற்றங்கணள உருவொக்கியுள்ளனர். ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

இன்னும் சற்று முன்ன ொகதவ, இன்னும் சற்று தவளிப்பணடயொக நைக்குத் 

த ொிந் ிருந் ொல், நொம் இப்தபொது இருக்கும் நிணைணயக் கொட்டிலும் இன்னும் சிறந்  ஒரு 

நிணைக்கு பொிைைித் ிருக்கக்கூடும். இந்  நூலில் விவொிக்கப்பட்டுள்ள ஒன்றிணைவழி 

ஆற்றலின்  ொக்கங்கள், எ ிர்கொைத் ின் ைீது நைக்கு நம்பிக்ணகணய அளிப்பத ொடு, நம் 

ஒவ்தவொருவருக்கும் — நைது குழுக்கள், நைது நிறுவனங்கள் ைற்றும் நைது சமூகங்கள் — 

ஒரு சிறந்  தபொதுவொன எ ிர்கொைத்ண  தநொக்கிப் பொிைைிக்கவும், ஆரொயவும், வளரவும் 

உ வும் நணடமுணறயில் தசயல்படுத் க்கூடிய த ளிவொன வழிமுணறகணளயும் 

வழங்குகின்றன. ஒன்றொகச் சிந் ிப்பத  முக்கியம்; அங்கு நம்ணை அணழத்துச் தசல்லும் 

இயக்கியொக ஒன்றிணைவழி தசயல்படுகிறது! 

 இந்  நூலில்,  னிநபர்கள்,  ணைவர்கள், நிறுவனங்கள் ைற்றும் சமூகங்கள் என நொம் 

அணனவரும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பயன்படுத் ி,  ீர்க்க முடியொ ணவ என்று 

த ொன்றும் சிக்கல்களுக்குத்  ீர்வு கொை முடியும் என்பண  வலியுறுத்துவ ற்கொன 

முயற்சிணய தைற்தகொண்டுள்தளொம். இது ஒரு சவொைொன பைியொகும் என்பண யும், சிைர் 

இண ச் சற்தற ைிணகப்படுத் ப்பட்ட அல்ைது இைட்சியவொ ைொன முயற்சி என்று 

கூறக்கூடும் என்பண யும் நொங்கள் உைர்கிதறொம். அவர்கள் தசொல்வது சொி ொன். இது 

அப்படிப்பட்ட முயற்சி ொன். எனினும், முந்ண ய அத் ியொயங்கள் முழுவ ிலும், இது 

எளி ொனது என்று நொங்கள் ஒருமுணறகூட கூறவில்ணை. அத தபொல், இது பயனற்றது 

அல்ைது நம்பிக்ணகயற்றது என்றும் நொங்கள் ஒருதபொதும் கூறவில்ணை. 

 ைக்கள் ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிக்க உ வும் ஒன்றிணைவழி முணறகளும் கருவிகளும், 

பனிப்பொணறயின் நுனி ைட்டுதை. எங்களது அனுபவத் ில், கருவிகளின் (tools) ைீது 

ைட்டுதை கவனம் தசலுத்துவது, ஒன்றிணைவழி உருவொக்கக்கூடிய உண்ணையொன 

உருைொற்றத்  ொக்கத்ண  முழுணையொக தவளிக்தகொைரத்  வறுகிறது. 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல், ஒன்றிணைவழியொளொின்  ணகணை (competence), 

தநறிமுணறகள் (ethics) ைற்றும் அணுகுமுணறயிலிருந்து உருவொகிறது என்று நொங்கள் 

நம்புகிதறொம். அது நொம் எவ்வொறு ஒன்றிணைவழிணய தைற்தகொள்கிதறொம் 

என்ப ிலிருந்து ைட்டுைல்லோமல்; ஒன்றிணைவழியொளர்களொக நொம் எவ்வொறு 
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சிந் ிக்கிதறொம், எவ்வொறு தசயல்படுகிதறொம் என்ப ிலிருந்தும் உருவொகிறது. 

ஒன்றிணைவழியொளொின்  ிறன்கள், அறிவு ைற்றும் ைனப்பொங்குகள் — இணவ 

அணனத் ிற்கும் அடிப்பணடயொக, ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் ைீது ஆழைொகப் 

ப ிந்துள்ள ஒரு  த்துவ நம்பிக்ணக இருக்க தவண்டும். இந்  நூல் முழுவதும் 

விவொிக்கப்பட்டுள்ள உருைொற்றத்  ொக்கங்கணள உருவொக்குவ ற்குத் த ணவயொன 

ஆற்றணை வழங்குவது இணவதய. தைலும், நைது குழுக்கள், நிறுவனங்கள் ைற்றும் 

சமூகங்கள் முன்தனொக்கி நகர்வ ற்கும் இணவதய அவசியைொனணவ. 

 அவ்வொறு கூறியதபொ ிலும், எங்களது ஆழைொன நம்பிக்ணக என்னதவன்றொல், 

உங்களுக்குள் ஒரு சிறு தபொறிணய நொங்கள் பற்றணவத் ிருக்க தவண்டும் என்பத . 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பொிதசொ ித்துப் பொர்க்கவும், இந்  நூலில் உள்ள சிை 

கருத்துகணள நணடமுணறயில் பயன்படுத் ிப் பொர்க்கவும் நொங்கள் விரும்புகிதறொம். 

உங்கள் குழுக்களும் சமூகங்களும் ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிக்க எவ்வொறு உ வைொம் 

என்பண  நீங்கள் ஆரொய தவண்டும் என்று விரும்புகிதறொம். ஒன்றிணைவழியொளொின் 

அணுகுமுணறணய ஏற்றுக் தகொண்டு தசயல்படுைொறு உங்கணள அணழக்கிதறொம். அ ன் 

மூைம் நீங்கள் தபறும் முடிவுகள், ஒன்றிணைவழிணய தைலும் ஆழைொக ஆரொய உங்கணள 

ஊக்குவிக்கும் என்று நொங்கள் நம்புகிதறொம். 

 

 ரி, ஒன்றிமைவழியின் ஆற்றல் எைக்கு நம்பிக்மே அளித்துவிட்டது. 
அப்ெடியோைோல், அமத நோன் எவ்வோறு ெயன்ெடுத்திக்பேோள்வது? 

 

 ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை கண்டறிவத , அ ன் வலிணைணயயும் ஆற்றணையும் நம் 

தசயல்பொட்டில் பயன்படுத்துவ ற்கொன ைிக முக்கியைொன மு ல் படியொகும். இந்  நூல், 

அர்ப்பைிப்புடன் தசயல்படும் — ஆம்,  ீவிர ஈடுபொடு தகொண்ட — 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள் குழுவின் கூட்டுமுயற்சியொக எழு ப்பட்டுள்ளது. இந்  

ஆற்றணை ஏற்கனதவ உைர்ந் வர்களுடன் தபசுவதும், இதுவணர அ ன் ஆற்றணைக் 

கண்டறியொ  ைற்றவர்களும் அண  அறிந்துதகொள்ள உ வுவதுதை எங்களது தநொக்கம். 

இந்  நூலின் இறு ி இைக்கு,  னிநபர்கள், குழுக்கள், நிறுவனங்கள் ைற்றும் சமூகங்கள், 

 ங்களது தசொந் ச் சூழலில் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் பயன்படுத்துவ ன் மூைம் 

வளரவும், விொிவணடயவும், தசழித்த ொங்கவும் உ வுவ ொகும். 

 ஒரு முடிதவடுப்பவரொக, நீங்கள் ஒன்றிணைவழித்  ணைவரொக (Facilitative Leader) 

தசயல்படுவ ன் மூைம் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை உங்கள் தசயல்பொட்டில் 

பயன்படுத் ிக்தகொள்ளைொம். தைலும், இந்  நூலில் இடம்தபற்றுள்ள  ிறன்கணளயும் 
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தசயல்முணறகணளயும் பயன்படுத் ி,  ீர்வு கொை இயைொ  சிக்கல்களுக்கு விணட 

கொைவும், முரண்பொடுகணளத்  ீர்க்கவும், பண்பொட்ணட ைொற்றவும், உருவொக்கவும், 

புதுணைகணளப் பணடக்கவும் த ணவயொன ஆழ்ந்  உணரயொடல்களில் ைக்கள் 

ஈடுபடுவ ற்கு நீங்கள் உ வைொம். உங்கள் ஈடுபொடு, பைி அல்ைது சூழ்நிணைக்கு 

ைிகவும் தபொருத் ைொன தசயல்முணறணய வடிவணைக்க உ வுவ ற்கொக, ஒரு நிபுைொின் 

உ விணயப் தபறுவ ிலும் நீங்கள் மு லீடு தசய்யைொம். தசயல்முணற 

ஒன்றிணைவழியில் (Process Facilitation) பயிற்சி தபறைொம். தைலும், உங்கள் 

பைியொளர்களும் ஒன்றிணைவழிணயப் பற்றி கற்றுக்தகொள்ள ஊக்குவித்து, 

அவர்களுக்கு ஆ ரவளிக்கைொம். உங்கள் பைியொளர்களுக்கு உண்ணையொன, சிை 

தநரங்களில் சவொைொன உணரயொடல்கணள தைற்தகொள்ளவும், ஒன்றொக விைர்சனச் 

சிந் ணனயில் ஈடுபடவும் த ணவயொன தநரத்ண யும் அவகொசத்ண யும் நீங்கள் 

உறு ிதசய்யைொம். எல்ைொவற்றிற்கும் தைைொக, ஒன்றிணைவழி கூட்டிணைவின் 

ை ிப்புகணளயும், முடிதவடுப்பில் ஈடுபட்டுள்ள அணனவொின் நுண்ைறிணவயும் 

அடிப்பணடயொகக் தகொண்டத  சிறந்  முடிவுகள் என்ற நம்பிக்ணகணயயும் நீங்கள் 

நிணைநிறுத்  தவண்டும். 

 ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை உைகம் முழுவதும் பயன்படுத் ிக்தகொள்ள முடியும் 

என்பத  எங்களது வலியுறுத் ல். புொி ணை உருவொக்கவும், த ொடர்புகணளக் 

கண்டறிந்து அவற்ணற வலுப்படுத் வும், முரண்பொடுகணளத்  ீர்க்கவும்,  ீர்க்க 

முடியொ ணவ என்று த ொன்றும் சிக்கல்களுக்குத்  ீர்வு கொைவும், பணடப்பொற்றணையும் 

புதுணைணயயும் வலுப்படுத் வும், தைலும் முடிதவடுக்கும் தசயல்முணறயில் 

அணனவணரயும் தபொதுவொக ஈடுபடுத் வும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைப் 

பயன்படுத் ிக்தகொள்ள முடியும். 

 நொம் அறிமுகப் பகு ியில் குறிப்பிட்டதுதபொல், நைது வரைொற்றில் இ ற்கு முன் 

எப்தபொதும் இல்ைொ  அளவிற்கு, இன்ணறய சூழலில் ஒன்றிணைவழி — அ ன்  த்துவம், 

 ிறன், தசயல்முணற ைற்றும் ஒரு த ொழில்முணறத் துணறயொக அ ன் நிணை — நைது 

எ ிர்கொைத் ிற்கு ைிகவும் முக்கியைொன ொக உள்ளது. குழுக்கள், அைிகள், நிறுவனங்கள் 

ைற்றும் சமூகங்கள் என்ற வணகயில் நொம் நிணைத்து வொழ்ந்து வளர தவண்டுதைனில், 

நம்ணையும், ஒருவணரதயொருவணரயும், நம்ணைச் சுற்றியுள்ள உைகத்ண யும் 

புொிந்துதகொள்ள உ வும் உண்ணையொன ைற்றும் ஆழ்ந்  உணரயொடல்கணள 

தைற்தகொள்வ ற்கு ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நொம் பயன்படுத்  தவண்டும்.  
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இன்று நம்ணைச் சூழ்ந்துள்ள குழப்பம், நிச்சயைின்ணை, சீர்குணைவு ைற்றும் பிளவுகள் 

நிணறந்  சூழணைக் கடந்து முன்தனறுவ ற்கு, நொம் அணனவரும் ஒன்றொகச் சிந் ிக்க 

உ வும் வணகயில் த ணவயொன அவகொசத்ண யும் தசயல்முணறகணளயும் 

உருவொக்குவ ற்கு ஒன்றிணைவழியும், ஒன்றிணைவழியொளர்களும் நைக்கு அவசியம் 

த ணவ. ைக்கள்  ங்கள் கருத்துகணள தவளிப்படுத் வும், பிறர் தசொல்வண க் தகட்கவும், 

 ிறனொய்வு ொீ ியொகவும் பணடப்பொற்றலுடனும் சிந் ிக்கவும்,  ங்களது தசொந் க் 

கருத்துகளுடன் ஒத்துப்தபொகும், அவற்ணறச் சவொலுக்குட்படுத்தும் அல்ைது அவற்றுடன் 

முரண்படும் கருத்துகணள ஆரொயவும் நொம் அவர்களுக்கு உ வ தவண்டும். ஆனொல், 

எல்ைொவற்றிற்கும் தைைொக, சொத் ியம் என்ன என்பண  ைக்கள் நம்புவ ற்கும், 

ஒவ்தவொருவொின் நுண்ைறிவும் ைிகச் சிறந்  முடிவுகணள உருவொக்குவ ில் 

பங்களிப்பண  உறு ிதசய்வ ற்கும் நொம் அவர்களுக்கு உ வ தவண்டும். 

 ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நம் தசயல்பொட்டில் பயன்படுத் ிக்தகொள்ள, 

ஒன்றிணைவழிணய ணையைொகக் தகொண்ட வொழ்க்ணகமுணறணய (Facilitative Lifestyle) 

தைற்தகொள்ள நொம் நம்ணைதய சவொலுக்கு உட்படுத் ிக்தகொள்ள தவண்டும். நொம் 

தசய்யும் ஒவ்தவொரு தசயலிலும், எடுக்கும் ஒவ்தவொரு முடிவிலும், ைற்றவர்கணள 

எவ்வொறு ஈடுபடுத்துவது என்பண  முணறயொகவும்,  ிட்டைிட்டும் சிந் ிக்க தவண்டும். 

ஆல்பர்ட் ஐன்ஸ்டீன் (Albert Einstein) கூறிய ொகப் பிரபைைொகக் குறிப்பிடப்படும் ஒரு 

கூற்று: “ஒதர தசயணை ைீண்டும் ைீண்டும் தசய்துதகொண்டு, ஒவ்தவொரு முணறயும் 

தவறுபட்ட முடிணவ எ ிர்பொர்ப்பத  ணபத் ியக்கொரத் னத் ின் வணரயணற.” இப்தபொது 

நொம் விஷயங்கணள தவறுபட்ட முணறயில் தசய்ய தவண்டிய தநரம் வந்துவிட்டது 

என்பத  எங்களது கருத்து. ஒன்றிணைவழியின்  ொக்கத்ண  தவளிப்படுத்தும் இந்  

நூலில் பகிரப்பட்டுள்ள கண களும் கருத்துகளும், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நம் 

தசயல்பொட்டில் பயன்படுத் ி, நொம் அணனவரும் ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிப்ப ற்கொன 

நம்பிக்ணகணய அளிக்கும் என்று நம்புகிதறொம் ! 

 

நமது பிரியோவிமடச் சிந்தமைேள் 

 ஊக்கைளிக்கும் தபச்சொளர் ஸ்டீவ் கில்லிதைண்ட் (Steve Gilliland) இவ்வொறு 

கூறுகிறொர்: “வொழ்க்ணகயின் உண்ணையொன ைகிழ்ச்சி பயைத் ில் ொன் இருக்கிறது; 

ஆகதவ, அந் ப் பயைத்ண  ைகிழ்ச்சியுடன் அனுபவியுங்கள்!” உைகின் பல்தவறு 

பகு ிகணளச் தசர்ந்  சகொக்களொகிய நொங்கள், ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் குறித்  
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எங்களது  னிப்பட்ட ைற்றும் கூட்டுச் சிந் ணனகணளப் பகிர்ந்துதகொண்டு எழு  

தவண்டும் என்ற தநொக்கத்துடன் இந் ப் பயைத்ண த் த ொடங்கிதனொம். எங்களது 

பைிகள் அணனத்தும் இணையவழியொகதவ நணடதபற்றன; ஐந்து கண்டங்களிலும், எட்டு 

தவவ்தவறு தநர ைண்டைங்களிலும் இருந் படிதய நொங்கள் இணைந்து 

பைியொற்றிதனொம். இது ஒரு ைிகப் தபொிய சவொைொன பைியொகத் த ொன்றியிருக்கைொம். 

ஆனொல், இந் ப் பயைத் ின் ஒவ்தவொரு கட்டத் ிலும் நொங்கள் நிணறய ைகிழ்ச்சிணய 

அனுபவித்த ொம். நொங்கள் த ொடர்ந்து கற்றுக்தகொண்தடொம், ஆரொய்ந்த ொம்; தைலும், 

எங்கணளயும் ஒருவணரதயொருவணரயும் சவொலுக்கு உட்படுத் ிக்தகொண்தடொம். இறு ிக் 

கட்டத் ில், நூைொசிொியர்களும் கொட்சி வணரணவயொளர்களும் (Visual Contributors) 

இணைந்து நடத் ிய அைர்வில், இந்  நூணை உருவொக்கவும் எழு வும் நொங்கள் 

பயன்படுத் ிய தசயல்முணறகள், எங்களுக்கிணடதய நணடதபற்ற பரஸ்பரத் த ொடர்புகள் 

ைற்றும் நொங்கள் கற்றுக்தகொண்ட பொடங்கள் குறித்து சுய-ஒன்றிணைவழி பிர ிபலிப்பில் 

(Self-facilitated Reflection) ஈடுபட்தடொம். நொங்கள் சிொித்த ொம்; ஒருவருக்தகொருவர் 

ஏற்பட்ட சிரைங்கணளப் பகிர்ந்து அனு ொபப்பட்தடொம்; இந் ப் பைிக்கொக தசைவிட்ட 

தநரம் ைற்றும் தைற்தகொண்ட முயற்சி குறித்து நிணறயப் தபசிதனொம். ஆனொல், ஒரு 

விஷயத் ில் ைட்டும் நொங்கள் அணனவரும் ஒருைித்  கருத்துடன் இருந்த ொம்: “நொங்கள் 

நிச்சயைொக இந் ப் பயைத்ண  ைகிழ்ச்சியுடன் அனுபவித்த ொம்!” 

 கூட்டொகப் பொர்க்கும்தபொது, ஒன்றிணைவழியின் ைீதும், அது உருவொக்கக்கூடிய 

 ொக்கங்களின் ைீதும், இப்தபொது நொங்கள் முன்ணபவிடவும் அ ிக ‘ ீவிர ஈடுபொட்டுடன்’ 

இருக்கிதறொம். இந்  நூணை, உணரயொடலின் முடிவொகதவொ அல்ைது எங்களது கூட்டுப் 

பைியின் முடிவொகதவொ நொங்கள் பொர்க்கவில்ணை. ைொறொக, இது ஒரு உற்சொகமூட்டும், 

த ொடர்ந்து விொிவணடயும் உைகளொவிய உணரயொடலின் த ொடக்கைொக அணையும் என்று 

நம்புகிதறொம். நொம் வொழவும் பைியொற்றவும் விரும்பும் குழு, நிறுவனம், சமூகம் ைற்றும் 

உைகத்ண  உருவொக்குவ ற்கு நொம் எவ்வொறு கூட்டொகச் தசயல்பட முடியும் ? நைது 

முடிவுகளும் தசயல்களும் தநர்ைணறயொன விணளவுகளுக்கும்  ொக்கங்களுக்கும் 

வழிவகுக்கும் வணகயில், நொம் எவ்வொறு ஒன்றொகச் சிறப்பொகச் சிந் ிக்க முடியும் ? நைது 

வொழ்க்ணக, சமூகங்கள் ைற்றும் நிறுவனங்கணள தைம்படுத்துவ ற்கொக, நொம் 

அணனவரும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை எவ்வொறு பயன்படுத் ிக்தகொள்ள முடியும்? 
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  ோங்கள் இந்  நூணைக் கூட்டொக எழுதுவ ன் தநொக்கம், உங்களுக்குள்ளும் 

ைற்றவர்களுக்குள்ளும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணைக் கண்டறிந்து, அண  

தவளிக்தகொைர உங்கணள ஊக்குவிப்பத  ஆகும். அணனத்துத்  ீர்வுகளும் ஒரு 

உணரயொடலிலிருந்த  த ொடங்குகின்றன. இந்  நூல், உங்களுணடய தசொந் ப் 

பயனுள்ள ைற்றும் சுவொரஸ்யைொன உணரயொடல்களுக்கு ஒரு தூண்டுதகொைொக அணையும் 

என்று நம்புகிதறொம். 

 தைலும், உங்கள் வொழ்க்ணக, பிறருடனொன த ொடர்புகள், சிந் ணன, முடிதவடுத் ல் 

ைற்றும் தசயல்பொடுகள் அணனத் ிலும் ஒன்றிணைவழிணயயும் ஒன்றிணைவழிக் 

தகொள்ணககணளயும் இயல்பொகப் பின்னிப் பிணைக்க இந்  நூல் உங்கணள 

ஊக்குவிக்கும் என்றும் நம்புகிதறொம். ஆனொல், எல்ைொவற்றிற்கும் தைைொக, இந்  நூலில் 

உள்ள கருத்துகள், எடுத்துக்கொட்டுகள் ைற்றும் தகொட்பொடுகணள உங்கள் தசொந் ப் 

பைியிலும் வொழ்க்ணகயிலும் பயன்படுத் ிப் பொர்த்து, அவற்றுடன் பொிதசொ ணன தசய்து 

பொருங்கள் என்று உங்கணள அணழக்கிதறொம். எங்கும் ஆழைொன ைற்றும் உருைொற்றத்ண  

ஏற்படுத் க்கூடிய தநர்ைணறயொன ைொற்றத்ண  உருவொக்கும் வணகயில், 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை தவளிக்தகொைர நொம் தைற்தகொள்ளும் இந் ப் 

பயைத் ில் எங்களுடன் இணையுைொறு உங்கணள அணழக்கிதறொம். 

 வொசகர்களொகிய உங்களிடைிருந்து, ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் உங்கள் வொழ்க்ணகயில் 

எவ்வொறு  ொக்கத்ண  ஏற்படுத் ியுள்ளது என்பண  அறிய நொங்கள் விரும்புகிதறொம். 

இந் த் துணறயில் நீங்கள் தபற்ற அனுபவங்கணள எங்களுடன் பகிர்ந்துதகொள்ளுங்கள். 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை நீங்கள் எவ்வொறு பயன்படுத் ியுள்ளீர்கள் ? எத் ணகய 

 ொக்கங்கணள நீங்கள் தநரடியொகக் கண்டிருக்கிறீர்கள் அல்ைது அவற்றில் 

பங்தகற்றிருக்கிறீர்கள் ? உைகத்ண  ைொற்றுவ ற்கு ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றணை 

நீங்கள் எவ்வொறு பயன்படுத்  விரும்புகிறீர்கள் ? இந்  உணரயொடலில் இணையுங்கள், 

தகள்விகணளக் தகளுங்கள், தைலும் ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் குறித்  உங்களுணடய 

தசொந்  எடுத்துக்கொட்டுகணளப் பகிர்ந்துதகொள்ளுங்கள் — #FacPower. 

 

மமற்மேோள்ேள் 

i. Kahane, A. (2007). Solving Tough Problems: An Open Way of Talking, Listening, and 

Creating New Realities (2nd ed.). Berrett-Koehler Publishers. 

ii. Gilliland, S. (2019). Enjoy The Ride (Second ed.). Pearhouse Press..  



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

279 

இணைப்பு A 
 

ப யல்முமற விளக்ேங்ேள், 
முக்கியச் ப ோற்ேள் மற்றும் வமரயமறேள் 

 

விணசப்புைப் பகுப்பொய்வு (Force Field Analysis) 

 விணசப்புைப் பகுப்பொய்வு (Force Field Analysis) முணறணய கர்ட் தைவின் (Kurt Lewin) 

1940-களில் உருவொக்கினொர். ஆரம்பத் ில், சமூக உளவியைொளரொக (Social 

Psychologist) அவர் தைற்தகொண்ட ஆய்வுகளிலும் பைிகளிலும் இந்  முணறணயப் 

பயன்படுத் ினொர். இன்று, ைொற்றத்ண ப் புொிந்துதகொள்வ ற்கும்,  ிட்டைிடுவ ற்கும், 

குறிப்பொக நிறுவனங்களில், இந்  அணுகுமுணற பரவைொகப் பயன்படுத் ப்படுகிறது. 

 விணசப்புைப் பகுப்பொய்வின் அடிப்பணடக் கருத்து என்னதவனில், எந்  ஒரு 

சூழ்நிணையும் இரண்டு வணகயொன விணசகளுக்கிணடதயயொன சைநிணையொல் 

நிணைத் ிருக்கிறது : 

• ைொற்றத்ண  முன்தனொக்கி நகர்த்தும் விணசகள் (Driving Forces) 

• ைொற்றத்ண  எ ிர்த்து நிற்கும் விணசகள் (Restraining Forces) 

 ைொற்றம் நிகழ தவண்டுதைனில், ைொற்றத்ண  முன்தனொக்கி நகர்த்தும் விணசகணள 

வலுப்படுத்  தவண்டும் அல்ைது ைொற்றத்ண த்  டுத்து நிறுத்தும் விணசகணள 

பைவீனப்படுத்  தவண்டும். 

ஆ ொரம்: 

 Wikipedia contributors. (2021, April 9). Force-field analysis. https://en.wiki-

pedia.org/wiki/Force-field_analysis. 

 

எளிணை– ொக்கம் கட்டம் (Ease and Impact Grid) 

 எளிணை– ொக்கம் கட்டம் (Ease and Impact Grid) என்பது முன்னுொிணை 

நிர்ையிப்ப ற்கும் (Prioritising), முடிதவடுப்ப ற்கும் (Decision-making) பயன்படும் ஒரு 

கருவியொகும். இது,  னிநபர்கள், குழுக்கள் ைற்றும் நிறுவனங்கள்  ங்களது தநரத்ண யும் 

முயற்சிணயயும் தைலும்  ிறம்பட நிர்வகிக்க உ வுகிறது. இந் க் கருவிணயப் 
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பயன்படுத்தும்தபொது, ஒரு நிறுவனம், குழு அல்ைது  னிநபர், ஒரு தசயல்பொடு அல்ைது 

சொத் ியைொன  ீர்ணவ இரண்டு அடிப்பணடகளில் ை ிப்பிடுகின்றனர்: 

• அந் ச் தசயல்பொட்ணட நிணறதவற்றுவது எவ்வளவு எளி ொனது? 

• அண ச் தசயல்படுத்துவ ன் மூைம் கிணடக்கக்கூடிய  ொக்கம் அல்ைது பயன் 

எவ்வளவு அ ிகம்? 

 இந்  இரண்டு அளவுதகொல்களின் அடிப்பணடயில், எந்  நடவடிக்ணககளுக்கு 

முன்னுொிணை அளிக்க தவண்டும் என்பண த்  ீர்ைொனிக்கைொம். 

 

டி தபொதனொவின் ஆறு சிந் ணனத் த ொப்பிகள் (De Bono's Six Thinking Hats) 

 ஆறு சிந் ணனத் த ொப்பிகள் (Six Thinking Hats) என்பது, குழுக்கள்  ங்களது சிந் ணனச் 

தசயல்முணறணய ஒழுங்குமுணறயொகவும் ஒருங்கிணைந்  வணகயிலும் 

 ிட்டைிடுவ ற்கொன ஒரு அணுகுமுணறயொகும். இ ன் மூைம், குழுவினர் தைலும்  ிறம்பட 

இணைந்து சிந் ிக்க முடிகிறது. இந்  முணறணய, சிக்கைொன ஒரு சூழ்நிணை அல்ைது 

சவொணைக் பல்தவறு தகொைங்களில் ஆரொய்வ ற்குப் பயன்படுத் ைொம். ஒரு 

விஷயத்ண ப் பல்தவறு பொர்ணவகளில் இருந்து அணுகுவது, குறிப்பொக மூதைொபொய 

உருவொக்கத் ிலும் ைற்றும் சிக்கைொன முடிதவடுக்கும் தசயல்முணறகளிலும் ைிகவும் 

பயனுள்ள ொக அணைகிறது. 

  இந்  முணறயில், பல்தவறு ைனநிணைகணளயும் சிந் ணன முணறகணளயும் குறிக்க 

வண்ைத் த ொப்பிகள் உருவகங்களொக (Metaphors) பயன்படுத் ப்படுகின்றன. ஒரு 

குறிப்பிட்ட வணகச் சிந் ணனக்கு ைொறுவண க் குறிக்க, அந்  நிறத் த ொப்பிணய 

அைிவ ொக — உண்ணையிதைொ அல்ைது உருவகைொகதவொ — கரு ப்படுகிறது. இந்  

ஆறு சிந் ணனத் த ொப்பிகள், ஒரு விஷயத்ண ப் பற்றிய ைனி ர்களின் உடனடி 

கருத்துகள் அல்ைது முன்முடிவுகளொல் (prejudice) உருவொகும் வரம்புகணளக் கடந்து, 
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சிந் ணனயின் பல்தவறு வணககணள முழுணையொகவும் த ளிவொகவும் பிொித்துக் 

கொட்டுகின்றன. 

 இந்  ஆறு சிந் ணனத் த ொப்பிகளும், ஒரு குறிப்பிட்ட  ணைப்ணபப் பற்றி தைலும் 

ஆழைொகச் சிந் ிக்க ைக்களுக்கு உ வுகின்றன. 

 

ஆறு சிந் ணனத் த ொப்பிகள் 

 தவள்ணளத் த ொப்பி –  ர்க்கமும் உண்ணைத் கவல்களும் 

 சிவப்புத் த ொப்பி – உைர்வுகளும் உைர்ச்சிகளும் 

 ைஞ்சள் த ொப்பி – வொய்ப்புகளும் சொ கைொன அம்சங்களும் 

 கருப்புத் த ொப்பி – அச்சுறுத் ல்கள், சிரைங்கள் ைற்றும்  ணடகள் 

 பச்ணசத் த ொப்பி – பணடப்பொற்றல் 

 நீைத் த ொப்பி – தசயல்முணறணயப் பற்றிய சிந் ணன அல்ைது சிந் ணனணயப் பற்றிய 

சிந் ணன 

 

ஆ ொரங்கள்: 

Wikipedia contributors. (2021a, April 6). Six Thinking Hats. https://en.wiki-

pedia.org/wiki/Six_Thinking_Hats 

De Bono, E. (1999). Six Thinking Hats (Revised and Updated ed.). Back Bay Books. 

Process Descriptions, Terms and Definitions 

 

பநருக்ேம் உருவோக்கும் ப யல்ேள் (Icebreakers) மற்றும் 
உற் ோேமூட்டிேள் (Energisers) 

 

 Icebreaker என்ற தசொல், "Break the Ice" (பனிணய உணடத் ல்) என்ற 

தசொற்தறொடொிலிருந்து த ொன்றியது. இந் ச் தசொற்தறொடர், ஆர்க்டிக் பகு ிகளில் 

உணறந் ிருக்கும் பனிப்பரப்புகணள உணடத்து, பிற கப்பல்கள் எளி ொகப் பயைிக்க வழி 

ஏற்படுத்தும் Icebreaker என்ற சிறப்புக் கப்பல்களிலிருந்து உருவொனது. அத தபொை, 

ஒரு Icebreaker தசயல்பொடும், பங்தகற்பொளர்கள் தசௌகொியைொக உைரவும், ஒருவருடன் 

ஒருவர் உணரயொடத் த ொடங்கவும் உ வுவ ன் மூைம், கற்றல் நணடதபறுவ ற்கொன 

சூழணை உருவொக்குகிறது. 

 குறிப்பொக, Icebreaker என்பது, பங்தகற்பொளர்கள் ஒருவணரதயொருவர் 

அறிமுகப்படுத் ிக்தகொள்ளவும், பரஸ்பரம் நன்கு அறிந்துதகொள்ளவும் 
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வடிவணைக்கப்பட்ட ஒரு தசயல்பொடொகும். தபொதுவொக, இ ில் அவர்கள்  ங்களது 

தபயணரயும், பின்னைி த ொடர்பொன சிை  கவல்கணளயும் பகிர்ந்து தகொள்வொர்கள். 

 உற்சொகமூட்டிகள் (Energisers) என்பது, ஒரு குழுவிற்கு விணரவொக உற்சொகத்ண யும் 

புத்துைர்ச்சிணயயும் அளிக்கும் சுருக்கைொன, ைகிழ்ச்சியொன தசயல்பொடுகளொகும். 

குறிப்பொக, குழுவினொின் உற்சொகம் குணறயத் த ொடங்கும்தபொது, தசொர்வு 

ஏற்படும்தபொது, அல்ைது ஊக்கம்  ளரும்தபொது, இத் ணகய தசயல்பொடுகள் ைிகவும் 

பயனுள்ள ொக அணைகின்றன. தபரும்பொைொன உற்சொகமூட்டும் தசயல்பொடுகளில் 

உடல் இயக்கம் இடம்தபறும். அந்  உடல் இயக்கம், குழுவினொின் ைனநிணைணயயும் 

ஆற்றணையும் விணரவொக ைொற்றி, குழுணவ ைீண்டும் சுறுசுறுப்பொன நிணைக்குக் தகொண்டு 

வருகிறது. 

 

ை ிப்புைர்வு ஆரொய்வு (Appreciative Inquiry) 

 ை ிப்புைர்வு ஆரொய்வு (Appreciative Inquiry) அணுகுமுணற, Case Western Reserve 

பல்கணைக்கழகத் ின் நிறுவன நடத்ண த் துணற (Department of Organisational 

Behaviour)யில் உருவொக்கப்பட்டது. இ ன் அடித் ளம், தடவிட் கூப்பணரடர் (David 

Cooperrider) ைற்றும் சுதரஷ் ஸ்ரீவஸ் வொ (Suresh Srivastva) ஆகிதயொர் 1987-ஆம் 

ஆண்டு தவளியிட்ட ஆய்வுக் கட்டுணரயிை அணைந் து. அவர்களின் கருத்துப்படி, 

சிக்கல்கணளத்  ீர்ப்ப ில் (Problem Solving) அளவுக்கு ைீறிய கவனம் தசலுத்துவது, 

சமூக முன்தனற்றத்ண த்  ணட தசய்கிறது. அ ற்குப் ப ிைொக, பு ிய சிந் ணனகணளயும், 

பு ிய அணைப்பு ைொ ிொிகணளயும் உருவொக்க உ வும் பு ிய வணகயொன ை ிப்புைர்வு 

ஆரொய்வு அணுகுமுணறகள் த ணவப்படுகின்றன என்று அவர்கள் வலியுறுத் ினர். 

 ை ிப்புைர்வு ஆரொய்வு அடிப்பணடயொன முன்னைிக் கருத்து என்னதவனில், நொம் 

எழுப்பும் தகள்விகதள, நைது கவனத்ண  ஒரு குறிப்பிட்ட  ிணசயில்  ிருப்புகின்றன. 

அத தபொல், ஒரு நிறுவனமும், அது த ொடர்ந்து ஆர்வத்துடனும் அர்ப்பைிப்புடனும் 

எழுப்பிக்தகொண்டிருக்கும் தகள்விகளின்  ிணசயிதைதய வளர்ச்சி அணடகிறது. 1980-

களின் நடுப்பகு ியில், ஒரு சூழ்நிணைணய ை ிப்பீடு தசய்து அ ற்கொன  ீர்வுகணள 

முன்ணவக்கும் தபரும்பொைொன அணுகுமுணறகள், குணறபொடுகணள ணையைொகக் 

தகொண்ட ைொ ிொிணய (Deficiency Model) அடிப்பணடயொகக் தகொண்டிருந் ன. அவற்றில் 
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தபொதுவொகக் தகட்கப்பட்ட தகள்விகள்: "பிரச்சிணனகள் என்ன?", "எது  வறொக 

உள்ளது?", "எண ச் சொிதசய்ய தவண்டும்?" என்பணவயொக இருந் ன. 

 சிைர், "பிரச்சிணன என்ன?" என்ப ற்குப் ப ிைொக, "சவொல்கள் என்ன?" என்று தகட்கத் 

த ொடங்கினொர்கள். ஆனொல், அந் க் தகள்வியும் குணறபொடுகள், சொிதசய்ய 

தவண்டியணவ,  ீர்க்கப்பட தவண்டியணவ ஆகியவற்றிதைதய கவனத்ண த்  ிருப்பியது. 

 இந்  நிணைணய ைொற்றிய மு ல் குறிப்பிடத் க்க தைைொண்ணை அணுகுமுணறயொக 

ை ிப்புைர்வு ஆரொய்வு உருவொனது. இது, எது நன்றொகச் தசயல்படுகிறது? ஒரு 

நிறுவனத் ின் தநர்ைணற ணையவலிணை (Positive Core) என்ன? ைக்கள் உண்ணையொக 

எண ப் பற்றி அக்கணற தகொள்கிறொர்கள்? என்ற தகள்விகளின் ைீது கவனத்ண த் 

 ிருப்பியது. இன்று, நிறுவன ைொற்றத்ண  அணுகுவ ற்கொன இந் க் கண்தைொட்டம் 

உைகளவில் பரவைொக ஏற்றுக்தகொள்ளப்பட்டு நணடமுணறயில் பயன்படுத் ப்படுகிறது. 

 

ஆ ொரங்கள்: 

Cooperrider, D. L. (2008). The Appreciative Inquiry Handbook: For Leaders of Change 

(2nd ed.). Berrett-Koehler Publishers. 

Wikipedia contributors. (2021a, February 15). Appreciative Inquiry. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Appreciative_inquiry. 

 

ேவைமமய உமரயோடல் முமற (Focussed Conversation Method) 
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 The Art of Focused Conversation: 100 Sample Conversations for the Workplace என்ற 

நூலில், பைியிடங்களில் பயன்படுத் க்கூடிய பை பயனுள்ள உணரயொடல் வழிகொட்டிகள் 

இடம்தபற்றுள்ளன. அவற்றிலிருந்து, சுருக்கைொகத்  ழுவி (ஆசிொியொின் அனுை ியுடன்) 

ஒரு சிறிய பகு ி கீதழ வழங்கப்பட்டுள்ளது. முழுணையொன தகள்வித் த ொகுப்பிற்கொக 

அந்நூணைப் பொர்க்கவும். 

 

The Art of Focused Conversation: 100 Ways to Access Wisdom in the Workplace என்ற 

நூலிலிருந்து ஆசிொியொின் அனுை ியுடன் ைறுப ிப்பு. The Canadian Institute of Cultural 

Affairs, ICA Associates Inc., Toronto, 1999. New Society Press, Gabriola Island. 

 

த ொடக்கம் 

 இண ப் பற்றி சிறிது தபசைொைொ ? ஒரு கொபி அருந் ிக்தகொண்தட உணரயொடைொைொ? 

 

 கவல் சொர்ந்  தகள்விகள் (Objective Questions) 

• நீங்கள்  ற்தபொது எடுக்க தவண்டிய முடிவு த ொடர்பொன உண்ணைத்  கவல்கள் 

என்தனன்ன ? 

• இந் ப் பிரச்சிணனணயயும்  ற்தபொண ய சூழணையும் நீங்கள் எவ்வொறு விவொிப்பீர்கள் ? 

• இந் ப் பிரச்சிணனயின் பல்தவறு அம்சங்கள் என்ன ? 

 

உைர்வுநிணை தகள்விகள் (Reflective Questions) 

• இந்  முடிணவச் சுற்றி நீங்கள் எ ிர்தகொள்ளும் அழுத் ங்களும் எ ிர்பொர்ப்புகளும் என்ன ? 

• முடிதவடுப்பண  எது கடினைொக்குகிறது ? 

• இந் ச் சூழ்நிணையில் இருப்பது உங்களுக்கு எவ்வொறு உைரப்படுகிறது ? 

 

தபொருள்விளக்கக் தகள்விகள் (Interpretive Questions) 

• இந்  முடிணவ எடுக்கும்தபொது எந்  ை ிப்புகணள நீங்கள் நிணைநிறுத்  விரும்புகிறீர்கள் ? 

• மு ல் விருப்பத்ண  எடுத்துக்தகொண்டொல் அ ன் நன்ணைகள் என்ன? அ ன் வரம்புகள் 

அல்ைது பொ கங்கள் என்ன ? 

• இரண்டொவது விருப்பத்ண  எடுத்துக்தகொண்டொல் அ ன் நன்ணைகள் என்ன ? அ ன் 

பொ கங்கள் என்ன ? 

• உங்களிடம் என்தனன்ன விருப்பத் த ர்வுகள் (options) உள்ளன ? 
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முடிதவடுக்கும் தகள்விகள் (Decisional Questions) 

• இந்  முடிவு உங்கள் வொழ்க்ணகயில் என்ன  ொக்கத்ண  ஏற்படுத்தும் ? 

• இந்  முடிவின் விணளவுகளுக்கு நீங்கள் எவ்வொறு  யொரொக இருக்க தவண்டும் ? 

• இந்  முடிணவ நணடமுணறப்படுத்துவ ற்கொன மு ல் நடவடிக்ணககள் என்ன ? 

நிணறவு 

 இது உண்ணையிதைதய எளி ில் எடுக்க முடியொ  ஒரு கடினைொன முடிவொக இருந் து… 

[…] 

ைொற்றத் ிற்தகற்ப வடிவணைக்கும் விணரவுச்சுற்றுகள் (Agile Design Sprints) 

 Sprint (விணரவுச்சுற்று) என்பது, முன்கூட்டிதய நிர்ையிக்கப்பட்ட குறுகிய கொைக்கட்டத் ிற்குள், 

ஒரு குழு குறிப்பிட்ட அளவிைொன பைிணய நிணறதவற்றுவ ற்கொக ஒருமுகைொகச் தசயல்படும் 

கொைப்பகு ியொகும். Agile தசயல்முணறகள் பற்றிய தைலும் விொிவொன  கவல்களுக்கு, 

agilemanifesto.org இணைய ளத்ண ப் பொர்க்கைொம். 

 

ToP வரைொற்று ஆய்வு (Historical Scan) அல்ைது வியப்புச் சுவர் Wall of Wonder / 

பயைச் சுவர் Journey Wall) 

  ToP வரைொற்று ஆய்வு (Historical Scan) என்பது, ஒரு குழு  ொங்கள் இணைந்து 

தைற்தகொண்ட பயைத்ண  கொைவொிணசப்படி ைீள்பொர்ணவயிட்டு, அ ணனப் பற்றிய 

பல்தவறு பொர்ணவகளிலிருந்து கற்றுக்தகொள்வ ற்கு உ வும் சக் ிவொய்ந்  

ஒன்றிணைவழி முணறயொகும். கடந் கொை அனுபவங்களிலிருந்து கற்றுக்தகொண்டு, 

எ ிர்கொைத் ிற்குத்  யொரொக இந்  முணற குழுவிற்கு உ வுகிறது. இந்  அணுகுமுணறணய 

சிறிய குழுக்களிலும், தபொிய குழுக்களிலும்  ிறம்படப் பயன்படுத் ைொம். 

 

பங்தகற்பு ஒன்றிணைவழி (Technology of Participation® – ToP) 

 பங்தகற்பு ஒன்றிணைவழி (Technology of Participation® ToP) என்பது, Institute of Cultural Affairs 

(ICA) கடந்  ஐம்பது ஆண்டுகளுக்கும் தைைொக உைகம் முழுவதும் தைற்தகொண்ட 

அனுபவங்களின் அடிப்பணடயில் உருவொக்கி, த ொடர்ந்து தைம்படுத் ிய ஒன்றிணைவழி 

அணுகுமுணறயொகும். இது, பல்தவறு வணகயொன குழுக்கள் இணைந்து பைவி ைொன 

பைிகணள தவற்றிகரைொக நிணறதவற்ற உ வும். இமவ கொைத் ொல் தசொ ிக்கப்பட்ட 

தசயல்முணறகள் ைற்றும் கருவிகளின் த ொகுப்பொகும். 

ToP அணுகுமுணறயின் அடிப்பணட ை ிப்புகள் (Values): 

• அணனவொின் உள்ளடங்கிய பங்தகற்பு (Inclusive Participation) 
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• குழுப்பைி ைற்றும் கூட்டிணைவு (Teamwork and Collaboration) 

•  னிநபர் ைற்றும் குழுவின் பணடப்பொற்றல் (Individual and Group Creativity) 

• தபொறுப்புைர்வும் தசயல் முணனப்பும் (Ownership and Action) 

• பிர ிபலிப்பும் கற்றலும் (Reflection and Learning) 

 Technology of Participation (ToP) என்பது, ஒன்றிணைவழிக்கொன தசயல்முணறகள் ைற்றும் 

கருவிகளின் ஒருங்கிணைந்  த ொகுப்பொகும். இந்  அணுகுமுணறணயப் பயன்படுத்தும் 

ஒன்றிணைவழியொளர்கள், குழுக் கூட்டங்கணள வடிவணைத்து வழிநடத்துவ ன் மூைம், 

குழுவில் உள்ள அணனவரும் முழுணையொகப் பங்தகற்கவும்,  ங்களது பைியின்  ரம் 

ைற்றும் எ ிர்பொர்க்கப்படும் விணளவுகளில் முழு கவனத்ண யும் தசலுத் வும் 

உ வுகிறொர்கள். ToP அணுகுமுணறணய Institute of Cultural Affairs (ICA) உருவொக்கியது. 

இன்று, உைகம் முழுவதும் உள்ள ICA ைற்றும் ToP ஒன்றிணைவழியொளர்கள் இ ணனப் 

பயன்படுத் ி வருகின்றனர். நொற்பது ஆண்டுகளுக்கும் தைைொக, ICA, சமூகங்கள், 

நிறுவனங்கள், வைிக நிறுவனங்கள் ைற்றும் பல்தவறு வணையணைப்புகளுடன் 

பைியொற்றுவ ில் ToP தசயல்முணறகணள தவற்றிகரைொகப் பயன்படுத் ி வருகிறது. 

 

பங்தகற்புைிக்க களக் கைிப்பு (Participative Horizon Scanning) 

 பங்தகற்புைிக்க களக் கைிப்பு (Participative Horizon Scanning) என்பது, எ ிர்கொைத் ில் 

முக்கிய  ொக்கத்ண  ஏற்படுத் க்கூடிய ைொற்றங்களின் ஆரம்ப அறிகுறிகணள 

முணறயொகக் கண்டறிய உ வும் ஒரு தசயல்முணறயொகும். இந்  அணுகுமுணறயில், 

உருவொகக்கூடிய அச்சுறுத் ல்களும் (Threats), வொய்ப்புகளும் (Opportunities) முணறயொக 

ஆரொயப்படுகின்றன. குறிப்பொக, பு ிய த ொழில்நுட்பங்களும், அணவ ஆய்வுக்குட்பட்ட 

தபொருள் அல்ைது சூழ்நிணையின் ைீது ஏற்படுத் க்கூடிய  ொக்கங்களும் சிறப்பு 

கவனத்துடன் பொிசீலிக்கப்படுகின்றன. 

இந் ச் தசயல்முணற, பின்வரும் மூன்று தகள்விகணள ஆரொய்வ ற்கு அணழக்கிறது: 

• எணவ ைொறொைல் நிணைத் ிருக்கின்றன? 

• எணவ ைொற்றைணடகின்றன? 

• எணவ த ொடர்ந்து ைொற்றைணடந்துதகொண்தட இருக்கின்றன? 

 தைலும், இது: பு ிய ைற்றும் எ ிர்பொரொ  தபொக்குகள், த ொடர்ந்து நீடித்து வரும் 

சவொல்கள், வளர்ந்து வரும் தபொக்குகள் (Trends) ைற்றும்  ற்தபொண ய சிந் ணனயின் 

எல்ணைப்பகு ிகளில் உருவொகும், கடந் கொை முன்னைிக் கருத்துக்களுக்கு சவொல் 

விடுக்கும் பு ிய சிந் ணனகள் ஆகியவற்ணறயும் ஆரொய்கிறது. 

— OECD Knowledge Bank



 

ஒன்றிணைவழியின் ஆற்றல் 

287 

 

இணைப்பு B 
 

கூடுதல் ஆதோரங்ேள் மற்றும் ெரிந்துமரக்ேப்ெடும் நூல்ேள் 
 

  இணைப்பு A-வில் ஏற்கனதவ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நூல்கணளத்  விர, ஒன்றிணைவழி 

குறித்து தைலும் ஆழைொக அறிந்துதகொள்ள உ வும், நொங்கள் பொிந்துணரக்கும் சிை முக்கிய 

நூல்கள் பின்வருைொறு: 

1. Wayne, & Nelson, J. (2017). Getting to the Bottom of ToP: Foundations of the 

Methodologies of the Technology of Participation. iUniverse. 

2. Bain, K. (2014). Becoming a Reflective Practitioner: The Reflective Ethical Facilitator's 

Guide (1st ed.). BookBaby. 

3. Dressler, L. (2006). Consensus Through Conversations: How to Achieve High-

Commitment Decisions. Berrett-Koehler Publishers. 

4. Stanfield, B. R., & Affairs, T. I. F. C. (2002). The Workshop Book: From Individual 

Creativity to Group Action (ICA Series) (Illustrated ed.). New Society Publishers. 

5. Dressler, L. (2010). Standing in the Fire: Leading High-Heat Meetings with Clarity, 

Calm, and Courage (1st ed.). Berrett-Koehler Publishers. 

6. Schwarz, R. M. (2016). The Skilled Facilitator: A Comprehensive Resource for 

Consultants, Facilitators, Coaches, and Trainers (3rd ed.). Jossey-Bass. 

7. Strachan, D. (2006). Making Questions Work: A Guide to What and How to Ask for 

Facilitators, Consultants, Managers, Coaches, and Educators (1st ed.). Jossey-Bass. 

8. Staples, B. (2013). Transformational Strategy: Facilitation of ToP Participatory 

Planning. iUniverse. 

9. Barrett, F. J., & Fry, R. E. (2021). Appreciative Inquiry: A Positive Approach to Building 

Cooperative Capacity (Focus Book Series). CreateSpace Independent Publishing 

Platform. 
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10. Schuman, S. (2005). The IAF Handbook of Group Facilitation: Best Practices from the 

Leading Organization in Facilitation (1st ed.). Jossey-Bass. 

11. Schuman, S. (2010). The Handbook for Working with Difficult Groups: How They Are 

Difficult, Why They Are Difficult and What You Can Do About It (1st ed.). Jossey-Bass. 

12. Schuman, S. (2006). Creating a Culture of Collaboration: The International Association 

of Facilitators Handbook (1st ed.). Jossey-Bass. 

நொங்கள் பொிந்துணரக்கும் வைிகம் ைற்றும்  ணைணைத்துவம் த ொடர்பொன 

நூல்கள்: 

1. Covey, S. (1990). The 7 Habits of Highly Effective People. Fireside Book–Simon & 

Schuster. 

2. Stone, D., Patton, B., & Heen, S. (2000). Difficult Conversations: How to Discuss What 

Matters Most. Penguin Books. 

3. Zubizarreta, R. (2014). From Conflict to Creative Collaboration: A User's Guide to 

Dynamic Facilitation (1st ed.). Two Harbors Press. 

4. Stanfield, B. R. (2012). The Courage to Lead (Second Edition): Transform Self, 

Transform Society. iUniverse. 

5. Staples, B. (2013). Transformational Strategy: Facilitation of ToP Participatory 

Planning. iUniverse. 

6. Mathews, D. (2014). The Ecology of Democracy (First ed.). Kettering Foundation 

Press. 

7. Macaulay, K., Hindes, E., & Hall, B. (2014). From Cascade to Conversations. 

8. Archer, D., & Cameron, A. (2013). Collaborative Leadership: Building Relationships, 

Handling Conflict and Sharing Control (2nd ed.). Routledge. 

9. Patterson, K., Grenny, J., McMillan, R., Switzler, A., & Gregory, E. (2021). Crucial 

Conversations (3rd ed.). McGraw-Hill Education. 

10. Jackson, P. Z., & McKergow, M. (2006). The Solutions Focus: Making Coaching and 

Change SIMPLE (2nd ed.). Nicholas Brealey Publishing. 
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11. McKergow, M., & Clarke, J. (2007). Solutions Focus Working: 80 Real-life Lessons for 

Successful Organisational Change. 

12. Hällstén, F., & Tengblad, S. (2006). Medarbetarskap i praktiken. Studentlitteratur. 

(ஸ்வீடிஷ் தைொழியில்) 

13. Facilitating Organization Change: Lessons from Complexity Science. (2013). 

Paperback. 

14. Olson, E. E., & Eoyang, G. H. (2001). Facilitating Organization Change: Lessons from 

Complexity Science (1st ed.). Pfeiffer. 

15. Heath, C., & Heath, D. (2010). Switch: How to Change Things When Change Is Hard 

(1st ed.). Crown Business. 

16. Mann, D. (2014). Creating a Lean Culture: Tools to Sustain Lean Conversions (3rd 

ed.). Productivity Press. 

17. Hodges, C., & Steinholtz, R. (2017). Ethical Business Practice and Regulation: A 

Behavioural and Values-Based Approach to Compliance and Enforcement. Hart/Beck. 

 

 தைலும், Kotter, Drucker, Musashi, Sun Tzu, Von Clausewitz, Christensen, Collins, Kagermann, 

Kaplan, Norton, Porter, Porras ைற்றும் Powers ஆகிதயொொின் பணடப்புகணளயும் படிக்குைொறு 

பொிந்துணரக்கிதறொம். 

 

 குறிப்பு: இந் ப் பகு ியில் நூல்களின்  ணைப்புகள் தைொழிதபயர்க்கப்படொைல் 

ஆங்கிைத் ிதைதய வழங்கப்பட்டுள்ளன. இ ன் மூைம் வொசகர்கள் அவற்ணற எளி ொகத் 

த டி அறிந்துதகொள்ளவும், வொங்கவும் அல்ைது நூைகங்களில் கண்டுபிடிக்கவும் 

வச ியொக இருக்கும். 
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சுவொரஸ்யைொன ஆய்வுக் கட்டுணரகள்: 

 

1. Tappin, B. M., & McKay, R. T. (2016). The Illusion of Moral Superiority. Social 

Psychological and Personality Science, 8(6), 623–631. 

2. Warring Egos, Toxic Individuals, Feeble Leadership: A Study of Conflict in the 

Canadian Workplace. Psychometrics Canada Ltd., 2015. 

3. Bain, K., & Hansen, A. S. (2020). Strengthening Implementation Success Using Large-

Scale Consensus Decision-Making – A New Approach to Creating Medical Practice 

Guidelines. Evaluation and Program Planning, 79, 101730. 

 

குறிப்பு: ஆய்வுக் கட்டுணரகளின்  ணைப்புகள் ஆங்கிைத் ிதைதய வழங்கப்பட்டுள்ளன. 

இ ன் மூைம் வொசகர்கள் அவற்ணற ஆய்வி ழ்கள் ைற்றும் இணையத்  ரவுத் ளங்களில் 

எளி ொகத் த டி அணுக முடியும். 

 

பின்த ொடரத்  குந்  த ொழில்முணற அணைப்புகள் 

 சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் கூட்டணைப்பு (International Association of 

Facilitators – IAF) 

இணைய ளம்: www.iaf-world.org சமூக ஊடகம்: @IAFacilitators 

 சர்வத ச வைிகத் த ொடர்பொளர்கள் கூட்டணைப்பு (International Association of Business 

Communicators – IABC) 

  இணைய ளம்: www.iabc.com சமூக ஊடகம்: @IABC 

 சர்வத ச கொட்சிப்படுத் ல் வல்லுநர்கள் கூட்டணைப்பு (International Forum of Visual 

Practitioners – IFVP) 

  இணைய ளம்: www.ifvp.org சமூக ஊடகம்: @IFVP 

 சர்வத ச தபொதுப் பங்தகற்பு கூட்டணைப்பு (International Association for Public Participation – 

IAP2) 

  இணைய ளம்: www.iap2.org சமூக ஊடகம்: @iap2 

 

 

 

 

 

http://www.iaf-world.org/
http://www.iabc.com/
http://www.ifvp.org/
http://www.iap2.org/
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ஒன்றிமைவழி பதோடர்ெோை இமையதளங்ேள் மற்றும் வமலப்ெதிவுேள் 

 

alignyour.org 

BainGroup.ca 

FacilProfundo.com 

Flyntrok.com 

ica-associates.ca 

lorensbergs.se 

martingilbraith.com 

medium.com/facilitation-fieldnotes 

northstarfacilitators.co 
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 மூே ஊடேங்ேளில் பெோதுவோேப் ெயன்ெடுத்தப்ெடும் குறிச்ப ோற்ேள் 
(Hashtags) 

 

இந் த்  ணைப்புகள் த ொடர்பொக ைற்றவர்களுடன் த ொடர்புதகொண்டு உணரயொடவும், 

கருத்துகணளப் பகிரவும், பு ிய வொய்ப்புகணள அறிந்துதகொள்ளவும் விரும்பினொல், 

பின்வரும் குறிச்தசொற்கணளத் த டுங்கள்: 

#CommChat 

#FacWeek 

#ToPfacilitation 

#FacilitationFriday 

#Facilitation 

#FACPOWER 

#FacilitationFieldNotes 

 

 ஒன்றிணைவழி, ஒவ்தவொருவொின் குரலும் தகட்கப்படுவண யும், அணனத்து 

சொத் ியக்கூறுகளும் ஆரொயப்படுவண யும், எந்  வொய்ப்பும் வீைொகொைல் இருப்பண யும் 

உறு ிதசய்யும் ஆற்றல் தகொண்டது. இ ன் மூைம் இன்னும் சிறந்  முடிவுகணள அணடய 

முடியும். 
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ரசோற்ெைஞ்சியம்  
(GLOSSARY) 

 
 English Term Tamil Equivalent 

1 Facilitation ஒன்றிணைவழி 

2 Facilitative Thinking ஒன்றிணைவழி சிந் ணன 

3 Facilitative Leadership ஒன்றிணைவழி  ணைணைத்துவம் 

4 Facilitative Lifestyle ஒன்றிணைவழி வொழ்க்ணக முணற 

5 Strategic Planning மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் 

6 Strategic Plan மூதைொபொயத்  ிட்டம் 

7 
Facilitative Strategic 

Planning 
ஒன்றிணைவழி மூதைொபொயத்  ிட்டைிடல் 

8 Positioning நிணைநிறுத் ல் 

9 Competitive Advantage தபொட்டித்  ிறன் முன்னிணை 

10 Living Document உயிதரொட்டைொன ஆவைம் 

11 Scarcity Thinking பற்றொக்குணற சிந் ணன 

12 Abundance Mind-set வளணை ைனப்பொங்கு 

13 Solution-Focused Approach  ீர்வு-தநொக்கு அணுகுமுணற 

14 Momentum முன்தனற்ற தவகம் 

15 Authentic Conversations உள்ளொர்ந்  உணரயொடல்கள் 

16 Intentional Conversations தநொக்கமுள்ள உணரயொடல்கள் 

17 
Continuous Learning 

Organizations 
த ொடர் கற்றல் நிறுவனங்கள் 

18 Agile Organizations தநகிழ்வுத் ிறன் தகொண்ட நிறுவனங்கள் 

19 Blue Ocean Strategy நீைக் கடல் மூதைொபொயம் 

20 Edge Strategy முன்னிணை மூதைொபொயம் 

21 Porter’s Five Forces தபொர்டொின் ஐந்து சக் ிகள் 

22 
Schumpeter’s Gales of 

Destruction 
ஷும்பீட்டொின் அழிப்பு அணைகள் 

23 SWOT Analysis SWOT பகுப்பொய்வு 

24 Endorsements ஏற்பிணசவுகள் 

25 Stakeholder Engagement பங்குள்ளவர்கள் / பங்கொளர்கள் ஈடுபொடு 

26 Engagement Process ஈடுபொட்டு தசயல்முணற 

27 Storytelling கண  தசொல்ைல் 
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28 Community Well-being சமூக நல்வொழ்வு 

29 Brainstorming கருத்துப் தபொழிவு 

30 Organisational Focus நிறுவனசொர் ணையப்படுத் ல் 

31 Organisational Commitment நிறுவன அர்ப்பைிப்பு 

32 Change and Transformation ைொற்றம் ைற்றும் உருைொற்றம் 

33 
Train-the-Facilitator 

Approach 
ஒன்றிணைவழியொளர் பயிற்சி அணுகுமுணற 

34 Internal Facilitator உள்ளக ஒன்றிணைவழியொளர் 

35 
Organisational 

Transformation 
நிறுவன உருைொற்றம் 

36 Consensus Building ஒருைித்  கருத்து உருவொக்கம் 

37 Critical Thinking ஆய்வு சிந் ணன 

38 Diversity of Thought பன்முக சிந் ணன 

39 Analysis Paralysis பகுப்பொய்வு முடக்கம் 

40 Conflict Resolution முரண்பொடு  ீர்வு 

41 Constructive Conflict தநர்ைணற முரண்பொடு 

42 Beat and Defeat தவற்றி-த ொல்வி அணுகுமுணற 

43 Team Learning அைி கற்றல் 

44 Dialogue கைந்துணரயொடல் / கருத்துப் பொிைொற்றம் 

45 Relational Space உறவு தவளி / த ொடர்புணடய இடம் 

46 High-Performance Team உயர் தசயல்பொட்டு அைி 

47 Collaboration கூட்டு தசயல்பொடு 

48 Communication த ொடர்பு 

49 Self-Facilitation சுய ஒன்றிணைவழி 

50 Self-Reflection சுய பிர ிபலிப்பு 

51 Reflective Leadership பிர ிபலிப்புைிக்க  ணைணைத்துவம் 

52 Reflective Practitioner பிர ிபலிப்பு நணடமுணறயொளர் 

53 Force Field Analysis விணச புை பகுப்பொய்வு 

54 Ease and Impact Grid எளிணை- ொக்கம் கட்டம் 

55 Six Thinking Hats ஆறு சிந் ணனத் த ொப்பிகள் 

56 Appreciative Inquiry ை ிப்புைர்வு ஆரொய்வு 

57 Deficiency Model குணறபொடு அணுகுமுணற 

58 Positive Core தநர்ைணற ணையம் 

59 
Focused Conversation 

Method 
கவனணைய உணரயொடல் முணற 
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60 Objective Questions புறநிணைக் தகள்விகள் 

61 Reflective Questions பிர ிபலிப்பு தகள்விகள் 

62 Interpretive Questions விளக்கக் தகள்விகள் 

63 Decisional Questions  ீர்ைொனக் தகள்விகள் 

64 Agile Design Sprint தநகிழ்வுத் ிறன் வடிவணைப்பு துொி ம் 

65 Historical Scan வரைொற்று ஆய்வு 

66 Wall of Wonder வியப்புச் சுவர் 

67 Journey Wall பயைச் சுவர் 

68 Inclusive Participation உள்ளடக்கிய பங்தகற்பு 

69 
Participative Horizon 

Scanning 
பங்தகற்புைிக்க களக் கைிப்பு 

70 Collective Voice கூட்டுக் குரல் 

71 Existential Issues இருத் லியல் சிக்கல்கள் 

72 Advocacy ஆ ரவு வொ ம் 

73 Mandate அ ிகொரப் தபொறுப்பு / ஆணை 

74 Recalibrated Commitment ைறுசீரணைக்கப்பட்ட அர்ப்பைிப்பு 

75 Collective Meaning கூட்டுப் தபொருள் 

76 Sustainable Change நிணையொன ைொற்றம் 

77 Transformational Impact உருைொற்றத்  ொக்கம் 

80 Positive Public Dialogue தநர்ைணற தபொதுணரயொடல் 

81 Vision த ொணைதநொக்கம் த ொணைதநொக்கு 

82 Mission தநொக்கம் 

83 Values ை ிப்புகள் / தகொள்ணககள் 

84 Improvisation சைஜயாசித சசயல்பாடு 

85 Strategy Horizon மூஜலாபாய பரப்பு 
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ஒன்றிணைவழி, ஒவ்தவொருவொின் குரலும் தகட்கப்படுவண யும், அணனத்து 

சொத் ியக்கூறுகளும் ஆரொயப்படுவண யும், எந்  வொய்ப்பும் வீைொகொைல் இருப்பண யும் 

உறு ிதசய்யும் ஆற்றல் தகொண்டது. இ ன் மூைம் இன்னும் சிறந்  முடிவுகணள அணடய 

முடியும். 

கத் ொீனொ தபர்க் 

மு ன்ணை ைனி வள அலுவைர் (Chief Human Resources Officer), Spotify 

 

 உைகம் ைிகப் தபொிய ைொற்றங்கணள எ ிர்தகொண்டிருக்கும் இந் க் கொைத் ில், 

புதுணைகணள உருவொக்கவும், சிக்கல்களுக்கு  ீர்வு கொைவும் ஒன்றிணைந்து 

தசயல்படுவ ில் ொன் தவற்றி அணையும். இந்  இரு உைகங்களின் சிறந்  

அம்சங்கணளயும் ஒருங்கிணைத்து உங்கள் பைியில் பயன்படுத்  இந்  நூல் 

உங்களுக்கு வழிகொட்டும். 

தபொனி தகவர் 

 ணைவர், சர்வத ச வைிகத் த ொடர்பொளர்கள் சங்கம் (International Association of 

Business Communicators) 

 

 நிணைத் , நீடித்  ைற்றும் தநர்ைணறயொன ைொற்றத்ண  உைகில் உருவொக்க 

விரும்பும் ஒவ்தவொருவரும் கட்டொயம் படிக்க தவண்டிய நூல் இது. 

தஜொொி வூ 

சொன்றளிக்கப்பட்ட த ொழில்முணற ஒன்றிணைவழியொளர் (CPF | Master) 

இயக்குநர், CP Yen Foundation 

 

 குழுக்கள் ஆழைொகச் சிந் ிக்கவும்,  ிறம்பட இணைந்து தசயல்படவும், 

ஆற்றல்ைிக்க ைொற்றத்ண  உருவொக்கவும் உ வும் அறிணவயும் நணடமுணறத் 

 ீர்வுகணளயும் பகிர்ந்து தகொள்ள பை  ிறணையொன ஒன்றிணைவழியொளர்கள் இந்  

நூலில் ஒன்றிணைந்துள்ளனர். 

வினய் குைொர் 

சொன்றளிக்கப்பட்ட த ொழில்முணற ஒன்றிணைவழியொளர் 

 ணைவர், சர்வத ச ஒன்றிணைவழியொளர் சங்கம் (International Association of Facilitators) 

 

ஒன்றிணைவழி உண்ணையிதைதய பைன்  ருகிறது... இந்  வலிணைைிக்க 

நூலுக்கொக ைனைொர்ந்  நன்றி. 

ரொபர்ட்சன் தவொர்க் 

“A Compassionate Civilization” நூைொசிொியர், முன்னொள் தகொள்ணக ஆதைொசகர், UNDP 

 

 தபொிய சவொல்கணள எ ிர்தகொண்டிருக்கும் ஒவ்தவொருவரும் இந்  நூணை படிக்க 

தவண்டும் என்று நொன் ைனப்பூர்வைொக பொிந்துணரக்கிதறன். 

ஷொன் தைக்கொர்த் ி OBE 

 ணைவர், Action Sustainability 
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